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« La micro y pequena empresa (MIPES)
chilena es intensiva en empleo (63% a
nivel pais), pero su participaciéon en las
ventas es menor (14% nivel pais) (CASEN).

 En la educacidén superior, el Aprendizaje

y Servicio (A+S) ha demostrado una
aplicacidn exitosa para apoyar a
microempresas, con experiencias
significativas. (Ganga-Contreras et al,
2023).

« La Facultad de Economia y Negocios
(FEN) de la Universidad de Chile, en la
asighatura Fundamentos de Costos, para
sus carreras de Ingenieria en Informacion
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 Este estudio de caso tiene como
objetivo conocer y analizar |las
caracteristicas y las expectativas de
los SOCIOS comunitarios que
participan en la experiencia de A+S
en la asignatura de Fundamentos de
Costos en el primer semestre
académico del ano 2025 (marzo-
junio).
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« El estudio utilizé una metodologia descriptiva
y transversal, basada en una encuesta con .
preguntas abiertas y cerradas. Esto permitid Y ESTUDIANTIL
caracterizar a los socios comunitarios (perfil g
sociodemografico y uso de tecnologia) y
analizar sus expectativas respecto a los
beneficios de |la experiencia A+S.

« Se aplicd una metodologia mixta: analisis
cuantitativo univariado de encuestas y analisis
cualitativo mediante codificacion tematica en
NVivo. El estudio consideré a 10 socios
comunitarios participantes en la experiencia
A+S del primer semestre 2025.
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La asighatura
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* La asighatura de Fundamentos de Costos,
busca que los estudiantes comprendan el
rol de los costos como apoyo a la gestidn
empresarial, distingan métodos de costeo
y los apliquen en sistemas de costos,
integrando la metodologia A+S en
microempresas. Esto favorece la
aplicacidon practica y el desarrollo de Ia
responsabilidad social y compromiso
ciudadano.
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« Para la aplicacién de la metodologia se -
han definido ciertos aspectos que | osomcon
deben cumplir las empresas que TE P
participaran de la experiencia. Todas
corresponden a micro empresas es
decir, sus “ingresos anuales por ventas
y servicios y otras actividades del giro
no hayan superado las 2.400 unidades
de fomento en el JUltimo ano
calendario” (Estado de Chile, ley
20.416, articulo segundo), lo que
equivale a US$98.051,13, al 3 de abril de
2025.
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Caracterizacion del socio comunitario

El andlisis realizado permitié Tememe | meme o
caracterizar detalladamente a 10S [anite = | #50% | 1250% 0%
socios comunitarios participantes 30a40ahos | 41a50ahos | 51 aios
en la experiencia de Aprendizaje- |rangodecdad 62,50% 25,00% 13,00%
Se rVi C i O (A+ S) . P red om i N c') Profesional Técnica Media
claramente el género femenino [ivleduccional 50,00% 37,50% 13,00%
(87,5%), con una mayoria ubicada St No

en el rango de edad entre 30 y 40 |:Cuentaconotro

trabajo paralelo al

a ﬁos (6275%)1 y con fOrmaCién emprendimiento que 12,50% 87.50%
predominantemente profesional [®o"®

(50%) y técnica (37’5%). Ademés, Ia Alimentacion Productivo Otro
4 S !
mayoria (87,5%) se dedica Rubroal que pertence |, oy o
exclusivamente 2 SuUs P
emprendimientos, destacando el Ny & C
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° Res peCtO d I USso d S teC no I Og |'as’ Caracterizacion del socio comunitario

todos los socios comunitarios xcel | Excelrword |EXCeF-Word+T

utilizan Excel, generalmente 2
combinado con Word (75%), [enloadministrativo

contable, ;qué

aungque la Incorporacidn de |eramientas 100% 75% 38%

tecnologicas utiliza en

inteligencia artificial aun es | & i

limitada (38%). Este perfil
tecnoldgico Intermedio
representa una oportunidad
significativa para capacitar en

aspectos especificos

relacionados con la

administracidn avanzada vy

determinacion precisa de P
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Resultados

VIIJI~

¥ Jornada de Investigadores
sobre Aprendizaje-Servicio

* Del analisis cualitativo con
NVivo surgieron tres nodos
centrales: mejorar la
eficiencia del negocio,
conocimiento de calculo y
valor y cambios en la visidn
de la empresa. Una socia
comunitaria senald: “Estoy
abierta a recibir nuevas
Ideas y aprendizajes que
me permitan hacer crecer
mMi negocio de manera mas
estratégica y sostenible”,
reflejando esta disposicidn

-~ alcambio

Consulta de grupo

Cadigos

Cambios en Ia vision de la empresa

Asesorias del estudiantado

Elaboracion propia.
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 También se destacd la importancia Expectativas del socio comunitario
que los participantes atribuyen al rol N .
ético y relacional de los estudiantes conocimiento | herramientas| Claridad
asesores, resaltando elementos s |miormatiess
como comunicacion efectiva, ... dominio de
cercania, respeto y COMPromiso [|onwcimtosy

activo como claves para el éxito |cnicasquepueden
percibido de las asesorias. Un 75% de [Pririsylo

los socios manifesto confianza en los [aacori
conocimientos de los estudiantes, y

75% 25% 0,13%

el 100% espera que el trabajo sea
colaborativo y efectivo.
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» Estos resultados sugieren la necesidad de fortalecer

tanto las competencias técnicas avanzadas en
analisis y gestidon de costos como las competencias
relacionales y éticas en I|a planificacidbn e
Implementacion de las experiencias de
Aprendizaje-Servicio. Asimismo, se reafirma Ia
iImportancia estratégica de I|a fase inicial de
Identificacidn y seleccidn de socios comunitarios, ya
qgque permite alinear sus expectativas con los
objetivos académicos del curso.
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- Ademas, aungue con menor
frecuencia, se identificaron temas
relevantes como el uso de
tecnologia y la necesidad de una
comunicacion efectiva, que reflejan
dimensiones clave para el vinculo

formativo. Un 25% de los socios
menciond explicitamente la
iImportancia del respeto, la

responsabilidad y la cordialidad
como elementos esperados del
acompanamiento. Estos aspectos
refuerzan E necesidad de
considerar la dimensidon relacional

EmeeraamEENeal DONENte estratégico

Caracterizacion del socio comunitario

+ +
Excel Excel+Word Excel+Word
1A
En lo administrativo
contable, ;qué
h .
crramientas 100% 75% 38%
tecnologicas utiliza
en su
emprendimiento?
Expectativas del socio comunitario
Tra.bajo Buena Respeto y
activo y . ., |responsabilid
. comunicacion
efectivo ad
Sobre la relacion
con las y los
estudiantes respecto
a la comunicacion e 100% 25% 25%

involucramiento del
equipo con su

organizacion

CL YSS Hm UMNISERVITATE

:;jl-ﬁl‘:t
o




VIilii/ Resultados

nada de Investigadores
sobre Aprendizaje-Servicio

° La mayon’a de IOS SOCiOS m a ntiene Caracterizacion del socio comunitario
un vinculq principalmente presencigl intoraceion | presencial y | Otro
con sus clientes (50%) y muestra baja presencial | on line

adopcidon de tecnologias avanzadas
como |A (62,5% no la utiliza), lo que [suinercion | . .
abre espacio para una asesoria que l|eupos de interés
también contemple oportunidades

de digitalizacidn gradual del negocio. Si No

. Estos hallazgos confirman que la | ;..
metodologia A+S es efectiva No solo  [Feenologia/ntelige
e . ncia artificial en la 37,50% 62,50%
para alcanzar resultados academicos, |esisn yio toma de
sino también para establecer una [
relaciéon transformadora entre
universidad y comunidad, Y B0
- ~AantribinendaA Aact Al Aacarralla '
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» Estos hallazgos confirman que la
metodologia A+S es efectiva no
solo para alcanzar resultados
académicos, sino también para
establecer una relacion
transformadora entre universidad
y comunidad, contribuyendo asi al
desarrollo integral y sustentable
de los emprendedores.




Conclusion
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* Los SOCIOS comunitarios se
caracterizan por predominio
femenino, formacion
técnica/profesional y dedicacion

exclusiva a sus emprendimientos.

» Es necesario fortalecer competencias
en gestidn contable y determinacién
de costos.

« La alineacidn temprana entre
expectativas comunitarias y objetivos
académicos asegura efectividad,
satisfaccidn mutua y sostenibilidad
del proyecto, evidenciando el
potencial transformador del A+S.

Expectativas del socio comunitario

estudiantes al
terminar la asesoria
estudiantil

Apoyo en
determinacion| Apoyo del
de costos de |equipo asesor
produccion
Sobre el producto
profesional que
entregaran el/los
equipo(s) de 63% 38%

Dominio de

Uso de excel o

las y los estudiantes
durante la asesoria

estudiantil

.. herramientas Claridad
conocimientos| . y e
informaticas
Sobre el dominio de
conocimientos y
herramientas técnicas
que pueden aportar 75% 25% 0,13%
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Verdnica Pizarro
Facultad de Economia y Negocios, Universidad de Chile, Chile.
vpizarro@fen.uchile.cl
Viviana Puentes
Facultad de Ingenieria y Negocios, Universidad de las Américas, Chile.

1 » o R
"#._:_;, R fody
: CL YSS &:.l.m..u UMISERVITATE u




	Expectativas Comunitarias en Experiencia de A+S:Perspectivas en Emprendimientos Chilenos 
	Contexto
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Muchas Gracias 

