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Preguntas de investigacion

cPuede el aprendizaje-servicio como aproximacion
filoséfica permear la gestidén institucional?

cPueden la solidaridad, la fraternidad, la espiritualidad y
el tejido de redes contribuir a la gestidon institucional en
la promocidn del aprendizaje-servicio?

¢En qué sentido? ;De qué maneras?
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sobre Apre ndizaje-Sé rvicio
Objeti

Se analiza el Centro Latinoamericano de Aprendizaje y
Servicio Solidario (CLAYSS), organizacidn argentina
dedicada a promoverlo en esta regidn y a nivel global
hace mas de dos décadas. A través del analisis cuanti-
cualitativo de sus areas de trabajo se explora y describe
los conceptos que sustentan sus acciones y cdmo se re-
significan en el contexto institucional.

r: i 2 : l;'.'
C |_ YSS lr::--l-h-:- UMISERVITATE “"m.---




e Investigadores

Metodologia

Estudio de caso sobre la experiencia de CLAYSS

- Analisis cuali-cuantitativo de sus areas de trabajo

- Entrecruzamiento entre conceptos fundantes del aprendizaje-
servicio y su analisis aplicado a la gestién institucional

- Fuentes: bibliografia institucional, fuentes documentales de |a
organizacion, testimonios, saber de experiencia

- Analisis y grupo de discusion

- Implicacién de los investigadores en la investigacidn »_ 20
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Areas
de trabajo

¥ OE 6 E S

Descripcion del caso

Econdmico y técnico para implementacion
Apoyo e institucional

Presencial y a distancia, asistencia técnica

Capacitacion e

Cuanti y cualitativa sobre aprendizaje-servicio

Investigacion e

piio s Produccion de materiales para difusion y
Publicaciones e apacitacion

A organizaciones, instituciones y gobiernos

Asesoramiento e para implementacion de promocion del AYSS

Promueve, coordina y colabora a nivel nacional,
regional e internacional
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Redes e

Fuente: Brochure institucional CLAYSS 2024
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Solidaridad horizontal / Solidaridad vertical

: : Sab
Comunidad —9) Comunidad -
Comunidad Sujeto Se acostumbra
. . “solidaria” “solidario” Puede ) a “ayudar”
Sujeto (e-- Sujeto Da
Rol Activo
Sabe - Ignora Sabe - Ignora Ignora
Tiene - Necesita Tiene - Necesita , Necesita
: : Comunidad | Destinatario Se acostumbra
Puede - Esta impedido Puede - Esta impedido necesitada’ | “necesitado’ Esta impedido ) ) dado”
Da - Recibe Da - Recibe necesitada flecesiiato Recibe 4 serayldado
Rol activo Rol activo Rol pasivo

Fuente: Tapia, M.N,, Bridi, G., Maidana, M.P.y Rial, S. 2015:107
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Fraternidad

Renuncia al control y acepta la incertidumbre (Ehrlichman, 2021).
Cogestiona: promueve una cultura participativa, valorando Ia
diversidad y |la colaboracidn basada en la confianza y el saber
hacer de cada actor.

Une actores diversos con objetivos comunes, abre la oportunidad
de dialogar y negociar ante el conflicto (Rovere y Tamargo, 2005)
promoviendo aprendizajes compartidos.

Resalta los vinculos de reciprocidad como base del cambio social
(Cottam, 2020).

Desafia las jerarquias tradicionales y experimenta una
conexion solidaria y horizontal de reconocimiento mutuo.

j 'M-' 4 ?1_.-""“..,‘_.
%Hh—r_— r: 4 :‘| K .IJT
'C L YSS FRrE— o T




Vi

Jornada ae investigagores
sobre Aprendizaje-Servicio

Espiritualidad y Trascendencia

El AYSS es una experiencia transformadora que
Integra servicio, aprendizaje y reflexidon personal.

. CLAYSS propicia la vivencia y el desarrollo de Ia
dimensidon espiritual, constitutiva del ser humano.
Desde el punto de vista organizacional se observa que
CLAYSS fomenta una “espiritualidad” que busca la
trascendencia a través del servicio: “trata a los demas

como deseas ser tratado tu”,
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le Investigadores

Tejido de redes

“Las redes pueden abordar problemas de gran envergadura de un modo

gue ninguna organizacion puede hacer por si sola.” (Ehrlichman, 2021)
Un abordaje reticular con foco en los vinculos, centrado en la ternura
y la cultura del cuidado.

* Vincularse y conectarse generando malla es la forma mas sostenible

de apoyar y sostener estrategias a largo plazo.

« El modo de vinculacidony el trabajo en red tienen valor estratégico: las

redes sostienen y se fortalecen, personas e instituciones que se
vinculan intencionalmente para expandir el conocimiento, las

practicas y los proyectos de aprendizaje-servicio crean movimientos
poderosos

« Trabajar desde redes nos permite expandir el espacio de lo posible

Batista, A(2022).
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Jornada de Investigadores
sobre Anrendizaie-Servicio

El aprendizaje-servicio solidario (AYSS) es una
propuesta educativa que permite a ninos,
ninas y jovenes, desarrollar conocimientos,
habilidades y competencias a través de
una practica de servicio solidario en, paray
con la comunidad.

,,_afﬁ'?iiaje-sér-vidﬁ :
wsolidario?

Tapa, MM, [2000). "La solidaridod como pedagogia;

el aprendizaje servicio en lg escuela”,

Estudiantes Comunidad Instituciones

activos participativa involucradas
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Resultados (1)

« Altérmino “aprendizaje-servicio” se ahade:

* |a“solidaridad” entendida como “horizontal”,

* |a“fraternidad” entendida desde |lo vincular y experiencial

* |a"espiritualidad" concebida como parte del desarrollo
Integral de |la persona

* |as “redes” como tejido de sostén y expansion.
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Resultados (2)

Al analizar las areas de trabajo de la organizacidén se evidencia
que:

* la /nvestigacion contribuye a construir, sistematizary
transferir conocimiento,

* la capacitacion, el asesoramientoy las publicaciones a
difundir, transferir y actualizar esos conocimientos,

el apoyoy las redes a su vivencia, capilarizacidn, sostén y
continuidad. g
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Resultados (3)

Aprendizajey
servicio solidario

Lo que una institucidn hace
dice acerca de lo que esy de
lo que sabe

AREAS DE TRABAJO
Investigacion
Capacitacion

CONCEPTOS
Solidaridad (horizontal)
Fraternidad

(experiencial) Apoyo
Espiritualidad Redes
(servicio)

Asesoramiento

Redes (asociacion) Publicaciones
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Nuevas preguntas que abre la investigacion

« Retomar los hallazgos de esta investigacion y
continuar transitando hacia la construccion de
conocimiento desde el saber de experienciay el
didlogo entre ambos campos de saber.

« Continuar explorando la Teoria de cambio (TdC) que
sustenta la gestidon institucional y su hacer como
expresion de la identidad organizacional.

« Describir las tensiones y dilemas que experimenta el
campo de la gestion en la sociedad civil en contextos
complejos (o similar) y en el AYSS en particular. » &0
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‘Gracias!

Peregalli, Andrés; andrespereqgalli@clayss.org.ar

Avruj, Luz; luzavruj@clayss.org.ar
Tapia, Maria Rosa; mariar@clayss.org.ar
Ferrara, Candelaria cferrara@clayss.org.ar
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