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Despre CLAYSS

CLAYSS este acronimul pentru Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio
Solidario, sau Centrul Ilatino-american de service-learning, iar organizatia
promoveaza proiectele de service-learning ca pedagogie inovativa cu o abordare
holistica, pentru a incuraja dezvoltarea competentelor relevante. Metoda service-
learning este un raspuns pentru provocarile educationale in secolul al XXI-lea si
pentru nevoile comunitatilor locale in egala masura. Misiunea CLAYSS este aceea
de a observa si imbunatati intelegerea unor particularitati regionale, cu scopul de
a construi societati mai democratice, mai juste si egalitare.

Organizatia CLAYSS a fost creata pentru a sustine elevi, educatori si organizatii
comunitare in dezvoltarea unor proiecte de solidaritate sau service-learning.
Aceste proiecte sunt o oportunitate pentru copii si tineri sa aplice ceea ce invata,
in folosul comunitatii lor, si sa invete prin acest proces. Participarea la acest tip
de activitati in afara clasei le permite sd acumuleze noi cunostinte, sa exploreze
subiecte noi, sa dezvolte aptitudini necesare pentru viata, munca si participare
cetdteneasca.

Aceasta pedagogie inovativa, raspanditd global, Tmbunatdteste si calitatea
educatiei si dezvoltarea locala.

Fondat in 2002, Centrul Latino-American de Service-Learning (CLAYSS):

+ Dezvolta programe de asistenta tehnica si financiara pentru institutiile educationale si
programele sociale ce doresc sad creeze proiecte de service-learning.

+ Propune cursuri de dezvoltare profesionald fatd in fatd si online pentru educatori si
lideri ai comunitatii in America Latina si in alte zone ale lumii, cat si programe de
asistenta tehnicd pentru institutii educationale de toate nivelurile.

+ Organizeaza anual Conferinta de service-learning din Buenos Aires.

+ Dezvolta programe cantitative si calitative de cercetare pentru proiectele de service-
learning in Argentina si America Latind, in parteneriat cu universitati si organizatii
nationale si internationale. Este responsabil de organizarea si publicarea procedurilor
pentru conferinte de cercetare in America Latina incepand cu 2004.

o Indrum3 organizatii sociale, companii si guverne in implementarea unor programe si
politici care promoveaza proiectele de service-learning.

¢+ Publica resurse gratuite online pentru incluziune, pregatirea profesorilor si lectii
academice.

+ Promoveaza si coordoneazd retele ce incurajeaza proiectele de service-learning la
nivel national, regional si international. Printre altele, CLAYSS sustine in momentul de
fatd crearea unei retele de service-learning in Europa de Est.
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CLAYSS in Europa Centrala si de Est

In noiembrie 2015, membrii CLAYSS au fost invitati la Viena pentru a se intalni cu
educatori din diverse tari din Europa Centrala si de Est, in vederea discutdrii
proiectelor de service-learning si a progresului acestora in America Latind. Mai
multi participanti si-au impartasit experienta cu proiectele de service-learning in
Europa Centrala si de Est, si au fost entuziasmati cu privire la implementarea
acestui tip de proiecte in scoli, universitati si organizatii ne-guvernamentale.
Acesta a fost inceputul colaborarii CLAYSS in aceasta regiune. Pana acum, cu
ajutorul partenerilor locali, am tradus materialele de pregadtire si le-am adaptat
pentru a fi folosite online si offline, am invitat lideri regionali la conferinta noastra
anuald la Buenos Aires, am sustinut institutiile regionale dispuse sa incorporeze
aceasta abordare in educatia pe care o oferd. Suntem dedicati formarii unei mase
critice interesate de implementarea unor proiecte de service-learning si de
incorporarea acestei pedagogii in institutii din Europa Centrala si de Est. Scopul
nostru este sa sprijinim aceasta schimbare la nivel de politici educationale
nationale si regionale.

Pentru mai multe informatii, accesati http://www.clayss.org.ar/english/.
Pentru a afla mai multe despre activitatile pe care urmeaza sa le intreprindem in
Europa Centrala si de Est, accesati pagina noastra de Facebok, numitd CEE
Service-Learning, sau contactati-ne la adresa internacionales@clayss.org.ar.


http://www.clayss.org.ar/english/
mailto:internacionales@clayss.org.ar
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Introducere

Acest manual are scopul de a ghida profesorii interesati de implementarea unor
proiecte de service-learning la clasa. Este structurat in trei parti.

Prima parte, sectiunea ,Service-learning si educatia pentru viitor” vizeaza
provocarile intampinate in educatie in secolul al XXI-lea. Este discutata in special
influenta metodei service-learning asupra elevilor in dezvoltarea competentelor, a
autonomiei si in asumarea unui rol cetdtenesc in societatea contemporana. in
acest capitol, asociatia CLAYSS Iisi contextualizeaza abordarea cu privire la
service-learning in Europa Centrald si de Est, identificand totodata elementele
comune care promoveaza o cultura a colaborarii.

Partea a doua cuprinde definitia noastra pentru service-learning intr-un sens larg,
la sectiunea ,,Ce este un proiect de service-learning?”. Sectiunea ,,Service-
learning ca pedagogie” descrie si analizeaza aspectele pedagogice principale
ale acestei abordari. Am inclus intrebari pentru reflectie la finalul fiecadrei sectiuni,
pentru a incuraja cititorii sa isi imagineze cum ar aplica acest cadru teoretic in
contexte specifice. Subsectiunea ,Educatia comprehensiva, incluziva si
calitativa” descrie intelegerea holistica pe care o presupune calitatea
educationala in cadrul service-learning. Acest tip de abordare este esential,
intrucat proiectele sunt menite sa integreze excelenta academica, implicarea
comunitard si lectii de gandire critica, spirit civic si dezvoltare a valorilor. Elevii
pot sa dezvolte astfel competente de viata si angajabilitate intr-un mediu
educational divers si incluziv. Subsectiunea ,,Actiuni bazate pe solidaritate, cu
scopul de a raspunde unei nevoi reale a comunitatii” exploreaza conceptul
de solidaritate si perspectiva asociatiei CLAYSS asupra acestuia. Subsectiunea
~Rolul activ al elevilor in alcatuirea, implementarea si evaluarea
proiectului” analizeaza rolul elevilor si al profesorilor in proiectele de service-
learning si beneficiile pe care le aduce participarea activd a elevilor. Ultima
subsectiune a celei de-a doua parti, ,,Continuturi, servicii de solidaritate si
dezvoltarea competentelor” discutd influenta pe care o are proiectul de
service-learning asupra dezvoltarii competentelor elevilor si asupra modului in
care acestia se raporteaza la cunoastere, profesori si comunitate. Cadrul analitic
prezentat in cea de-a doua parte reprezinta fundamentul pentru implementarea
proiectelor si pentru o intelegere mai profunda a proceselor implicate.

Partea a treia ghideaza cititorul prin procesul de dezvoltare a unui proiect de
service-learning. Sectiunea ,Participanti cheie in proiectele de service-
learning” traseaza responsabilitatile principale ale fiecdrui participant implicat.
Sectiunea ,Delimitarea proiectelor de service-learning in institutii
educationale” explica diferentierea practicilor de service-learning de alte
activitati in folosul comunitatii intreprinse in mediul educational. Sectiunea
~Tranzitia spre service-learning” identifica diverse cai de tranzitie dinspre
diferite practici educative in folosul comunitatii, spre experiente de service-
learning in sensul strict al cuvantului. ,Criterii de calitate pentru proiectele
de service-learning” propune o lista de criterii de evaluare a calitatii celor doua
dimensiuni: de serviciu (service), si de invatare (learning). ,Itinerariul unui
proiect de service-learning” prezinta un exemplu de dezvoltare a acestui tip
de experiente de invatare. Sectiunea ,Etape si procese transversale intr-un
proiect de service-learning” analizeaza etapele proiectului derivate din logica
secventiala si progresiva a sarcinilor. Descrie totodata trei procese transverale, ca
aspecte esentiale ale proiectului de la finceput la sfarsit. Sectiunea
~Instrumente” propune diferite resurse ce faciliteaza dezvoltarea proiectului.

Sectiunea finald, Anexe, contine informatii suplimentare cu privire la anumite
studii din partea a doua a manualului.
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1.1 Proiectele de service-learning si educatia
pentru viitor

Donatul de carti celor nevoiasi este un serviciu in folosul
comunitatii.

Lectura expresiva, studierea si aplicarea gramaticii si
exercitiile de comprehensiune sunt activitati de invatare.

Aplicarea celor invatate la ora de Limba si literatura, in
crearea unor strategii de predare si a unor materiale pentru
un program de alfabetizare intr-un centru comunitar este un
proiect de service-learning.

Cand ne gandim la viitorul educatiei, ca profesori, ne intrebam adesea cum fi putem
pregati cat mai bine pe elevi, si cum ne putem pregati pe noi insine pentru a face fata
provocarilor pe care le presupune globalizarea. Pe masura ce lumea devine un loc tot
mai integrat si interconectat, avem de-a face cu scenarii neasteptate ce necesita
cunostinte si competente ,pentru a intelege mai bine realitati si probleme care devin
tot mai globale, transnationale, multidimensionale, transversale, polidisciplinare si
planetare” (Morin, 1999:13).

Dreptul universal la educatie a fost recunoscut in tratate internationale. in societétile
in care accesul la cunoastere si informatie este esential pentru exercitarea completa a
drepturilor cetatenesti, scoala se evidentiaza ca fiind unul din agentii ce promoveaza
coeziunea sociald, incluziunea si transformarea. Una dintre sarcinile principale ale
scolii n secolul al XXI-lea este sa ajute la formarea unor societati active, democratice
si multiculturale, ce promoveaza o mai buna intelegere intre oameni.

Multe institutii educationale si multe politici educationale nationale din jurul lumii au
adoptat in ultimele decenii pedagogia de tip service-learning, in cautarea unor tehnici
educationale ce corespund obiectivelor UNESCO pentru Educatia in secolul al XXI-lea:
»A sti, a face, a fi, a trdi impreuna” (Delors, 1996).

Proiectele de service-learning presupun interventii in sfera educationala, dar si cea
sociald. Aceste proiecte sunt conduse de elevii si permit constructia unei punti de
sprijin intre institutiile educationale si comunitate prin participarea activa a elevilor in
rezolvarea unor probleme concrete.

Dacd luam in considerare potentialele contributii ale pedagogiei de tip service-
learning, apar o serie de intrebari: ce cunostinte si competente faciliteaza intelegerea
unor probleme complexe? Ce modele pedagogice catalizeaza dezvoltarea acestor
competente? Ce elemente si dimensiuni trebuie schimbate pentru atingerea acestor
scopuri? Care dintre ele ar trebui pdstrate asa cum sunt? Cum ar putea fi redefinite
obiectivele de invatare pentru a accentua relatia dintre teorie si practica si pentru a
conecta totodata elevii la dimensiunile sociale, culturale si economice ale societatilor,
intr-un mod cat mai semnificativ? Scolile si universitdtile sunt doar surse de
cunoastere? Care este rolul comunitatii in educatie, si cum poate contribui aceasta la
imbundtatirea proceselor educationale?

11
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1.2 America Latina si Europa Centrala si de
Est: culturi diferite si provocari comune

Intelegerea reciprocd implica constientizarea conotatiilor diferite ale cuvintelor in
diverse culturi, si respectarea obiceiurilor celorlalti. Presupune si o intelegere mai
profunda a valorilor si a trasaturilor sociale, politice, economice, etice, economice
si istorice ale fiecarei societati (cf. Morin, 1999: 50).

America Latina si Europa Centrala si de Est inglobeaza identitati regionale
distincte. Totusi, cele doud se confrunta cu provocari comune, ceea ce permite o
comparatie intre si in interiorul acestor regiuni. Ambele regiuni au indurat timp
de secole crize socio-politice, opresiunea imperialista, crize economice si razboaie
civile. Tranzitia spre un regim democratic intre anii 1980 si 1990 a fost insotitd
de reforme economice profunde, ce au rasturnat categoric echilibrul intre stat,
societatea civila si piata economica. Adoptarea unor reforme ce sustin economia
de piata, in contextul unei structuri socio-economice globalizate, a provocat
schimbari abrupte in patura sociald. Asadar ambele regiuni sunt caracterizate de
rezilienta in fata dificultatilor, creativitate in rezolvarea problemelor mereu in
schimbare, neincredere in birocratie si o vointd tenace de a asigura pacea si
prosperitatea, conform propriilor conditii.

In momentul de fat, actiunile educationale adoptate la nivel national au fost
ghidate de recomandarile organizatiilor internationale precum Organizatia
Statelor Ibero-Americane (in cazul tdrilor din America Latind) si de Uniunea
Europeana (in cazul tarilor din Europa Centrala si de Est). Aceste organizatii au
identificat provocarile educationale comune, specifice secolului al XXI-lea si au
actionat similar pentru a:

e Creste calitatea educatiei si a programei scolare.

o Incuraja conectarea concretd a continutului academic la cerintele de pe
piata muncii.

e Garanta si imbunatdti participarea la invatare pe tot parcursul vietii a
cetatenilor tineri si adulti.

« Intdri participarea societtii civile in sfera educational3.

o Imbun&tdti pregdtirea profesorilor si a oferi asistentd in dezvoltarea
profesionala.

Tarile din fiecare regiune implementeaza planuri de actiune ce vizeaza
provocdrile educationale conform valorilor, realitatilor politice si sociale,
resurselor si necesitatilor lor. In ultima perioads, programa bazatd pe
competente a fost implementatd in multe scoli ca mijloc de apropiere a
experientei de invatare de realitatea mediului muncii. Uniunea Europeand
defineste competentele in termeni de abilitati necesare pentru a face fata pietei
muncii in continua schimbare, in societdtile contemporane democratice. Se face o
distinctie intre doua tipuri de competente: cele cheie si cele transversale. Prima
categorie include abilitdti de comunicare in limba maternd, in limbi straine, de
matematicd, abilitdti de bazd de stiinta si tehnologie, capacitatea de a folosi
computerul, de a invata sa inveti, competente sociale si civice si spiritul de
initiativd. Competentele transversale au rolul de a sustine Iinvatarea
competentelor cheie, incluzand spiritul critic, creativitatea, initiativa, rezolvarea
problemelor, analizarea riscurilor, luarea deciziilor si inteligenta emotionala.

12
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1.3 Abordarea CLAYSS asupra proiectelor de
service-learning in Europa Centrala si de
Est

La inceputul anilor 2000, Centerul Latino-American de Service-Learning (CLAYSS) a fost
invitat cu diverse ocazii sa promoveze modelul de service-learning in America Latind, Asia
de Est, Spania si Italia. In 2014, CLAYSS a fost invitat sa prezinte acest model unui grup
de ONG-uri si universitati din Europa Centrald si de Est. Dialogul animat ce a avut loc a
fost punctul de plecare pentru un efort comun de a promova aceasta pedagogie in
regiunea Europei Centrale si de Est.

CLAYSS considera proiectele de service-learning o pedagogie inovativa ce poate facilita
dezvoltarea unor competente si valori relevante printr-o abordare holistica, adresand
provocari educationale specifice secolului al XXI-lea, raspunzand totodata nevoilor
comunitdtii locale. CLAYSS depunde eforturi in intelegerea si abordarea diferentelor
regionale, cu scopul de a facilita dezvoltarea societatilor democratice dedicate echitatii
sociale. CLAYSS, fiind o organizatie din America Latind, este constientd de potentialul risc
al interventiilor agentiilor internationale bine intentionate si al consultantilor din tdri mai
prospere si mai puternice care incearca sa sfatuiasca si sa isi impuna modelele lor in alte
contexte. Asadar, CLAYSS recunoaste punctele comune ce faciliteaza apropierea culturala,
intelegand totodatd diferentele ce prevaleaza in alte regiuni, si cauta sa stabileasca o serie
de cai reciproce de dialog si cooperare.

Acest manual este prima incercare a CLAYSS de a adapta abordarea din America Latind in
Europa Centrald si de Est. Este rezultatul unui dialog continuu intre echipa CLAYSS si
oameni de stiintd si activisti sociali din regiunea Europei Centrale si de Est. Suntem
increzatori ca acest manual va continua sa fie adaptat, revizuit si tradus in diferite limbi
din regiunile si tarile dispuse sa implementeze proiecte de service-learning din perspectiva
CLAYSS.

Sectiunile urmatoare ne-am propus sa oferim indrumare in procesul de implementare a
proiectelor de service-learning, luand in considerare faptul c@ modelele propuse nu pot fi
aplicate in orice context. Familiarizarea cu caracteristicile pedagogice principale ale acestei
abordari, lasand loc pentru potentiale variatii, permite intelegerea reciproca si
imbogateste derularea acestui tip de proiect.

Intreb3ri pentru reflectie

¢ Ce provocdri educationale intampinati in comunitatea si in institutia
dumneavoastra?

¢ Ce abilitati si competente i-ar pregati mai bine pe elevi in fata acestor provocari?
o Ce oportunitdti de invatare ar aparea pentru profesori in acest context?

o Ce fel de experiente educationale ar putea contribui la dezvoltarea acestor abilitdti
si competente?

13



CLAYSS. Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario.

2.1 Ce este un proiect de service-learning?

In context international, metoda proiectului de service-learning este definitd
consensual prin trei caracteristici cheie:

+ Centrarea pe raspunsul eficient la o nevoie a comunitatii, impreuna cu
comunitatea, nu doar pentru comunitate.

+ Implicarea activa a elevilor in toate etapele proiectului, de la planificarea
la evaluarea acestuia.

+ lLegatura directda la curriculum. (invatarea pe baza programei, reflectie,
dezvoltarea abilitatilor de cetatenie activa si angajabilitate, cercetare).

2.2 Service-learning ca pedagogie

Pedagogia service-learning se bazeaza pe conceptia ca implicarea comunitara si
civicd pot fi mijloace inovative de aplicare a unor continuturi teoretice,
completand paleta de competente si abilitati si modificand atitudini.

In contextul Americii Latine, termenul de »~solidaritate” este inglobat in termenul
~Service-learning” (aprendizaje y servicio solidario). In esentd, cuvantul evocd
munca colaborativa, reciproca, mai degraba decat o contributie unilaterald (ex.
acte de caritate). In America Latin3, ,solidaritatea este asociatd cu o actiune
colectiva intr-un scop comun si participare civica activd mai degraba, decat o
initiativa individuala altruistad” (Tapia, 2003a: 36).

In proiectele de service-learning, elevii joacd un rol central. Acestia aplicd ce au
invatat la clasd pentru a adresa nevoia efectiva a comunitatii, fiind totodata
invatati cum sa organizeze initiative sociale si civice.

Pedagogia tip service-learning promoveaza:

. O educatie de calitate, comprehensiva si incluziva: Proiectele
vizeazd integrarea simultana a excelentei academice si a implicarii
comunitare, a educatiei stiintifice si civice, bazata pe valori si a
dezvoltarea competentelor de viata si de munca, incluzand diversitatea
in educatie.

Il Initiative menite sa raspunda unei nevoi concrete a
comunitatii: Dezvoltarea initiativelor de serviciu in folosul comunitatii
(de solidaritate), cu scopul credri unei colaborari eficiente care raspunde
unei nevoi reale a comunitatii, nu diminueaza eficacitatea initiativei, ci
incorporeaza invatarea in dezvoltarea actiunilor transformative, unde
Lbeneficiarii” trebuie sa joace un rol activ.

. Rolul elevilor in planificarea, dezvoltarea si evaluarea
proiectului: Proiectele de service-learning sunt o abordare pedagogica
activd; astfel, elevii ar trebui sa initieze activitatile intr-o masurd mai
mare decéat profesorii. Daca elevii nu se implica, impactul invatarii va fi
diminuat.

V. Integrarea continutului de invatat (teoria) in realizarea
proiectelor (practica prin serviciu in folosul comunitatii) si dezvoltarea
competentelor elevilor: existd legaturi intentionate si clare intre
serviciul in folosul comunitatii si continutul programei. Elevii abordeaza
probleme sociale si dezvolta competente pentru o participarea activa si
autonoma in societati contemporane.

14
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Proiectele de service-learning: (Argentina. Ministerul Educatiei,
2007: 3):

- Intdresc calitatea educatiei prin aplicarea practici a ideilor prezentate la
ore, permitandu-le elevilor sa fisi dezvolte abilitati si competente prin
experiente reale: elevii au nevoie de cunostinte nu doar pentru a trece un
examen.

- Stimuleaza implicarea civica prin faptul ca structurarea si implementarea
proiectelor chiar aduc o schimbare concreta.

- Promoveaza incluziunea, incurajand participarea tuturor, inclusiv a
persoanelor cu dizabilitdti si a membrilor unor comunitati vulnerabile. Aceasta
abordare combate pasivitatea modelelor filantropice prin implicarea activa si
eficienta in dezvoltarea unor proiecte locale.

- Construieste retele intre scoli si organizatii comunitare, sprijinind astfel
activitatea scolii si ajutadnd la identificarea unor proiecte comune relevante
pentru binele comunitatii.

- Schimba preconceptii ale copiilor si tinerilor, permitandu-le sa fie agenti
activi ai schimbarii, si nu ,dependenti” sau ,liderii zilei de maine”.

2.2.1 Educatie comprehensiva, incluziva si calitativa

In momentul de fatd, multe scoli nu reusesc si ofere simultan ,calitate” si
Jincluziune”, ,implicare comunitara” si ,excelenta academica”. Proiectul de service-
learning combate aceasta excludere reciproca, definind ,calitatea” in termeni mai
largi. Proiectele sunt create pentru a imbina excelenta academica cu implicarea
comunitara, educatia pentru cunoastere cu cea civica, cea eticd cu dezvoltarea
competentelor pentru viata si cele de angajabilitate. Acest lucru poate fi realizat prin

includerea actorilor diversi din sistemul educational.

Din pacate, profesorii si conducerea scolii ezitd adesea sa i lase pe elevi sa ,isi piarda
vremea” cu proiecte de solidaritate, de teama ca acestea ar putea afecta
performanta elevilor la teste standardizate sau examene de admitere la universitate.
Nu numai ca aceste temeri sunt nefondate, dar sunt si perimate. Astazi, unele dintre
cele mai prestigioase institutii din lume au adoptat practici de service-learning, nu
doar pentru ca vor sa ,ofere ceva societatii”, ci si pentru cad studiile au dovedit ca
aceste initiative au un impact pozitiv asupra educatiei viitorilor profesionisti si lideri.

Un rezumat al acestor studii poate fi gasit in lucrari precum cele ale lui (cf. Furco,
2005), Billig (cf. 2004; 2006), Tapia (cf. 2006), in prelegerile tinute la Congresul
International si Ibero-American despre service-learning, si in anumite publicatii
academice (cf. IARSLCE, 2014; RIDAS, 2015)1. Conform cercetarilor, printre
aspectele cu impact pozitiv ale proiectelor de service-learning se numara::

- O performantd academica imbunatatita, reflectatd prin note si evaluari externe.
- Dezvoltarea competentelor solicitate pe piata fortei de munca.

- O intelegere mai profunda a problemelor etice si sociale.

- Dezvoltarea unui comportament pro-social.

- Rezilienta crescuta.

- Un nivel mai crescut de colegialitate in scoli.

- O ratd mai scazuta a absenteismului, a repetentiei si a abandonului.

- Incluziunea elevilor din populatii mai vulnerabile.

1 IARSLCE, International Association of Researchers on Service-learning and Community Engagement
, http://www. researchslice.org/

2 Pentru mai multe detalii cu privire la impactul pozitiv al metodei service-learning, consultati Anexa
1.
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¢ Service-learning ca model educational comprehensiv si

calitativ
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Intentionalitatea duala a ,ciclului pozitiv” in cadrul
proiectelor de service-learning:

Proiectele de service-learning ar putea fi vazute drept intersectia dintre doua
tipuri de abordari educationale, considerate in general ca fiind distincte si care
sunt separate in institutile educationale. Un tip consta in activitati bazate pe
continut academic, cu obiective specifice trasate de programa si cu metodologii
de cercetare, cum este cazul ,excursiilor”. Celalalt tip implica activitati in folosul
comunitdtii coordonate de institutii precum cele care organizeaza evenimente
caritabile, colectare de mancare, haine sau carti, cresc legume pentru a le dona,
planteaza copaci, ofera meditatii gratuite etc.

Intentionalitatea duala a proiectelor de service-learning (cf.
Tapia, 2006:24 and ss; Giorgetti, 2007)

Proiectele de service-learning se gasesc la intersectia acestor doua tipuri de
activitate, unde un proiect este motivat de atat de obiective de invatare, cat si de
implicare civicd, printr-o abordare solidard.

De fapt, in baza experientelor inregistrate in mii de institutii din lume, am putea
spune ca in proiectele de service-learning se stabileste un ,ciclu pozitiv” atunci
cand cunostintele teoretice aplicate Tmbunatatesc calitatea serviciului oferit
comunitatii; iar actiunea duce la aprofundare si genereaza si mai multd
cunoastere.

Performanta Service-
academica learning

IMAGINEA 1: ,Ciclul pozitiv” prin service-learning (Tapia,
2007:28)

Nu este nevoie de multd expertiza pentru a organiza colectarea si donarea de
mancare sau cdrti in cadrul comunitatii. Pe de altd parte, este nevoie de o bazd
solida de cunostinte pentru a ajuta la organizarea unei initiative sustenabile care
permite comunitatii sa se sustina fizic si economic.

Multe experiente din America Latind au demonstrat ca pe masura ce problema
sociala abordata este mai complexd, cu atat mai mare este impactul interventiei
asupra comunitatii, iar elevii sunt cu atat mai motivati sd investigheze si sa isi
aprofundeze invatarea.

In cuvintele specialistului spaniol Josep Puig:

In service-learning, cunoasterea este folositd pentru a imbun&titi ceva in
comunitate, iar serviciul devine o experientd de invdtare care furnizeaza
cunostinte si valori. Prestarea de servicii pentru comunitate si invdtarea se
intrepatrund intr-o relatie reciproc avantajoasa: invatarea devine implicare civica,
iar serviciul prestat pentru comunitate devine un exercitiu de valori si cunoastere
(Puig, 2009:9)
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e Service-learning ca pedagogie incluziva

In mod traditional, proiectele in serviciul comunitdtii sunt organizate de institutii cu
resurse considerabile si au scopul de a veni in ajutorul unor populatii defavorizate.
Totusi in America Latina, printre cele mai semnificative initiative de service-learning se
numara cele intreprinse de copii, adolescenti si tineri din categorii vulnerabile, mai exact
elevi din familii cu venituri modeste si elevi cu dizabilitati (cf. PwC., 2008) sau din centre
de corectie (cf. Argentina. Ministerul Educatiei, 2006:33).

Acestea sunt cateva exemple de proiecte de service-learning intreprinse in regiunea
noastra de catre elevi care ar fi priviti in mod traditional drept destinatarii ajutorului, si
nu ca agenti ai schimbarii sociale:

- Copii de patru ani dintr-o gradinita ruralda care ajuta la reimpadurirea unei
paduri autohtone cu lastari crescuti in gradina scolii lor:

- Copii si adolescenti cu deficiente cognitive ce intretin piete publice din orasul lor
aplicand cunostintele de gradinarit pentru a mentine straturile de flori¢

- Adolescenti nativ-americani ce contribuie la dezvoltarea locald construind
sere pentru scoli si familii din zona rurald, organizand proiecte de conservare
a apei si multe alte initiative s

- Tineri din scoli de corectie ce creaza materiale instructive pentru scolile
speciale din regiune s.

Nu numai ca elevii aflati in situatii vulnerabile sunt capabili sa organizeze
proiecte de service-learning extraordinare, ci acestia vad si cum implicarea le
este benefica educatiei.

Legatura dintre service-learning si incluziune

Desi mai este loc de cercetari pe acest subiect, dovezile existente sugereaza ca
aceste initiative duc la schimbari radicale in atitudinea fata de tineri in cadrul
populatiilor marginalizate, atat in cadrul scolii, cat si in cadrul comunitatii.
Aceste proiecte cresc totodata stima de sine a copiilor si a adolescentilor
implicati.

Multe proiecte de service-learning ajuta elevii vulnerabili sa devina constienti de
propriul potential, punand sub semnul intrebarii asteptdrile de esec si delicventa
care devin atat de des o profetie autoindeplinitd. Iar si iar vedem adolescenti
care, daca primesc respect si incurajare din partea adultilor facilitatori, sunt
motivati si mobilizati sd finalizeze cat mai multi ani de scoald, sa devind
implicati in activitati productive si sa joace un rol activ in organizatii sociale si
politice.

Proiectele de service-learning sunt incluzive prin faptul cd recunosc capacitatea
de transformare a tuturor copiilor si adolescentilor, indiferent de contextul sau
limitarile acestora.

3 Scoala 25 “Delia Medici de Chayep”, Villa Futalaufquen, Chubut, Argentina (Argentina. Ministerul Educatiei, 2010a:23-26); (PwC.,
2008)

4 Centrul pentru integrare si dezvoltare, provincia Buenos Aires (Argentina. Ministerul Educatiei, 2014:41-46)

5 CEI San Ignacio, Junin de los Andes, Neuquén

6  Scoala secundard Nr. 5, Penitenciarul Nr. 2, Nr. 38 si Nr. 27 (Argentina. Ministerul Educatiei, 2010a:17-22)
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intrebdri pentru reflectie

o Ce fel de activitdti si/sau proiecte sunt realizate in scoala dumneavoastrad
pentru a promova integrarea si incluziunea? Cine participa? Exista centre in
comunitatea dumneavoastra care lucreaza in aceasta directie?

e Dintre efectele pozitive pe care le poate avea un proiect de service-learning
(nivel crescut de colegialitate in clasd, dezvoltarea competentelor solicitate
pe piata fortei de munca etc.), pe care l-ati prioritiza in scoala/clasele
dumneavoastra? Cum sunt abordate aceste aspecte in clasele/scoala
dumneavoastra in momentul de fatd?

2.2.2 Servicii de solidaritate menite sa raspunda
unor nevoi reale ale comunitatii

e Conceptul de solidaritate in America Latina si in tarile din
Europa Centrala si de Est

Solidaritatea este trasatura centrala a fundatiei etice pe care sunt construite
proiectele de service-learning, conform modului in care acest tip de invatare
este perceput in America Latina. In aceasts sectiune vom explora conotatiile
conceptului in America Latina si le vom conecta cu interpretarea termenului in
tarile din Europa Centrald si de Est, pe baza impresiilor lasate de participantii
din aceste regiuni la cursurile CLAYSS. in final, pentru a facilita o intelegere mai
profundd a abordarii noastre, vom prezenta aspectele principale ale notiunii de
solidaritate ce structureaza perspectiva CLAYSS.

Liderii societatii civile din jurul lumii si-au exprimat ingrijorarea cu privire la
diminuarea prestigiului termenului de ,solidaritate” in contextul capitalist actual.
Conform acestora, termenul este adesea folosit ostentativ ca slogan gol de
continut sau ca vaga expresie a bunelor intentii. Vedem campanii in jurul lumii
ale unor corporatii care pretind cd sunt solidare si ,dedicate problemelor
sociale”, dar care de fapt doar utilizeaza strategii de marketing pentru a distrage
atentia de la practici deloc mdgulitoare, precum evaziunea fiscald sau poluarea.

In analiza lui asupra practicilor contemporane de solidaritate, Bauman (cf.
2013: web) argumenteaza ca societatea noastra consumeristd, foarte
individualizata, stimuleaza suspiciunea reciproca si competitia, ducand astfel la
o devalorizare a solidaritatii umane. Valoarea solidaritdtii este respinsa si
negatd, in incercarea satisfacerii unor dorinte personale si atingerii unor scopuri
personale. De exemplu, deregularizarea pietei muncii nu doar cd a diminuat
protectia legala a angajatilor, dar a si slabit relatiile de la locul de muncd; a
scazut stabilitatea locului de munca, ceea ce a descurajat crearea de legaturi cu
colegii si responsabilitatea reciprocd. Bauman evidentiazda ca pe langa
deprecierea binelui comun fin societatea contemporana, este vizibilda si o
~explozie de solidaritate”, precum miscarea ,Occupy Wall Street”, care
demonstreaza ca spiritul de solidaritate nu a disparut, si asteapta ocazia de a
inflori (Bauman, 2013: web).

In culturile latino-americane, conceptul are diverse conotatii, printre care:
valorile comunitare ale populatiilor native, religiile crestine, fraternitatea
revolutiei franceze care a inspirat miscarile de independenta si organizatiile
cooperatiste aduse de imigrantii europeni la inceputul secolului al XX-lea.
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Totusi, cand examinam istoria fraternitatii in regiunea noastra, calea spre solidaritatea
latino-americand nu a fost lineara: solidaritatea ,impotriva” sau ,in favoarea” cuiva au
fost frecvent mai puternice decat solidaritatea intre egali (Ighina, 2012). Mai multi lideri
ai societatii au evidentiat faptul ca popoarele sunt mai solidare emotional cand au de-a
face cu nevoi iminente, dar acest sentiment nu a reusit inca sa compenseze discrepanta
creata de nedreptate si inegalitate care incd ne divizeza regiunea. Facem ,apel la
solidaritate” atunci cand cerem donatii de sange sau ajutor in cazul unui cutremur;
vorbim despre ,solidaritate intre membrii sindicatului” sau ,apel la solidaritatea
internationald cand un popor e coplesit de razboi sau datorii externe”. Solidaritatea
noastra imediata si emotionala poate lua forma unor actiuni de intrajutorare care umilesc
in loc sa rezolve, si care servesc evitarii si nu acceptarii responsabilitatii sociale.

Mai mult, conceptul este adesea interpretat gresit, de catre toata lumea de la progresisti
autoproclamati la dictatori notorii.

Cuvantul spaniol ,solidaridad” se traduce cu usurinta in portugheza (,solidariedade”),
franceza (,solidarité”) si italiana (,solidarieta”), nu doar la propriu, ci si din punct de
vedere al insemnatatii culturale. Acest lucru este valabil si in poloneza: Solidarnosc a fost
numele ales de Lech Walesa pentru primul sindicat liber in regimul comunist, acesta fiind
0 emblema pentru multi lideri de sindicat sud-americani, care s-au chinuit sub guvernele
militare in anii ‘80.

Cum este interpretatd solidaritatea in tdrile din Europa Centrald si de Est? Participantii la
cursurile CLAYSS au afirmat cd, in aceasta regiune, termenul de ,solidaritate” este
asociat cu o practicd de sus in jos (top-down) impusa societatii de catre stat, si
implementata prin diverse mecanisme, care variazd in diversele manifestatii specifice
regimului comunist: voluntariat, sistem de taxare etc. Dat fiind cd solidaritatea este
asociata cu practici impuse, si nu cu un act onest derivat din liberul arbitru sau dintr-un
simt al reciprocitatii, conotatiile negative ale cuvantului nu sunt surprinzatoare.

In momentul de fatd, cuvantul ,solidaritate” pare s& fie folosit in continuare in Europa
Centrala si de Est la nivel macro cu referire la politici sociale care garanteaza asigurarea
unor servicii sociale pentru societate. La nivel micro, solidaritatea poate fi privita drept
sustinere suplimentard din partea famililor, ONG-urilor, filantropiilor sau voluntarilor.
Totusi, in general termenul nu este folosit colocvial din cauza asocierilor negative
mentionate anterior. in schimb, cuvantul ,grij8” a fost identificat de membri ai
activitatilor ca alternativd ce ar putea cuprinde valori similare solidaritatii, intr-o
acceptiune generald. In unele regiuni, ,solidaritatea” ar putea avea o rezonantd pozitiva,
fiind un termen asociat cu miscarea de solidaritate din Polonia, care a protestat impotriva
comunismului. In aceste zone, dimensiunile acoperite de ,solidaritate” trebuie
specificate: solidaritate cu anumite categorii sociale, anumite idei, atitutidini, procese
decizionale etc.

Pe parcursul anilor ce au urmat tranzitiei dinspre comunism spre capitalism, anumite
schimbdri au fost observate in valorile si comportamentele oamenilor. Asemeni
schimbarilor institutionale, cetdtenii au inceput sa devina tot mai atrasi de sfera privata
(problemele lor personale si de familie), decat de cea colectiva.

Pe de altd parte, oamenii au demonstrat ca pot lucra impreuna pentru o cauza comuna,
sau cel putin au inceput sd o faca in ultimii ani. Urmdtoarele exemple de actiune
colectivd au fost propuse de cétre participanti: proteste impotriva mineritului si defrisarii
ilegale, initiative de alfabetizare si participare in activitati culturale si recreationale, in
special pentru copii etc. Acestea sunt exceptii insa: in multe alte domenii din regiune
lipseste implicarea civica sau a fost identificata drept un aspect ce necesita atentie si
incurajare.
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In contextul european mai larg, valori precum cetétenia sau spiritul civic sunt
promovate de institutiile Uniunii Europene. In mod similar, voluntariatul este
privit ca fiind o fortd majora ce cultiva societatea civica si intareste solidaritatea,
precum si o componentd esentialda ce sustine programele de dezvoltare a
comunitdtii. (Parlamentul European 2008) In aceastd privintd, Parlamentul
European (2008: 13) incurajeaza statele membre si autoritadtile regionale si
locale sd recunoasca valoarea voluntariatului’ in promovarea coeziunii sociale si
economice; mai mult, le incurajeaza ,...sa promoveze voluntariatul prin educatia
la toate nivelurile, crednd oportunitati pentru activitatea de voluntariat incd din
cele mai timpurii etape ale educatiei, pentru a fi vazut drept o contributie
normald la viata comunitard si sa continue sa promoveze acest tip de activitati
pe masurd ce elevii cresc, sa faciliteze «invatarea prin serviciu in folosul
comunitatii», care presupune ca elevii sa lucreze in parteneriat cu grupuri de
voluntariat sau comunitare, ca parte din parcursul lor scolar, sa incurajeze
legaturi intre sectorul voluntariatului si cel al educatiei la toate nivelurile si sa
promoveze voluntariatul si sa il recunoasca ca parte din invatarea de-a lungul
vietii.”

Examinarea termenilor familiari precum ,grija” sau ,cetatenie activa” ar putea fi
un punct de plecare in acest sens pentru abordarea metodei de service-learning.
In cele ce urmeaza vom evidentia aspectele conceptului de solidaritate care
corespund cu cel de service-learning, in felul in care il intelegem noi.

¢ La ce ne referim cand spunem ,,solidaritate”?

I. Solidaritate si servicii

In anii 1980, cand conceptul de ,service-learning” a inceput s& se réspandesc
din Statele Unite in America Latind, expertii au cdzut de acord ca termenul din
limba engleza ,service” nu includea profunzimile experientei inglobate in

n

termenul ,solidaridad” in contextul nostru cultural.

In cultura puternic individualistd a emisferei nordice, ideea de ,serviciu” este
adesea asociatd cu miscarea individuald si cu autodeterminarea. De fapt, in
Statele Unite putem intdlni proiecte de service-learning create si intreprinse de
un singur elev, unde fiecare elev abordeaza un alt subiect, o practicd mai putin
frecventd in regiunea noastra.

Idea individualista de serviciu prestat altora, fondata pe ,a da celorlalti” si ,a-ti
pasa” de ceilalti (grija), poate stabili cu usurintd o relatie asimetrica intre cel
care da, si beneficiarul ,serviciului”, o traiectorie verticala care poate duce la
practici care nu au fost suficient cercetate si la o atitudine de superioritate.

Mai mult, in utilizarea colocviald a cuvantului ,serviciu” in spaniola (,servicio”),
acesta are valente legate de servitudine. Incepand cu sclavia impusé de imperiile
autohtone si imperialismul european prin serviciile domestice sau serviciul militar
obligatoriu si serviciile de securitate din timpul dictaturilor, exista multe ,servicii”
pe continentul nostru care nu au nimic de-a face cu solidaritatea.

Cu toate acestea, cand folosim termenul de ,service-learning”, recunoastem
conotatiile pozitive pe care le are termenul,service” in multe traditii si contexte.
Explicam totusi pentru a clarifica faptul cd ne referim la servicii de solidaritate in
special:

De exemplu, Corpul European de Solidaritate (Portalul european pentru tineret) este noua initiativda a
Uniunii Europene care creaza oportunitdti pentru tineri de a face munca voluntara in proiecte in tara lor sau
in strdindtate, care sunt benefice comunitatilor si oamenilor din Europa. Pentru mai multe informatii,
accesati: https://europa.eu/youth/soliDarity_en
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,inseamnd s& ii ajutdm pe ceilalti intr-o manierd organizatd si
eficienta, lucrdnd Tmpreunad pentru o cauza comuna, fiind uniti ca
grup sau natiune in apararea drepturilor si pentru a face fata unui
dezastru natural sau unei crize economice” (Tapia, 2003b: 143).

Metoda de service-learning pe care o propunem implica interactiuni veritabile, cu
recunoasterea si promovarea drepturilor omului, cu generozitate reciproca si colectiva,
munca inteligenta pentru o cauza comuna, detaliata mai jos.

I1. Solidaritatea drept colaborare
Aranguern defineste solidaritatea ca fiind o apropiere - abordarea pe care o consideram
cel mai apropiata de filosofia service-learning - de aceste cuvinte:

~(...) solidaritatea drept apropiere le permite beneficiarilor actiunii sa
fie participanti activi ai procesului sau ai luptei pentru dreptate,
rezolvdnd problema cu care au de-a face si obtindnd autonomie
personala si colectiva”. Aranguren, (1997)

O apropiere adevarata creaza increderea necesara pentru a munci impreuna. Implicd o
comunicare a intereselor si obiectivelor si faciliteaza proiectele multidimensionale in
favoarea actiunilor unilaterale.

Aceastd abordare aplicata proiectelor de service-learning implica invatarea tinerilor sa se
asculte unul pe celdlalt cu atentie, fara preconceptii, ajutandu-i sa reflecteze la rolul lor,
nu doar ca ,donatori”, dar si ca ,receptori” ai intelepciunii si ai experientelor partenerilor
lor comunitari, si ca ,beneficiari” din punct de vedere al faptului cd experienta este una
bogata.

II1. Solidaritate, drepturi si responsabilitati
Solidaritatea inteleasa drept apropiere, si nu ca act de caritate, deriva din recunoasterea
celorlalti ca egali, ca subiecti cu drepturi inalienabile.

In America Lating, procesul de tranzitie spre democratie initiat la inceputul anilor 1980 a
incurajat educatia cu privire la drepturile omului. Multe sisteme educationale au realizat
progrese considerabile in educarea elevilor cu privire la drepturile lor, ceea ce le-a dat
puterea de a-si proteja drepturile proprii si pe ale celorlalti. Pedagogia de tip service-
learning se bazeazd pe acest progres, sustinand o perceptie criticd asupra sistemelor
actuale si necesitatea exercitdrii drepturilor personale.

Faciliteaza, de asemenea, o dimensiune practica a intelegerii responsabilitdtii care se
asociaza cu exercitarea drepturilor omului (Aquini, 2006). Din perspectiva metodei de
service-learning, copiii si adolescentii cu o conditie vulnerabild au dreptul de a fi
considerati capabili sa isi asume responsabilitatile necesare pentru a fi protagonistii
eforturilor de schimbare a propriei situatii.

Examinarea solidaritatii din punctul de vedere al drepturilor omului recunoaste nevoia de
a tine guvernele responsabile de garantarea protejarii drepturilor cetatenilor. Aceasta
responsabilitate nu poate si nu trebuie sa fie asumata exclusiv de indivizi sau de
organizatii ale societatii civile. Recunoaste de asemenea, in mod realist, necesitatea
contributiilor cetatenilor, a institutiilor educationale si a organizatiilor sociale.
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Experientele de service-learning ofera din acest punct de vedere posibilitatea unei
contributii pozitive si responsabile pentru binele comun, fara sd incerce sa se
suprapund cu responsabilitdtile statului, sau sa le inlocuiascd, in ceea ce priveste
garantarea si protejarea drepturilor omului.

IV. De la ,filantropie verticald” la , solidaritate orizontala”
Intelegerea solidaritatii ca pe o apropiere, ce implicd recunoasterea drepturilor
fundamentale ale omului, este definita de unii autori ca fiind ,solidaritate
orizontald.” Este diferitd in mod evident de viziunea traditionald a solidaritatii
Jverticale” sau naiva, care tinde sa se concentreze pe activitati caritabile sau pe
asistenta guvernamentald. Aceasta se bazeaza pe Vviziunea traditionald si
conservatoare asupra ,celor nevoiasi”, care vizeaza asistarea acestora prin actiuni
Jverticale” sau descendente si care pot fi caracterizate prin atitudini superioare.

Comunitate ”solidara”

o Stie
eAre
*Poate

e Oferd
*Rol Activ

ne,

Comunitate ”in nevoie”

e Nu stie
*Nu are
*Nu poate
* Primeste
*Rol pasiv

IMAGINEA 2 Solidaritatea ,verticala

Din acest punct de vedere, oamenii sau comunitatile ce apartin primului grup se
vad drept subiecti activi, ca fiind cei care au cunostintele, serviciile sau resursele
pentru a da si care joaca un rol activ in actiunea de solidaritate.

Aceasta dinamica plaseaza oamenii si comunitdtile care beneficiaza de atentie
intr-un rol pasiv de receptori ,nevoiasi”, lipsiti de cunostinte, abilitati si resurse,
si al caror singur rol este acela de a primi si de a fi recunoscatori. Acest tip de
solidaritate verticald retrogradeazad beneficiarii la statutul de receptori pasivi,
ducand astfel de dependenta si la repetarea ciclului de saracie si excludere.

Comunitate Comunitate
Individ Individ
* Cunoaste - Nu cunoaste ® Cunoaste - Nu cunoaste
® Are - Nu are ® Are - Nu are
* Poate - Nu poate ® Poate - Nu poate
* Ofera - Primeste ¢ Oferd - Primeste
* Rol activ * Rol activ

IMAGINEA 3 Solidaritatea ,,orizontala”
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Metoda service-learning cauta sa depaseasca modelul vertical, deoarece recunoaste
demnitatea tuturor oamenilor si comunitatilor si dreptul la apropiere reala si relatii
orizontale.

Solidaritatea orizontala nu se bazeaza doar pe recunoasterea si valorizarea identitatii
si demnitatii celorlalti, ci si pe acceptarea realista a faptului ca, indiferent de scenariul
economic si cultural, cu totii avem ceva de primit si de invatat de la ceilalti. Suntem
capabili sa oferim si sa primim si mereu exista ceva de invatat despre realitatea
celuilalt.

Pentru a ajunge la solidaritate orizontald, avem nevoie de abilitatea de a gandi critic,
sa invatam cum sa abordam cauzalitati si probleme multiple si complexe, reflectand
simultan la dimensiunile individuale, colective, socio-economice, de mediu si politice
ale activitatilor proiectului.

Adoptarea acestui model permite obtinerea de rezultate concrete in organizarea
proiectelor de service-learning, pentru ca scopul nu este acela de a oferi comunitatii
ceea ce institutia educationalda presupune cd aceasta ar necesita, sau ce este
convenabil pentru institutie sa ofere. Scopul este de a desfasura o activitate de
colaborare cu subiectii si organizatiile comunitare existente, dezvoltadnd si evaluand
proiectele impreuna.

In cadrul modelului de solidaritate orizontald, proiectele de service-learning ar trebui
sa accentueze:

+ Impa3rt3sire in loc de ,ajutorare”
o Invétarea de la ceilalti
+ Construirea de relatii reciproce, de egalitate

+ Recunoasterea demnitatii egale a participantilor la proiect, indiferent de contextul
lor sau statutul lor socio-economic

+ Dezvoltarea unui simt de fraternitate
+ Impé&rtasirea rolului de protagonist in crearea si implementarea proiectului

+ Incurajarea celor cu resurse mai putine (economice, educationale sau de alt3
natura) sa se considere capabili sa dezvolte initiative de solidaritate

V. Solidaritatea si atitudinile prosociale
Perceperea solidaritatii ca pe o apropiere de ceilalti implicda o contributie la
dezvoltarea empatiei elevilor si a atitudinilor prosociale ale acestora.

Comportamenul prosocial accentueaza legaturile dintre cei implicati si cautd sa
evalueze raspunsul la nevoie in relatie cu rolul ,beneficiarului” si calitdtii legaturii
dezvoltate.

Dintr-o perspectiva prosociald, scopul unui proiect de service-learning este, de la
inceput, acela de a dialoga cu liderii comunitatii cu privire la nevoile si asteptarile lor,
si de a evalua alaturi de ei daca activitatile elevilor au atins obiectivele si asteptarile
stabilite.

Perspectiva prosociala clarifica faptul ca esenta nu este ,sa ne simtim bine” sau ,sa

fim oameni buni” datoritd actiunii sociale intreprinse, ci sa ne asiguram cd am
rdspuns cu adevarat nevoii oamenilor pe care intentionam sa fi ajutam.
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Atitudinile prosociale provoaca totodata institutiile educationale sa opereze in
afara zonei lor de confort si sa se intrebe daca ceea ce vor sa ofere comunitatii
chiar raspunde unei nevoi a acesteia.

e Cele trei dimensiuni ale solidaritatii inteligente

Spune proverbul, ,Da-i unui om un peste si va fi satul pentru intreaga zi,
invata-l sa pescuiasca si va fi satul o viata intreaga”. Aceasta fraza contine
multp intelepciune deoarece accentueaza rolul protagonistului si al dezvoltarii
abilitatilor de catre persoanele excluse social, pentru a nu favoriza repetarea
situatiilor care le-ar accentua dependenta.

Oricat de adevarat ar fi proverbul, un lider autohton a afirmat ca ,uneori trebuie
sa mananci intai pestele, pentru ca nu esti suficient de puternic sa ridici undita,
si daca nu este nicio mare sau niciun lac in jur, degeaba inveti pe cineva sa
pescuiasca, intrucat nu va avea unde”.

Aceastd afirmatie realistd ne ajuta sa identificdm cele trei elemente care
simbolizeaza posibilele dimensiuni sau categorii de servicii de solidaritate oferite
prin proiectele de service-learning.

fncurajarea proceselor de dezvoltare locala

IMAGINEA 4: Undita, pestele si lacul: cele trei dimensiuni ale solidaritatii
inteligente

In aceastd metaford, pestele simbolizeazd bunurile si serviciile oferite ca
raspuns direct urgentelor, dar si campaniile de constientizare, care ofera
informatii in loc de bunuri, care ar putea sau nu sa fie relevante sau usor de
inteles pentru populatia tintd. Undita reprezinta schimbul sau transferul de
cunostinte care le permite subiectilor sa isi rezolve autonom problemele. Marea
sau lacul, se referd la teritorii sau comunitdti si la nevoia de incurajare a
proceselor locale de dezvoltare, centrate pe binele comun al intregii populatii.

Unele abordari simpliste considerd ca aceste trei tipuri de servicii se exclud
reciproc, cand de fapt acestea sunt strategii necesare, complementare si
simultane in actiunile sociale.

Legatura dintre actiunea de solidaritate si continutul educational permite o
diagnosticare mai precisa a problemelor sociale, intrucat continutul specific este
aplicat si transferat in intelegerea unor realitati sociale. Faciliteaza totodata
procesul de reflectie prin dezvoltarea unor legaturi veritabile de solidaritate.
Proiectele de service-learning pot ajuta si la abordarea unor probleme complexe
la clasd. De exemplu, cauzele structurale ale saraciei, dificultatile relatiilor
interculturale/internationale dintr-o tard sau regiune, incdlcarea drepturilor
fundamentale. Problemele sunt abordate dincolo de interventiile emotionale si
nesistematice si tind sa avanseze spre proiecte mai complexe si mai eficiente.
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Intreb3ri pentru reflectie

e Cum percepeti idea de ,solidaritate”, asa cum este ea definita de CLAYSS in
America Lating, in raport cu ideea dumneavoastra despre solidaritate?

o Care dintre perspectivele asupra solidaritatii descrise de participantii la
cursurile CLAYSS din Europa Centrala si de Est rezoneaza eventual cu
dumneavoastra? De ce?

o Ati participat la proiecte sau activitati in folosul comunitatii? Care este
perceptia dumneavoastra asupra relatiilor dezvoltate intre organizatie si
comunitate?

o Discutati deschis cu colegii si elevii dumneavoastra: ce fel de experiente,
impresii, concepte si termeni rezoneaza cu sensul propus de solidaritate, si
ce termen este cel mai adecvat culturii dumneavoastra?

2.2.3 Rolul activ al elevilor in desfasurarea,
implementarea si evaluarea proiectului

Deja am mentionat ca rolul elevilor ca protagonisti este una dintre trasaturile
definitorii ale oricarui proiect de service-learning. Nivelul de autonomie va depinde
evident de varsta elevilor, acesta crescand cu timpul, dar este un element cheie in
orice proiect si la orice stadiu al dezvoltarii proiectului.

Organizatiile internationale, legislatorii nationali si proiectele educationale
institutionale identifica adesea ,implicarea civicd” si ,participarea activa in societate”
a elevilor ca fiind printre obiectivele principale in orice sistem educational. Ideea de
copii sau tineri ca protagonisti este insa privita cu suspiciune - sau chiar panica - de
catre cei care inca vad educatia ca pe un proces mai centrat pe educator decat pe
elev, si care preferd disciplina in favoarea invatarii. La celdlalt capat al spectrului,
rolul de ,,protagonist” si ,autonomia” copiilor si adolescentilor pot fi interpretate gresit
ca fiind un argument pentru permisivitate excesivd. Profesorii ar putea prioritiza
atasamentul fatda de elevii lor peste impunerea unor limite atunci cand ghideaza
invatarea.

Multi profesori sunt astfel indecisi: sa mentina disciplina sau sa stimuleze
creativitatea, sa fie autoritari sau permisivi, sa urmeze argumente pentru a-i
»Sprijini” sau pentru a le ,impune”. Acordarea unui rol mai activ elevilor contravine
practicilor traditionale de predare, desi este considerat un obiectiv dezirabil.
Educatorii care doresc sa aplice aceastd idee intampina adesea piedici, neavand
cadrul si sustinerea institutionala necesare.

Metoda proiectului de service-learning ofera educatorilor strategii pentru astfel de
situatii. Aceste strategii vor sustine educatorii in crearea structurilor necesare unui
mediu de invatare, permitandu-le totodata o independentd mai ridicata copiilor si
adolescentilor.

Perspectiva adultilor asupra copiilor si adolescentilor

Aditudinea pe care o au profesorii cu privire la elevi are un impact enorm in orice
proiect de service-learning, la fel ca masura in care li se permite elevilor sa isi asume
responsabilitati active.
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Profesorilor li se poate parea dificil sa dialogheze deschis cu elevii lor. Acest
element este vital insa, nu doar in vederea atingerii ,rezultatelor” proiectului, ci
si pentru modelarea implicarii tinerilor de-a lungul procesului.

Conceptiile gresite si stereotipurile negative cu privire la adolescenti sunt la fel
de prezente ca oricand. Tinerii si adolescentii sunt considerati ca fiind inhibati de
disconfortul actualizarii de sine, prea apatici pentru a actiona in serviciul
comunitatii mai largi. Sunt vazuti ca potentiali delicventi, gata sa reactioneze
impulsiv, neastamparati, in cdutare de satisfactii imediate, indiferent de
consecinte si ca fiind intrinsec sfidatori si recalcitranti. Alternativ, sunt idealizati
ca fiind liderii de maine, o forta ce va transforma societatea - mereu in viitor,
fara legatura cu prezentul. Tinerii sunt astfel etichetati ca incapabili sa fie niste
actori sociali cu drepturi depline (cf. del Campo, 2013). In plus, sunt negate
implicarea si solidaritatea tinerilor care nu se muleaza acestui stereotip (cf.
Tapia, 2004).

Acum aproape cincizeci de ani, cercetarea lui Rosenthal si Jacobson cu privire la
Lefectul Pygmalion” a aratat ca asteptarile profesorilor cu privire la abilitatile
elevilor au un impact decisiv asupra dezvoltarii eficiente a acestor abilitati (cf.
Rosenthal & Jacobson, 1968). Cu alte cuvinte, daca suntem convinsi ca elevii
nostri sunt capabili sa invete, este mai probabil ca acestia sa o faca. ,Efectul
Pygmalion” al asteptarilor inalte ale profesorilor ramane unul dintre motivele
cele mai puternice si cele mai putin recunoscute pentru succesul educational in
scolile cu rezultate bune, in ciuda circumstantelor dificile.

S-a demonstrat ca efectul Pygmalion este aplicabil si proiectelor de service-
learning. O cercetare cantitativa realizata de CLAYSS in 2004 pe baza a 6100 de
inscrieri la competitia argentiniand Premio Presidencial “Escuelas Solidarias®” a
demonstrat ca scolile ce intreprind proiecte de service-learning nu tin de un
singur segment socio-economic: au participat in egala masura scoli publice si
private, mari si mici, urbane si rurale, cu elevi mai privilegiati si mai vulnerabil.
De atunci, sute de interviuri cu profesorii ne-au ajutat sa extragem aceasta
concluzie: ceea ce diferenteaza scoliile ce intreprind proiecte de service-learning
de altele sunt profesorii, care cred ca elevii lor sunt capabili de munca solidara,
de implicare in initiative comunitare la scard mica sau mare. Pe scurt, aceste
scoli au elevi in care profesorii lor au incredere in ei.

Un stereotip demontat prin proiectele de service-learning este acela al copiilor si
tinerilor ca ,viitoare generatie”. in proiectele de solidaritate, ca in multe alte
situatii in care tinerilor li se permite rolul de protagonisti, devine clar faptul ca
sunt generatia de azi, ca pot construi prezentul, si nu sunt doar ,speranta zilei
de maéine.” Céand viziunile, visele si initiativa lor pentru schimbare sunt
incurajate de scoald, cu sustinerea profesorilor si a conducerii, acestia sunt
capabili sa isi aplice ideile in proiecte concrete. Proiectele lor de cercetare si
initiativele sociale depasesc sarcinile teoretice si lucrdrile scrise si devin tangibile
(cf. del Campo, 2013: 6).

Este un scenariu de tipul oul si gdina: increderea si optimismul profesorilor
trezesc in elevi dorinta de participare ca protagonisti solidari, sau generozitatea
si entuziasmul elevilor trezesc optimismul profesorilor? Adevarul este ca in
scolile care au intreprins proiecte de service-learning de ani de zile, increderea
profesorilor si rolul de protagonisti solidari al elevilor se reflectd si alimenteaza
reciproc, motivand in egald masura elevii si profesorii.

Invitarea prin proiecte: Invatarea centratd pe subiectul care invati
Practicile de service-learning sunt o metoda de invatare prin proiecte; astfel,

8 Premiere la nivel national a initiativelor de solidaritate a scolilor primare si secundare din Argentina
organizatd de Ministerul Educatiei
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activitatile de invatare sunt centrate pe elevi ca protagonisti si trebuie sa se concentreze
pe interesele lor, cu profesorul ca observator sau mentor, ajutdnd elevii sa isi atingd
potentialul.

»Metodologia proiectului le permite elevilor sa fie protagonostii propriei invatari (...) prin
implicarea lor activd in acumularea de noi cunostinte pe baza celor pe care le au deja
(invatare relevanta), pentru a le reflecta si utiliza in alte contexte (invatare functionald)
(cf. Diaz Perea & Mufioz Mufioz, 2009)

In proiectele de service-learning, copiii si tinerii au oportunitatea de a se implica in
contextul comunitdtii, sa invete relevant si functional in interiorul si in afara clasei.
Experienta ne arata, dupa cum am mentionat mai sus, ca motivatia de a actiona solidar
intareste stima de sine, interesul pentru invatare si cultivarea de noi cunostinte.

Scara participarii

In modelul de service-learning, nu este suficienta participarea copiilor la actiune. Trebuie
de asemenea sd ne intrebdm dacd acestia chiar sunt implicati si participd in mod
constient.

Cand ne gandim la un proiect de solidaritate, ar putea pdrea mai usor sa lasam
planificarea pe mana profesorilor, a conducerii scolii sau a liderilor comunitatii, predand
proiectul copiilor dupa ce e pus la punct. Aceasta abordare ar putea fi mai rapida si mai
practica pentru adulti, dar nu este un proiect de service-learning adevarat. Nimeni nu
invata sa fie un cetdtean activ urmand directiile altcuiva si dezvoltand proiectele altcuiva.

Experienta ne aratd ca dacd elevii simt ca proiectul nu este al lor inca de la inceput, vor
ramane dependenti de adulti, fara a-si atinge potentialul de lideri.

Una din realizarile cele mai valoroase si mai de duratd in proiectele de service-learning
este faptul ca elevii dezvolta abilitati de lideri, invata strategii de organizare si isi dezvoltd
competentele sociale si culturale. Acestea sunt tocmai obiectivele cel mai putin dezvoltate
traditional la ore.

Pentru a adresa conceptele de participare a tinerilor in rol de protagonisti, ar putea fi utild
metafora ,scarii participarii”. Roger Hart defineste participarea ca fiind procesul de
impartire a deciziilor recunoscute in mediul social si care afecteaza viata cuiva si viata
comunitatii acestuia (cf. Hart, 1993).

Are rol de protagonist Gestioneaza
Iau decizii Propuneri acceptate

Prezintd initiative Sunt consultati

Participa
Primesc informatii Sunt prezenti
(simbolic)
Nu participa f
Manipulare

IMAGINEA 5 Participarea copiilor si a tinerilor (cf. Hart, 1993)
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Tipologie Continut

Manipulare Elevii nu inteleg proiectele la care
participa sau ceea ce fac.

Decor Participarea elevilor este una
decorativa. Acestia nu isi inteleg
participarea.

Elevii participa, dar parerile lor nu
au un impact real si nu sunt luate
in considerare.

Participare simbolica

Elevii nu participa in planificare,
dar inteleg actiunile care le sunt
propuse.

Participare desemnata, dar
informata

Participare consultativa si
informata

Elevii sunt consultati. Ideile lor
sunt luate in considerare.

Participarea  in  proiecte Elevii participa in luarea deciziilor

initiate de adulti, dar deciziile
sunt impatasite si de elevi

in cadrul proiectului initiat de
adulti.

Participarea in proiecte
initiate si dirijate de elevii
insisi

Elevii initiaza si conduc proiectele,
in timp ce adultii participa
facilitand procesul.

Participarea in  proiecte
initiate de elevi in care

Elevii decid sa ii implice pe adulti
in procesul decizional.

deciziile sunt luate alaturi de
adulti

Participarea copiilor si tinerilor este realizata prin actiunile de a ,...colabora,
contribui si coopera pentru un progres comun si de a stimula stima de sine si
initiativa copiilor si tinerilor. Mai mult, acestia sunt subiecti sociali cu abilitatea de a-
si exprima opiniile si deciziile despre aspecte care afecteaza in mod direct familia,
scoala si societatea in general” (Apud, 2003: 4).

Pe scurt, intr-un proiect de service-learning, elevii nu ar trebui doar sd fie informati
si consultati, ci ei ar trebui sd isi asume proiectul inca de la inceput.

Intreb3ri pentru reflectie

e Luati in considerare metafora lui Hart despre scara participarii copiilor si
tinerilor. Va puteti gandi la proiecte desfasurate in scoala/clasa
dumneavoastra in care elevii au avut un rol activ? La care nivel al scarii
se gdseste nivelul lor de participare? De ce? Ce schimbari ati face pentru
a-i ajuta sd urce pe scara?

o inaceast3 sectiune am mentionat niste stereotipuri atribuite tinerilor.
Sunt unele dintre ele comune in contextul dumneavoastrd? Care? Puteti
mentiona exemple din scoala/clasa dumneavoastra care desfiinteaza
aceste stereotipuri? De ce credeti cd au fost posibile?
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2.2.4 Continut de invatat, serviciu in folosul
comunitatii si dezvoltarea competentelor elevilor

Proiectele de service-learning promoveaza intentionat o legatura intre continutul de
invatat (teoria) si serviciul in folosul comunitatii (practica). Aceasta legatura
genereaza o sinergie care le permite elevilor sa relationeze fata de cunostinte,
profesori si comunitate in moduri noi. Practicile de service-learning le permit elevilor
sa se dezvolte cognitiv si emotional in contexte alternative celor traditionale.
Faciliteaza totodata dezvoltarea competentelor necesare pentru participarea
autonoma si cu responsabilitate civica in societati tot mai complexe.

e Proiectele de service-learning solidare si abordarea cunoasterii
Institutiile care prioritizeaza transmiterea cunoasterii enciclopedice, perpetueaza
modelul vertical si unilateral al secolului al XIX-lea, in care profesorii sunt perceputi
ca unici posesori ai cunoasterii. Rolul elevilor este limitat la ascultarea si absorbirea
informatiei, in timp ce inter-relationarea ideilor este pusa pe locul doi. Acest model
reflectd o paradigma in care stiinta este considerata ca fiind neutra si ascetica, teoria
este valorizata deasupra practicii, iar scolile sunt percepute drept turnuri de fildes,
izolate de realitate.

Proiectele de solidaritate si service-learning confrunta acest model vertical si
unilateral. in pedagogia de service-learning, cunoasterea este vazutd ca bun social si
contributie la o lume mai justa si mai echitabild. Din aceasta perspectiva, invatarea
nu este centrata doar pe dezvoltarea individuald, ci spre un bine comun. Practicile de
service-learning se indepdrteazd, deci, de abordarea traditionald enciclopedica,
favorizand o legatura mai strénsa intre teorie si practica. Scopul este identificarea
cunostintelor relevante pentru solutionarea unor probleme reale intalnite dincolo de
zidurile scolii. Proiectele de service-learning adopta modelul pedagogic sub forma
unui dialog, in care cunoasterea este alcatuitd cu participarea elevilor, profesorilor si
comunitatii.

Nevoia frecventa a abordarii multidisciplinare a problemelor sociale ar implica o
aproximare de paradigme epistemologice mai complexe, sustinute de studii actuale
precum ,cercetarea prin actiuni participative” (Fals Borda, 1987) sau ,cercetarea
bazata in comunitate” (Escrigas et al., 2014; Munck, Mcllrath, Hall, & Tandon, 2014).

Aceste noi perspective asupra productiei de cunoastere devin tot mai reliefate in
sistemele educationale actuale. Accentul pe responsabilitatea sociald a universitatilor
si pe implicarea acestora in dezvoltarea comunitara, regionala si nationala este tot
mai proeminenta in educatia superioara. Desi intr-o mdsurd mai mica, aceasta
practica a ajuns si in scolile pre-universitare.

e Dezvoltarea competentelor

Din punct de vedere cognitiv, scopul invatarii este acela de a asigura dezvoltarea
structurilor elevilor de comprehensiune, exprimare, comunicare si performare,
necesare pentru participarea activa si autonoma in societatile complexe. Un astfel de
obiectiv necesitd o schimbare in abordarea traditionald a invatarii. In locul insusirii de
cunostinte si de abilitati concrete independente, izolate de context, procesul invatarii
ar trebui sa faciliteze participarea activa a elevilor in contexte de invatare (cf. Pérez
Gomez, 2007: 24).

Pérez Gomez (cf. 2007: 14) evidentiaza ideea conform careia competentele sunt
interconectate, dat fiind ca integreaza cerinte externe si atribute interne:
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emotiile, valorile, atitudinile subiectilor si singularitatile contextelor in care
acestia actioneaza. O competenta poate fi definita si ca o combinatie
armonioasa si coeziva intre diferite tipuri de cunostinte: a fi, a sti, a face si a
convietui. Cand elevii isi folosesc competentele, isi mobilizeaza cunostintele
pragtice in actiune, pentru actiune si pe actiune (cf. Vila & Santamaria, 2011:
21)°.

Proiectele de service-learning, pe care le vom explora in sectiunea urmatoare
faciliteaza legatura dintre continutul de invatat (teoria) si serviciu in folosul
comunitatii (practica) printr-un proces transversal de reflectie, sistematizare si
evaluare. Prin diferite strategii de predare, in care profesorii i ghideaza si le
ofera feedback, elevii reflecteaza intentionat pe parcursul actiunii, asupra
scopului actiunii si asupra actiunii (Schon, 1992), ceea ce conduce la construirea
progresiva a competentelor.

Perremoud (2008) argumenteaza ca dezvoltarea competentelor are loc prin
crearea unui set de scheme mentale care le permit elevilor sa isi mobilizeze
cunostintele in situatii specifice, in momente utile si in moduri eficiente. Autorul
evidentiaza ca invatarea ar trebui asociatd cu o practica sociald care are
insemnatate pentru elevi. Cand cunoasterea este perceputda drept mijloc prin
care se obtine o diploma, va fi uitatd mult mai repede decat daca este tratata ca
o competenta aplicabilda in viata. Mai mult, cand cunostintele sunt aplicate
pentru a solutiona conflicte reale, predomind o motivatie intrinseca de a invata,
intrucat cunoasterea capata o valoare si utilitate clara (Bernstein, 1993 citat de
Pérez Gomez, 2007). Cooperarea colegialda si munca cu membrii comunitatii
sunt alte elemente esentiale ce stimuleaza motivatia, contraste, dubii si
argumente (Elliott, 1996, citat de Pérez Gomez, 2007).

Cand participa in proiecte de service-learning, elevii abordeaza probleme reale
si Isi construiec comptentele orientate spre dezvoltarea celor patru piloni
educationali stabiliti de UNESCO in raportul Delors (1996):

Invata pentru a sti: Cand au de-a face cu probleme sociale, elevii trebuie s3
reflecteze, sa se intrebe si sa se adapteze rapid la scenarii incerte. Totodata, isi
pun realitatea sociald sub semnul intrebarii, dezvoltandu-si spiritul critic. Prin
dialog si interactiune cu profesorii, colegii si membrii comunitatii elevii isi
dezvolta capacitatea de autoreflectie care poate fi aplicata propriei invatari: cum
invata, ce stiu si ce trebuie sd stie pentru a oferi solutii fezabile la problema
identificata. Astfel are loc un proces de autocunoastere, stimulandu-le
capacitatea de metacognitie, de a-si intelege si regla procesul invatdrii (Pérez
Gomez, 2007). Le este stimultata totodata autonomia si motivatia de a continua
sa beneficieze de oportunitati de invatare pe tot parcursul vietii, perfectionandu-
si competentele si adaptandu-le la realitatea in schimbare.

invatd pentru a face: Elevii intreprind o largd varietate de activitdti in
cadrul proiectelor de service-learning, care imbina continuturi de invatat din
diverse materii pentru realizarea proiectului. Printre aceste tipuri de continut
se numara activitati de cercetare, comunicarea cu institutiile locale,
implementarea unor campanii de preventie si constientizare cu privire la
sandtate, educatie si mediu, predarea si oferirea de meditatii colegilor,
traducerea materialelor in diferite limbi, producerea de materiale
educationale, restaurarea patrimoniului istoric si cultural. Aceste activitati
incurajeaza elevii sa dezvolte competente de colaborare si creativitate,
comunicare eficientd, capacitate decizionala si participare activda in
comunitate, nu doar cu privire la prestarea de servicii, dar si in alte activitati
personale, academice si profesionale.

9 Ballester Vila si Sanchez Santamaria au abordat acest concept in “Pedagogical dimension of competency-
based approach in compulsory education” (2011). Se face referire si la munca lui Pérez Gémez (2007) si
Schon (1992).
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Invatd pentru a fi: Reflectia sistematicd a valorilor inerente contributiei in
comunitate stimuleaza dezvoltarea rezilientei si a atitudinilor prosociale care le vor
permite elevilor s3 faca fata dificultatilor si sa fie transformati in mod pozitiv de
acestea. Participarea activa a elevilor in aceste proiecte promoveaza independenta
acestora, stima de sine, motivatia si dedicarea acestora fata de comunitate si fata
de propriul proces de invatare.

Invatd sa traiesti impreund: Un model pedagogic bazat pe dialog stimuleazd
solidaritatea orizontald. Recunoaste drepturile egale ale tuturor si adanceste
constientizarea responsabilitatilor si obligatiilor pe care le implica apararea si
promovarea acestor drepturi. Colaborand cu oameni din contexte diferite in crearea
acestor proiecte, elevii invata sa coopereze, sa solutioneze conflicte si sa gdseasca o
cale de mijloc, respectand diferentele de opinie. Sunt incurajate competentele de
munca in echipd si capacitatea de a participa activ si democratic in diverse grupuri
sociale. Dezvoltarea competentelor elevilor prin acest cadru al proiectelor de service-
learning schimba rolurile traditionale ale elevilor, ale profesorilor si relatia acestora fata de
cunoastere. Astfel se schimba si raportarea dintre scoala si comunitate.

Profesorii:

+ Acestia indruma elevii in procesul de finvatare. Aceastda indrumare presupune:
planificare, organizare, stimulare, sustinere, evaluare si reglementare a procesului de
invatare. Desi ei sunt coordonatori pedagogici ai proiectelor, prioritatea lor este sa
promoveze dezvoltarea competentelor de lider ale elevilor.

+ Nu isi asumd neapérat rolul de experti in abordarea problemei sociale in chestiune. in
general, aceasta responsabilitate va cadea pe umerii specialistilor sau membrilor
adecvati din comunitate. Totusi, profesorii trebuie s3 se asigure ca procesul de
dezvoltare al proiectelor este unul formativ. Acestia sunt responsabili de stabilirea
conexiunilor intre continutul de Tnvatat si serviciul prestat in folosul comunitatii, prin
reflectie, sistematizare si evaluare formativa.

¢+ Stimuleaza metacognitia si consientizarea de sine a elevilor.

* Promoveaza un mediu tolerant, unde elevii sunt liberi sd experimenteze si sa
greseasca, si 1i sustin in procesul lor individual de invatare.

Elevii:

¢+ Sunt implicati in efortul colectiv al dezvoltdrii unui proiect, care presupune
cercetare, implementare si comunicarea cunostintelor in vederea solutionarii
problemelor.

+ Realizeaza exercitii de metacognitie si metacomunicare, explicandu-si procesul de
rationare si devenind constienti de modul in care inteleg, memoreaza si
comunica.

¢ Sunt responsabili fata de terte parti, stimuland legdturi de solidaritate cu
comunitatea.

Relatia dintre scoala si comunitate:

Proiectele de service-learning stimuleazd o relatie in care scolile si comunitatile de
care apartin sunt in egald masura dispuse sd colaboreze. Conceptia conform careia
scoala si orasul sunt entitati distincte se erodeaza pe masurd ce elevii invatd atat in
interiorul cat si in exteriorul salii de clasd'®. Elevii nu invatd doar de la colegi si
profesori, ci si de la membrii comunitatii. Sunt evaluati atat la scoala cat si in cadrul
organizatiilor sociale cu care colaboreaza. Cunostintele sunt construite colectiv si
reciproc cu comunitatea, prin activitatile orientate spre a-i aduce pe elevi mai
aproape, printr-o abordare de cercetare bazatad pe actiune si participare.

10 Pedagogia de service-learning si solidaritate are puncte comune cu propunerile de ,orase internationale
educative” (International Association of Educating Cities, 2004) si ,Orasul copiilor” (Tonucci, 2009)
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e Moduri diferite de a lega continutul de invatat de practicile
de solidaritate

Exista multe posibilitati prin care se poate face legatura dintre continutul de
invatat si serviciul in folosul comunitatii:

+ Un proiect, un subiect: proiectele sunt indreptate spre o tema specifica, iar
profesorul dezvoltd activitatile alaturi de toata clasa sau de voluntari din
clasa

¢ Un proiect, mai multe arii sau subiecte: in functie de disponibilitatea
participantilor si de complexitatea situatiei, trasarea wunui proiect
interdisciplinar ar putea fi necesara. Acesta poate evolua din necesitatea
adresdrii unor probleme complexe sau din solicitarile societatii. In alte
cazuri, proiectele sunt concepute multidisciplinar de la inceput.

+ Proiecte, arii si subiecte variate: proiectele de service-learning devin parte
din cultura institutionala. In grupuri diferite din clasa sunt dezvoltate o
varietate de proiecte, fiecare dintre ele cu propria retea interdisciplinara.

Intreb3ri pentru reflectie

Profesorii identifica si analizeazd o experienta conform propriului context.
Identifica si continutul de invatat legat de serviciul in folosul comunitatii
si competentele care trebuie dezvoltate de elevi. Se gandesc totodata la
posibile legaturi intre continutul predat la scoala si la serviciul in folosul
comunitatii descris in experienta.
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3.1 Participanti cheie in proiecte de service-
learning

Proiectele de service-learning sunt, prin definitie, active si
experientiale. Asadar elevii sunt participanti cheie in proiectele de
service-learning de la inceput la sférsit, de la etapa de planificare,
péna la desfasurarea si evaluarea lor.

Si profesorii sunt participanti cheie, alaturi de elevi si comunitate, intrucat ei sunt
responsabili de stabilirea obiectivelor proiectului, atat a celor academice cat si a
celor legate de proiect. Profesorii motiveaza elevii si ii ghideaza in cautarea lor de
solutii alternative pe parcursul proiectului. Profesorii sunt totodata responsabili de
coordonarea celor trei procese transversale (discutate in detaliu in partea 3.6) si
faciliteaza reflectia constantd, menitd s3 corecteze erori si s3 optimizeze actiuni. In
plus, tin evidenta si gestioneaza comunicarea pentru a crea vizibilitate si a construi
parteneriate. Planifica si ghideaza evaluari constante cu privire la satisfactia fata de
actiunea desfasurata, la nivel personal, de grup si al comunitatii.

Evident, directorii scolilor sunt participanti cheie in sustenabilitatea si continuitatea
proiectelor. Pe masura ce valorile din proiectele de service-learning influenteaza
rolurile inerente ale administratiei scolii, directorii pot:

+ Sa explice comunitatii motivele pentru care proiectele de service-learning sunt
desfasurare si scopurile lor pedagogice.

+ Sa stabileasca parteneriate si alte relatii formale cu organizatii ale societatii civile
sau cu agentii guvernamentale pentru proiectele de service-learning.

+ Sa monitorizeze actiunile de follow-up pentru proiect si activeazd mecanismelele
de comunicare la nivel intra-institutional.

+ Monitorizeaza aspectele ce tin de siguranta si responsabilitate in actiunile de pe
teren ale elevilor.

¢ Certifica si ofera acreditarea necesara, cand este aplicabil.

+ Numeste un profesor sau mai multi pentru a coordona si monitoriza proiectul, in
special pentru a sustine profesorii care implementeaza aceste proiecte pentru
prima oara (cf. Tapia, 2006: 34-35).
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3.2 Delimitarea proiectelor de service-
learning in institutii educationale

Uneori este dificil de facut distinctia intre proiectele de service-learning si alte
angajamente 1in folosul comunitatii desfasurate in mediile educationale.
Consideram ca poate fi utila introducerea sistemului de ,cadrane ale service-
learning”, dezvoltat initial de Universitatea Stanford si adaptat experientei
argentiniene (cf.Giorgetti, 2007; Service Learning Center, 1996; Tapia,
2000:28; Tapia, 2006: 26 and ss).

Proiecte de service
learning

Proiecte de voluntariat,
fara legatura cu anumite

continuturi curriculare s
7]
3 inv.
Initiative de voluntariat Proiecte de cercetare,
nesistematice invatare bazata pe
proiecte, internshipuri

IMAGINEA 6: Delimitarea service-learning

Sursa: Adaptarea proprie a cadranelor publicate de Service-learning 2000 Center,
Universitatea Stanford , California, 1996. Vedeti si: TAPIA, 2006:26; CLAYSS, 2013

Axa verticala a graficului se refera la calitatea mai mare sau mai mica a
serviciului de solidaritate oferit comunitatii, pe cénd cea orizontala indica
nivelul mai mare sau mai mic de integrare a invatarii formale, sistematice si
academice in activitatea desfasurata.

Axele delimiteaza cele patru ,cadrane” conform carora sunt posibile patru tipuri
de abordari educationale (cf. Tapia, 2006: 27 si ss). Daca identificam in care
categorie se gaseste activitatea desfasuratd, putem determina pasii necesari
pentru a o coverti intr-o initiativd reald de service-learning.

L. invétare prin excursii/internshipuri/proiecte (PBL): activitati si practici de
cercetare in care elevii se implica intr-o situatie reald din comunitatea lor, dar
doar ca obiect de studiu. Pot aplica si dezvolta abilitdti in contexte reale si
invata despre realitate, dar fard nicio intentie de a o schimba sau de a dezvolta
legaturi de solidaritate. Proiectul este in beneficiul elevilor. Cheia este accentul
pus pe invatare si contact cu realitatea.

Pentru a se putea numi service-learning, aceste experiente ar trebui sa aiba
un obiectiv de solidaritate si sa presupuna dezvoltarea unor activitati in
aceasta directie.

II. Voluntariat sau initiative nesistematice de solidaritate: activitati
ocazionale promovate si dezvoltate separat, fara legatura cu un continut
teoretic de invatat. Aceste activitati sunt motivate de altruism si filantropie, iar
elevii invata ,lectia” gresita.
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Sunt ,nesistematice” intrucédt au loc ocazional, adreseaza o nevoie specifica pe o
perioada scurta de timp si nu sunt planuite la nivel institutional. Sunt menite sa
raspunda nevoilor unei anumite comunitati. Accentul este pus pe adresearea unei
nevoi si nu pe generarea unei experiente de invatare. Participarea tinde sa fie
voluntara, iar nivelul de implicare si invatare ale elevilor nu sunt evaluate, nici
formal, nici informal.

Pentru a se incadra la service-learning, aceste experiente ar trebui s3 fie legate de un
continut educational, sa fie metodice si sustenabile in timp, sa aiba un scop bine definit,
sd evalueze rezultatele si sa fie benefic in egalda masura elevilor si comunitdtii.

Totusi, trebuie mentionat ca initiativele de solidaritate nesistematica, oricat de izolate, pot
fi educative daca:

- Tncurajeaza implicarea comunitara si atitudinile solidare,

- promoveaza sensibilitatea fatd de probleme sociale sau de mediu, inca de la
gradinita sau din scoala primara,

- stabilesc o cultura institutionald de receptivitate in examinarea problemelor
sociale si pregatesc elevii in dezvoltarea abilitatilor de gestionare de baza.

III. Voluntariat si serviciu in folosul comunitatii la nivel institutional: activitati
desfasurate formal si care fac parte in mod explicit din misiunea institutiei. Implicd o
decizie intentionata de promovare a valorii solidaritatii si dezvolta atitudinea de implicare
sociala si civicd a elevilor.

Desi serviciul in folosul comunitatii este o strategie eficientd cand vine vorba de educarea
valorilor, acest tip de invdtare nu este mereu inclus in continutul orelor din cauza unor
principii etice sau religioase Aceste practici pot fi voluntare sau obligatorii, sunt asumate
formal de conducerea scolii si sunt o parte explicitd a ofertei educationale a institutiei.

Multe dintre aceste experiente sunt vitale in asistarea comunitatilor defavorizate si includ
activitati prin care se oferd sustinere cu privire la mancare, sandtate si invatare. Serviciul
este oferit in timp, sustenabil si este de 0 mai bund calitate. Aceste experiente afecteaza
dezvoltarea personald a elevilor, desi nu neaparat pe plan academic.

Pentru a se califica drept service-learning, aceste experiente ar trebui sa fie legate de un
continut teoretic, actiunile din proiecte sd fie sistematizate, scopul definit, rezultatele
analizate, nivelul de satisfactie si impactul determinate si ar trebui sa fie in egala masura
in beneficiul elevilor si al comunitatii.

IV. Service-learning: experiente, practici si programe:
o vizeaza simultan invatarea si comunitatea;

o oferd servicii de inaltd calitate si totodatd un nivel ridicat de integrare a invatarii
formale;

e le permite elevilor sd isi asume procesele de invatare si sa devina protagonisti ai
realizdrii cu succes a proiectului;

e privesc comunitatea tintd drept co-protagonist al proiectului intr-o relatie reciproca si
de egalitate cu elevii si profesorii;

e sunt continuate in timp.

Robert Sigmon (cf. 1994) noteaza faptul ca proiectele care indeplinesc aceste standarde
pot pune accentul pe invatare sau pe obiectivele actiunii comunitare in mod diferit.
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S'I Obiectivele serviciului si

invatarii nu sunt interconectate
si sunt putin relevante una
pentru cealalta.

S-| Oviectivele de invatare sunt o
prioritate, iar cele de serviciu in
folosul comunitatii sunt
secundare.

s-L Obiectivele de serviciu in folosul

comunitatii sunt o prioritate, iar
cele de invatare sunt
secundare.

S-L TnvAétarea si serviciul sunt

strans conectate si sunt egale
in semnificatie si calitate; se
sustin reciproc.

IMAGINEA 7: Diferite moduri de a pune accentul in practicile de service-
learning (conform R. Sigmon, 1994)

Stabilirea unui ,ciclu pozitiv’ intre ceea ce se intdmpla la clasd si ce se
intampla in comunitate este una dintre componentele cheie ale unui proiect
bun de service-learning. Investigatiile au aratat cd aceasta combinatie este
responsabilda pentru producerea unui efect pozitiv asupra conostintelor
academice ale elevilor si asupra unei educatii comprehensive.

Diferente intre practici de intrajutorare si practici ale schimbarii
sociale

Diferenta dintre practicile de intrajutorare si cele de schimbare sociald poate fi
examinatd ludnd in considerare o serie de factori. In graficul de mai jos sunt
clasate dupa tipul de problema adresata, timp, calitatea serviciului, beneficiari
si sustenabilitate (cf. CLAYSS, 2016a: 22):

Practici de Practici de schimbare
intrajutorare sociala

Adreseaza probleme Adreseaza probleme structurale
emergente

Pe termen scurt Pe termen mediu-lung
Distribuie bunuri Dezvolta abilitati si resurse
Beneficiarii pot fi Beneficiarii trebuie sa fie
pasivi participanti activi si implicati
Sustenabilitate Sustenabilitate bazata pe
bazata pe furnizorii resursele umane si materiale
de servicii ale beneficiarilor
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3.3 Tranzitia spre service-learning

SERVICE-
LEARNING

+ legatura + aplicarea cunostintelor
cu continutul curiculei in serviciul nevoilor sociale

IMAGINEA 8: Tranzitia spre service-learning

Pe baza experientelor scolilor argentiniene am identificat o serie de cai prin care se
pot dezvolta proiecte de service-learning, facand tranzitia dinspre o variatetate de
practici educationale si de solidaritate. A devenit clar ca multe dintre experientele
reusite au rezultat din procesul de tranzitie bazat pe traditia si cultura institutiei
educationale. Scolile care tind sa intreprinda campanii de solidaritate nesistematice
sau servicii institutionale in folosul comunitatii, au inceput sa dezvolte proiecte de
implicare comunitara mai complexe. Institutiile cu o componenta stiintifica puternica,
cu o cultura a aplicarii cunostintelor in contexte precum concursuri stiintifice, au luat
in considerare adaptarea acestor practici in vederea adresarii unor probleme
comunitare.

Unele institutii educationale dezvoltd proiecte care, de la concepere, fac legatura
intre invatare si actiuni de solidaritate; altele trebuie sa faca o tranzitie graduala
pentru a dezvolta experiente de invatare bazate pe metoda proiectelor de service-
learning (cf. Argentina. Ministerul Educatiei, 2008: 12-13).

Desi exista mai multe moduri posibile de tranzitie, le vom identifica pe trei dintre cele
mai semnificative, in termeni generali:

- De la initiative de solidaritate nesistematice sau ocazionale la un serviciu de
solidaritate institutionalizat.

- De la serviciu in folosul comunitatii sau voluntariat la service-learning.

- De la activitati de invatare (excursii, internshipuri, invatare pe baza de probleme
PBL) la service-learning.

De la initiative de solidaritate nesistematice sau ocazionale la un serviciu
de solidaritate institutionalizat: ,Experientele institutionalizate” sunt parte din
strategia educationald al unei institutii, considerate ca parte a ,identitatii” sau culturii
organizationale. Poate exista un anumit nivel de aplicare sistematica, continuitate si
legitimitate institutionald, care le permite sa se extinda in timp. Uneori, procesul
poate aparea spontan; alteori poate fi rezultatul unor eforturi constiente ale unor
profesori, care initiaza proiecte in ciuda dificultatilor impuse de administratie. Totusi,
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alte proiecte sunt realizate datorita politicilor institutionale promovate de
conducere, in ciuda rezistentei profesorilor.

De la serviciu in folosul comunitatii sau voluntariat la service-learning:
Tranzitia de la ,servicii de solidaritate purd” la service-learning este probabil cea
mai critica, pentru ca face diferenta dintre service-learning si activitatile de
voluntariat clasice ale tinerilor. Garanteaza totodatd implicarea scolilor in
comunitate intr-o maniera relevanta pentru indentitatea scolii.

Pentru a realiza aceasta tranzitie, profesorii trebuie sa identifice ce poate fi
invatat in si de la comunitatea tinta, si ce materii din curiculd pot fi legate de
activitatea desfasurata.

Uneori e nevoie doar ca un profesor sa observe entuziasmul elevilor implicati intr-un
proiect de solidaritate si sa decida sa il lege de o lectie predata la clasa, sau ca
profesorul sa se implice intr-un proiect de solidaritate si sa il lege de continutul de la
clasa.

De la activitditi de invatare (excursii, internshipuri, PBL) la service-
learning: Tranzitia de la invatarea traditionala la service-learning are loc atunci
cand cunostintele acumulate la clasd sunt aplicate sau imbogatite intr-un context
real de munca de solidaritate in serviciul unei nevoi sociale. Tranzitia permite ca
invatarea acumulata sau de acumulat sa fie accesibild comunitatii.

Procesul necesitd o examinare a relevantei sociale a acestor cunostinte: care sunt
posibilitatile pentru imbogatirea cunostintelor si aplicarea lor intr-un proiect de
solidaritate in contexte reale? Sunt aceste cunostinte importante pentru
comunitate? Ar putea ele sa sustind un serviciu de solidaritate care sd aducd un
beneficiu comunitatii? (cf. Argentina. Ministerul Educatiei, 2008: 13 si ss).

Excelenta in service-learning si promovarea schimbarilor sociale

Se recomanda concentrarea pe proiecte si experiente care:

- Depasesc practicile de intrajutorare: ofera pestele, dar si cunostinte despre
pescuit.

- Seteaza drept criterii de calitate gandirea critica, analiza si managementul
colaborativ, abilitdtile de ascultare si empatia.

- Stabilesc parteneriate reale cu organizatii sociale si lideri ai comunitdtii pentru
ca beneficiarii sd poate trece de la un rol pasiv la cel de co-protagonisti (cf.
CLAYSS, 2016a: 26).
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3.4 Criterii de calitate in service-learning -

Proiectele bune de service-learning cresc calitatea invatarii si
permit dezvoltarea capacitatilor de leadership si a implicarii
civice. Contribuie Ila imbundatatirea calitatii vietii in
comunitate, intaresc retelele sociale si genereaza o sinergie
Intre scoli, organizatii ale societatii civile si agentii
guvernamentale care vor binele public” (Tapia, 2006: 25).

Calitatea serviciului este determinata in functie de:

- durata si frecventa activitatii;

- impactul pozitiv cuantificabil asupra calitatii vietii in comunitate;

- satisfactia efectiva a beneficiarilor;

- posibilitatea de a realiza o schimbare sociala pe termen mediu si lung, nu doar
de a adresa o nevoie urgenta izolata;

- dezvoltarea relatiilor cu organizatii comunitare, organizatii ale societatii civile si
institutii guvernamentale;

- sustenabilitatea propunerii (cf. CLAYSS, 2016a: 23).

Invatarea este intentionati si de calitate cand:
- activitatiile permit incorporarea explicita a continutului disciplinelor, a
abilitatilor si a valorilor sustinute de curriculum scolar si
- activitatea de solidaritate si dialogul deschis cu comunitatea
consolideaza cunostinte anterioare si incurajeaza invatarea de lucruri

noi, cercetarea si cresterea personala si la nivelul grupului (cf. CLAYSS,
2016a: 20).

Proiectele de service-learning vor fi mai bune si vor fi mai sustenabile daca
sunt integrate in initiative ale altor institutii care joaca un rol in comunitate.
Acestea pot fi organizatii sociale, agentii guvernamentale, companii sau alte
institutii cu care se pot stabili parteneriate, aliante sau retele. Rezultatele vor
intari retelele sociale, implicarea civica si binele comun.

11 Vedeti si “Requisitos para la actividad de aprendizaje-servicio de calidad” [Conditii pentru activitati de service-
learning de calitate] in Giorgetti, D (2007: 19).
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3.5 Itinerariu al unui proiect de service-
learning®

Dezvoltarea unui proiect este precum o caldtorie, un ,itinerariu” si am decis sa o
impértim in cinci etape principale. In primul rdnd avem aparitia motivatiei si
conceptualizérii. In aceastd etaps, devenim constienti de o anumitd realitate,
observand problemele, urgentele si provocarile si ne imaginam un plan prin care
am putea sa le rezolvdm. Urmeazd o a doua etapd in care actiondm. in cea de-a
treia etapa, care este si ultima, evaludam ce s-a realizat, invatam din greseli,
celebram si decidem dacd vrem sa o luam de la capat.

Tata un posibil itinerariu al unui proiect de service-learning.

ETAPA 1: MOTIVATIA
+ Motivatia personald si institutionald de a dezvolta un proiect.
+ Cunoasterea si intelegerea conceptului de service-learning.
+ Constientizarea importantei rolului proeminent al tinerilor.

ETAPA 2: DIAGNOSTICUL

+ Identificarea nevoilor/problemelor/punctelor forte, lucrand impreuna cu
comunitatea beneficiara.

¢+ Analiza viabilitatii unui raspuns pozitiv din partea institutiei educationale.

ETAPA 3: DEZVOLTAREA SI PLANUIREA PROIECTULUI
+ Obiectivele serviciului de solidaritate si ale invatarii.
+ Beneficiarii serviciului de solidaritate.
¢ Activitatile serviciului de solidaritate.
+ Continutul de invatat si activitatile.
¢ Estimari de orar si planificare.
¢+ Locatia pentru dezvoltarea proiectului.
+ Responsabili si participanti activi.
¢ Resurse.
+ Reflectia si evaluarea planului si coerenta proiectului per ansamblu.

ETAPA 4: IMPLEMENTAREA

+ Definirea partenerilor institutionali, asigurarea resurselor, formalizarea
intelegerilor si parteneriatelor.

+ Implementarea si gestionarea proiectului de solidaritate simultan cu
dezvoltarea continutului de invatat asociat.

+ Monitorizarea scrisa a actiunilor implementate. Reflectia si evaluarea
procesului.
+ Ajustari, revizuiri, noi implementdri si parteneriate.

ETAPA 5: FINALIZARE SI MULTIPLICARE
¢ Evaluare finala si sistematizare.
+ Celebrare si recunoastere a participantilor activi.
+ Continuitate si multiplicare a proiectelor de service-learning.

12 Bazat pe Tapia (cf. 2006: 185-220)
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PROCESE TRANSVERSALE
+ Reflectia
+ Notarea constanta a progreselor, sistematizarea si comunicarea
+ Evaluarea

3.6 Etape si procese transversale in
itinerariul unui proiect de service-learning

In schita anterioard, aceste etape sunt descrise si mai in detaliu:

1) Motivatie

2) Diagnostic

3) Trasare si planificare

4) Implementarea proiectului
5) Finalizare

Aceasta ordine poate fi dezvoltata in moduri diferite de fiecare scoald si poate
presupune activitati mai mult sau mai putin complexe, in functie de
caracteristicile fiecarui proiect. Itinerariul pe care il propunem vizeaza sugestia
si ordonarea unora dintre cele mai importante sarcini din cadrul unui proiect de
service-learning de calitate.

In timp ce etapele acestui itinerariu reflectd o logicd secventiald si progresiva a
sarcinilor, exista anumite aspecte ale proiectelor care nu se petrec cronologic, ci
sunt constante pe tot parcursul acestora. De aceea itinerariul include trei
procese simultane relevante pentru intreg proiectul:

¢+ Reflectia

+ Notarea constanta a progreselor, sistematizarea si comunicarea

+ Evaluarea sau monitorizarea procesului.

Acestea sunt ,procesele transversale” ale proiectului, paralele unul cu celalalt.
Se petrec pe toata durata ,vietii” proiectului, in toate etapele acestuia. In plus,
se influenteaza, isi raspund si se formeaza reciproc.

Imaginea de mai jos ne permite sa sumarizam grafic schema itinerariului
propus (cf. CLAYSS, 2016b: 2; Tapia, 2006: 192)

TMOTIVATIE § 2.DIAGNOSTICY, 3, DESIG

PLAN \FI AF[

EQ S FINALIZARE

REFLECTIE
\ \ \ \

OTAREA CONSTANTA A PROGRESELOR SISTEMATIZAREA S| COMUNICAREA

/ Vi /

EVALUAREA SAU MONITORIZAREA PROCESULUI

[ [ [/
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Drumul fiecarui proiect este unic, iar pasii celor care fac aceasta calatorie vor
varia in functie de caracteristicile particulare ale fiecarei persoane, institutii,
nevoi si a fiecarui grup implicat. Putem in schimb sa fim siguri ca pasii facuti
vor avea impact real asupra dezvoltarii indivizilor, colectivitatii si comunitatii.

In sectiunea urmédtoare vom analiza fiecare parte a unui posibil itinerariu,
incepand cu procesele transversale si continuand cu etapele si pasii
corespunzatori. Intelegerea acestor etape va ajuta mult la realizarea si
implementarea unor proiecte de service-learning de calitate.

Procese transversale

Reflectie

INOTAREA CONSTANTA A PROGRESELOR, SISTEMATIZAREA S| COMUNICAREA

EVALUAREA SAU MONITORIZAREA PROCESULUI

Reflectia se refera la procesele prin care protagonistii proiectului se
gandesc critic la experientele lor si sustin scopul serviciului (cf. Tapia, 2006:
195 si ss). Este unul dintre elementele distinctive si esentiale ale abordarii
service-learning.

~Reflectia sistematica este ceea ce transforma o experienta
interesanta si dedicatad in ceva ce are semnificatie si influenta
asupra invatarii si dezvoltarii elevilor” (cf. CLAYSS, 2016c: 5)

Sa ne gandim la reflectie ca la o abilitate pe care elevii si profesorii o pot
dezvolta in timpul unui proiect. Reflectia le permite sa facd legatura dintre
teorie si practica, dintre continutul de invatat si experientele de pe teren.
Sunt capabili s3 se detaseze si sa se gandeasca critic la practicile lor
personale, echipadndu-i mai bine pentru a face fata la problemele legate de
relatiile si in functionarea grupului.

Reflectia este recomandabild in diferite etape ale oricarui proiect bun de
service-learning:

- Etapa preliminara presupune reflectie cu scopul constientizarii,
examineazd cunostinte anterioare si cruciale si identifica nevoia activitatilor
de invatare inaintea desfasurarii serviciului.

- Etapa de implementare beneficiaza de reflectie pentru clarificarea
situatiilor si solutionarea conflictelor, evaluarea sentimentelor, distingerea
zonelor problematice, identificarea greselilor, a alternativelor.

- Notarea constantd a progreselor, sistematizarea si comunicarea:
reflectia este necesard in aceastd etapa pentru organizarea informatiei
notate si a inregistrdrii experientei, conturand moduri de a comunica si de a
reorganiza realizarile, procesele si cunostintele intermediare.

- Etapa de evaluare beneficiaza de reflectie pentru extragerea concluziilor,
identificarea factorilor utili si analiza rezultatelor, satisfactiei si a impactului
experientei.

Reflectia, in institutiile educationale, le permite elevilor si profesorilor sa devina
constienti de ce invata, sa isi exprime dubiile si experientele, sa isi intdreasca rolul
de lideri si sa faca sugestii. Totodata, le permite sa discute addugiri si corecturi la
proiectul initial.

42



Service-learning in Europa Centrala si de Est. Manual pentru profesori si elevi implicati

Capacitatea de reflectie poate fi dezvoltata prin activitati multiple: scrisul sau alte tipuri de
exprimare creativa, discutiile de grup la clasa, adunarile, intalnirile, workshopurile sau
conferintele. Inregistrarea se poate face in registre, jurnale de lucru, rapoarte, lucriri de
cercetare, aparate, bloguri, pagini web etc. Varietatea activitatilor de reflectie depinde de
creativitatea fiecarui grup.

Monitorizarea constanta a progreselor, sistematizarea si

EVALUAREA SAU MONITORIZAREA PROCESULUI

~Experientele nu sunt constituite
din ceea ce i se intAmpla unei
persoane, ci din ce face cu ceea
ce i se intdmpla.”

Aldous Huxley

Monitorizarea a ceea ce se intampla pe parcursul unui proiect este esentiald si este
adesea trecuta cu vederea. Inregistrarea invatarii si a actiunilor intreprinse pe parcursul
proiectului, si nu dupa incheierea acestuia, este un element fundamental al procesului de
reflectie. Mai mult, multe activitati de reflectie coincid cu inregistrarea actiunilor realizate:
jurnale de lucru, registre, rapoarte, lucrdri de expresie creativd, fotografii, anecdote,
testimoniale si colectarea de articole de ziar, printre altele.

Monitorizarea unui proiect in curs ne permite sa recuperam continuturi si actiuni relevante
pentru implementarea sa. Ar trebui luate in considerare cauza si ,punctul de plecare” al
proiectului, designul sdu, circumstantele implementarii, dificultdtile si realizarile,
momentele de reflectie si evaluare, faza conclusiva si ,linia de finish” (realizarile finale,
indicatorii, impactul). Monitorizarea continud este, deci, un element cheie al procesului de
evaluare si este esentiald pentru comunicarea proiectului. Exista multe modalitdti de a
documenta etapele si procesele unui proiect pentru acest scop. Documentarea se poate
realiza in forme (jurnal, portofoliu, tabla, fisier de proiect, blog, pagind web etc.) si
formaturi variate (scris, audio-vizual, multimedia) (cf. CLAYSS, 2016b; Paso Joven,
2004a). In aceste moduri, si in altele, puteti incuraja tinerii s isi asume diverse roluri so
sa isi dezvolte abilitati excelente de invatare creativa.

Monitorizarea continud foloseste toate formele si formaturile disponibile si convenabile
pentru a converti fapte sau procese cheie ale proiectului in informatii care pot fi evaluate
si comunicate.

Sistematizarea scoate la iveala bogdtia proiectului si contribuie la construirea colectiva
a invatdrii. Organizarea tuturor inregistrarilor individuale la nivelul grupului, la fiecare
etapa a proiectului este o activitate importanta de reflectie. Ne permite sd descoperim
situatii inregistrate personal si sa le incorporam in constructia colectiva.

Stabilirea unei ierarhii si sistematizarea informatiei adunate ne permite sa descoperim

aspecte particulare ale proiectului si sa distingem totodata punctele tari si aspectele care
trebuie corectate. Sistematizarea are, in aceasta privinta, si un rol evaluativ.
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Produsul final al acestei sistematizdri va forma baza comunicarii si raportdrii
proiectului in cadrul si din partea institutiei pentru comunitate (cf. CLAYSS, 2016b;
Paso Joven, 2004a)

Pentru institutie, functioneaza ca piatrd de temelie pentru realizarea unor noi
proiecte, sau repetarea unuia de succes. Pentru comunitate, face publica
importanta actiunii prin date verificabile. Pentru participantii activi, le masoara
munca, dedicarea si eficienta actiunilor.

Sustinerea si implicarea altor participanti din comunitate va fi legata de claritatea
informatiilor oferite si de posibilitatea de a evalua impactul proiectului conform
unor date reale si cuantificabile.

Sistematizarea presupune si aranjarea si prioritizarea informatiilor inregistrate in
mod strategic, cu scopul de a comunica despre proiect.

Comunicarea este un proces continuu intre participantii la proiect, cu institutia,
cu partenerii din comunitate si cu comunitatea per ansamblu. Un proiect bun de
service-learning implica realizarea unor canale eficiente de comunicare intre
participanti si intre acestia si comunitate. Comunicarea permite transmiterea
informatiilor, atragerea mai multor participanti, constientizarea cu privire la zonele
problema unde e dezvoltat proiectul si extinderea activitatilor si realizarilor.

Comunicarea contribuie la noi momente de invatare si ne permitem sa facem
vizibil ceea ce nu se vede:

- Invtarea specificd cu privire la procesele de comunicare
- Vizibilitatea proiectului si a implicdrii in comunitate a tinerilor

Top 10 moduri de a comunica despre service-learning

(cf. Fiske, 2002 citate de Tapia, 2006:197-198):

1. Lasati elevii sa spuna povestea.

. Oferiti materiale vizuale corespunzatoare despre proiecte.

3. Descrieti ce presupune un proiect de service-learning intr-o
afirmatie de 30 de secunde si nu folositi ,jargon educational” cu
parintii si cu liderii comunitatii.

4, Aliniati-va mesajele cu evenimente educationale mai mari si mai
vizibile.

5. Faceti proiectul relevant pentru interesele si problemele
comunitatii dumneavoastra.

6. Legati-va programul de o initiativa nationala.

7. Faceti-va temele: strangeti probe cu privire la eficienta
proiectelor de service-learning.

8. Familiarizati-va cu argumentele criticilor si pregatiti-vd sd le
raspundeti.

9. Construiti parteneriate cu institutii educationale si organizatii ale
societatii civile care va impartasesc interesele.

10. Fiti persistenti si rabdatori: schimbarea perceptiei dureaza.
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Uneori, presa localda nu raspunde la comunicate de presa obisnuite, dar cand un elev
trimite o poveste sau o scrisoare editorului, e posibil ca media sa raspunda conform
asteptarilor. Majoritatea publicatiilor gratuite se bucura de materiale publicabile si multe
statii radio accepta materiale scurte de difuzat, in urma unei vizite de contact la studio.=

Vizibilitatea media a unui proiect este importanta pentru recunoasterea si aprecierea
contributiei tinerei generatii, in ciuda prejudecatilor, motivand alti tineri sa participe.

Monitorizarea sau evaluarea procesului

S

RE FLE\CTIE

NOTAREA CONSTANTA A PROGRESELOR SISTEMATIZAREA S COMUNICARE,

Monitorizarea sau evaluarea procesului este un aspect esential al proiectelor de
service-learning, in care experientele sunt examinate, iar succesele si greselile sunt
analizate. Permite evaluarea actiunilor, daca totul merge conform planului si daca
scopurile sunt atinse. Evaluarea este un proces permanent, planuit de la inceput.

In proiectele de service-learning, intentionalitatea lor duald necesitd evaluarea atat
a scopurilor serviciului in folosul comunitatii, cat si a rezultatelor in functie de
obiectivele de invatare ale proiectului, respectiv cunostintele si competentele
acumulate si aplicate.

La cel de-al saselea Seminar International despre Educatie si Servicii de Solidaritate,
Margarita Poggi a afirmat cd in proiectele de service-learning, ,...ar trebui facute
eforturi in evaluarea obiectivelor initiale, dar ar trebui sa existe deschidere pentru
cele aparute pe parcursul dezvoltarii proiectului, care de multe ori le depdsesc pe
cele din stadiul de la concepere.” (Argentina. Ministerul Educatiei, 2004: 90).

Prin urmare, putem afirma ca in propunerea evaludrii unui proiect de service-
learning, aspectele urmatoare ar trebui sa joace un rol important:

- Identificarea unor posibile oportunitati de evaluare.

- Distingerea intre evaluarea invatdrii si cea a serviciului.

- Determinarea metodologiei, partilor responsabile, a participantilor si a rolului
fiecaruia.

- Stabilirea instrumentelor de evaluare (formulare, interviuri, chestionare de
autoevaluare etc.).

Procesul de evaluare sau monitorizare trebuie:

- Sa fie incluziv si democratic.
- Sa vizeze atat procesele cat si rezultatele, care ar trebui cuantificabile.

- Sa promoveze auto-evaluarea rezultatelor si a schimbarilor personale rezultate
din activitati.

13 Sfaturi de la un proiect Sailsbury, Marea Britanie, citate de Tapia (cf. 2006: 198)
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- Incepeti cu o perspectivd pozitivd, progresistd: daci o activitate de
evaluare releva lipsa sustinerii institutionale, concluzia nu este ca
administratiei nu 1 pasa. Ci ca trebuie sa va intalniti cu administratia
pentru a discuta un anumit aspect al proiectului.

Din nou, aceste procese de evaluare necesita operatii cognitive strans legate
de reflectie si care sunt vitale inregistrarii, sistematizarii si comunicarii
constante.

3.6.1 Etape ale itinierariului

Etapa 1 - Motivatia

REFLECTIE

TAREA CONSTANTA A PROGRESELOR, SISTEMATIZAREA $I COMUNICAREA

/ /

EVALUAREA SAU MONITORIZAREA PROCESULUI

Motivatia pune in miscare orice proiect de service-learning. Difera de la
proiect la proiect, pentru ca fiecare scoald, profesor si grup de elevi este diferit,
ceea ce face fiecare proiect unic si irepetabil.

Motivatia initiala pentru dezvoltarea unui proiect de service-learning poate fi
rezultatul interesului unora dintre profesori si membrii ai conducerii de a imbunatati
relatiile la scoald sau performanta academicd, intarind valorile educationale si/sau
oferindu-le copiilor si tinerilor oportunitatea de a fi protagonisti in initaitive de
solidaritate; aceasta oportunitate le permite sa exerseze un spirit civic democratic si
sa Isi pund cunostintele si abilitdtile n serviciul comunitatii.

In multe cazuri, motivatia este consecinta unei cereri specifice prezentate scolii
de catre o organizatie din comunitate, vecini preocupati, familii ale elevilor, dar
poate rezulta si din interesul profesorilor sau al elevilor fata de probleme care fi
provoaca si motiveaza.

Initial, motivatia este adesea prezentd la un numar mic de oameni, care pot deveni
liderii firesti ai proiectului. Pentru ca un proiect sa fie desfasurat, motivatia trebuie
transmisa fiecdrui participat si, pe cat se poate, sa implice toatd comunitatea scolii
si comunitatea in general. Cu cat este mai puternica motivatia colectiva, cu atat mai
mare este viabilitatea, implementarea, continuitatea si sustenabilitatea proiectului.

in unele situatii va fi clar pentru toatd lumea de ce este necesard organizarea
proiectului; in alte cazuri, nu va fi atat de evident si va fi nevoie de investirea de
timp si efort pentru a-i motiva suficient pe cei implicati direct sau indirect in proiect.

Etapa motivatiei implicd doua aspecte centrale:

I. Motivatia personala si institutionald pentru dezvoltarea proiectului
II. Cunoasterea si intelegerea conceptului de service-learning
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.  Motivatia personala si institutionala pentru dezvoltarea proiectului

Dupa cum afirmam mai sus, motivele pentru inceperea unui proiect de
service-learning pot varia. Indiferent de unde a pornit motivatia initiald, de
la conducere, profesori, elevi sau comunitate, este important sa fie:

- clar de ce institutia decide sa desfasoare un proiect de service-learning,
avand in vedere profilul sau,

- fincurajata motivatia echipelor de conducere, de profesori si parinti,
- analizata si promovata motivatia elevilor,
- luat in considerare cine va dezvolta si cine va conduce proiectul,

- analizat cum se va stabili relatia cu comunitatea si liderii sai, cei care
trebuie sa fie informati sau dedicati proiectului.

Planificarea de activitati informative si motivationale pentru profesori, elevi,
comunitatea scolii si in egald masurda comunitatea mai larga este importanta.
Aceste activitati asigura recunoasterea educationald a acestor noi spatii de
invatare. Cu cat este mai clara motivatia din spatele proiectului, cu atat mai mult
acesta va fi impartdsit, ceea ce va creste posibilitatea ca proiectul sa fie
colaborativ si sustenabil.

Il. Cunoasterea si intelegerea conceptului de service-learning

O contributie importanta la motivatia initiala este sa ne asiguram ca toti
participantii inteleg si sunt familiari cu abordarea tip service-learning si
diferentele fatd de alte activitati sociale sau strategii de predare pe care le
presupune acest tip de proiect.

Formarea profesorilor este 0 componentd vitala care va mbunatatii procesele de
planificare a proiectului, va face intentionat legatura dintre activitatea de solidaritate
si obiectivele educationale si va anticipa alaiul de frici si critici care acompaniaza
orice inovatie.

Formarea elevilor ii va incuraja pe acestia sa accepte proiectul, s joace rolul de
lideri atat in activitatile comunitare, cat si in procesele invatarii.

Daca parintii sau familiile din comunitatea scolard au o intelegere profunda
asupra abordarii, este posibil ca acestia s3a devind parteneri, colaboratori si
potentiali sustindtori ai acestei experiente. Daca sunt educati pe acest subiect,
reactia minimd va fi aceea de atenuare a opozitiei si temerilor, iar experienta va
progresa cu mai putine obstacole. Familiile exprima adesea temeri cu privire la
excursii sau sunt ingrijorati cd elevii vor ,pierde vremea”, in baza prejudecdtilor
sau preconceptiilor ce pot fi adresate prin dialog, aparand importanta
educationalda a proiectelor de service-learning si prin relatiile institutionale
stabilite cu comunitatea.

Ultimul element important este ca participantii din comunitate sa aiba o idee
claréd cu privire la tinta si scopul activitatii, in egald masura pentru a evita
asteptarile false si pentru a le permite sa isi asume un rol de co-protagonisti in
proiect, transformand comunitatea in sine in spatiu de invatare.
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N\

Etapa 2 - Diagnosticul

LECTIE

NOTAREA CONSTANTA A PROGRESELOR SISTEMATIZAREA S COMUNCAREA

EVALUAREA SAU MONITORIZAREA PROCESULUI

De la motivatie trecem la analiza, evaluare si luare de decizii. Detaliile acestor
elemente variaza in functie de situatie si cultura institutiei implicate. Aceasta etapa
marcheaza inceputul planificarii concrete a proiectului. Aceasta etapa ar trebui sa
prioritizeze invdtarea fiecarui participant, de la decizia de a actiona Ila
implementarea preliminara a unui proiect definit, si nu sa aplice solutii reteta.

Pasul 1 Diagnosticul participatoriu

Termenul de ,diagnostic” se referd la o perceptie analiticd a unei realitati date,
aplicatd in dezvoltarea proiecte sociale. Acest tip de diagnostic ne permite sa
intelegem mai bine ce se intampla intr-un spatiu social, sa identificam problemele,
relatiile specifice si factorii interconectati si posibile directii de actiune.

Diagnosticul, cand se aplicd unui proiect de service-learning, are drept scop
identificarea unor nevoi reale si presante ale comunitatii, ce pot fi adresate de catre
tineri si copii din cadrul unor institutii educationale. Totodatd, presupune cautarea
celor mai bune oportunitati pentru dezvoltarea unei invatari semnificative.

Informatiile trebuie adunate, si trebuie consultati reprezentantii, liderii comunitati,
grupurile si institutiile din zona de interes.

O metodologie participativd ne permite sa facem apel la cunostintele tuturor. Este
un exercitiu democratic de cetatenie activa, ce ia totodata in considerare opinia
potentialilor beneficiari/co-protagonisti ai proiectului, in special in cazurile unde se
aduce un serviciu unei comunitati diferite fatd de cea de care apartin. Activitatile
pot include cercetarea si realizarea unui portofoliu de materiale academice,
jurnalistice si de pe internet, discutii cu diferiti actori ai comunitatii scolii, invitarea
comunitatii in scoald, interviuri si/sau colectarea de date.

Dincolo de tehnicile folosite, este importantd asigurarea unei participari cat mai
mari. Nu doar c3 ridica nivelul preciziei diagnosticului, dar si al tintei proiectului,
inca din fasa.

Atunci cand proiectul de service-learning este dezvoltat in afara comunitatii elevilor,
intr-un mediu nefamiliar, este esential ca legaturile institutionale si contactele scolii
sa fie directionate spre asigurarea patrunderii in comunitatea tinta. Acest proces
trebuie realizat cu respect, corespunzator contextului, nevoilor si sentimentelor
comunitdtii tinta. Trebuie sa permita totodatd o continuitate a actiunilor, mai mult
decét interventii ocazionale.

Descrierea problemei
Unele manuale de management de proiect folosesc tehnici (vedeti Instrumente) si
tin cont de criterii ,de stabilire a prioritatilor”.

Pentru a ilustra ideea, vom mentiona cateva:
- Realizarea unei liste de probleme ce afecteazd un anumit grup de oameni
- Identificarea caracteristicilor situatiei sociale si a factorilor care o creaza
- Estimarea impactului, a numarului de oameni afectati de problema
- Analizarea severitdtii problemei, cu o0 componentd obiectiva si una subiectiva
- Determinarea gradului de urgenta al proiectului

- Raportarea sau studierea contextului proiectului
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- Examinarea atat a caracteristicilor comunitatii scolii, cat si a punctelor
tari si a celor slabe in dezvoltarea alternativelor de actiune

- Analizarea obstacolelor si a dificultatilor pe care le presupune actiunea
- Evaluarea resurselor disponibile

- Identificarea partenerilor in adresearea problemei si a altor organizatii
- Analizarea capacitatii de raspuns a institutiei educationale

o Exista o legatura intre solutia pe care o poate oferi scoala si
identitatea sa?

Exista multiple probleme sociale complexe, iar institutia educationald nu poate si
nu ar trebui sa incerce sa le rezolve pe toate. Atunci cand definim zona problema
pe care vrem sa o adresam, este important sa prioritizam acele nevoi sociale
care pot fi rezolvate printr-un proiect educational explicit, cu un nivel mare de
participare si invatare din partea elevilor. De aici, profesorii pot identifica
problemele la care sa lucreze copii si tinerii.

In cele din urm&, scoala poate construi relatii cu alte institutii din comunitate,
precum birouri guvernamentale, organizatii sociale sau companii, care adreseaza
problema din puncte diferite. Institutia educationald isi poate pastra locul si
identitatea in cadrul acestei retele. Astfel responsabilitatile scolii sunt clare si se
poate incepe un proiect colaborativ.

o Posibilitatea de a oferi solutii depinde de resurse, prioritati si timp
disponibil.

Subiectul abordat trebuie sa presupuna un echilibru intre interesele si motivatia
protagonistilor proiectului si asteptarile comunitatii si resursele disponibile. Este
important sa luam in considerare masura in care institutia educationald poate
veni in mod realist in intdmpinarea acestor asteptari, dar si relevanta proiectului
din punct de vedere educational si al oportunitatilor de invatare pe care le
presupune actiunea de solidaritate.

Pentru a garanta conditii de sigurantda si oportunitati eficiente de invatare,
trebuie sa existe un echilibru intre dorinta tinerilor si responsabilitatea adultilor
implicati.

Etapa 3 - Conceptia si
planificarea proiectului

ITAREA CONSTANTA A PROGRESELOR SISTEMATIZAREA S| COMUNICAREA

EVALUAREA SAU MONITORIZAREA PROCESULUI

Conceptia unui proiect de service-learning conduce la o propunere care imbina
partea educatiald si intentia sociald. Multi profesori au experientd in conceperea
de proiectelor educative si cu planificarea orelor de curs. Conceptia unui proiect
de service-learning incorporeaza metode de baza de planificare educationala si
metode legate de implementarea de proiecte in afara mediului scolar.

O structurd buna a proiectului faciliteaza implementarea si oferd parametrii
pentru evaluarea abordarii in functie de situatia-problema si de invatarea
rezultatd. Intrebdri esentiale la care ar trebui sa réspunda o planificare corectd*:

14 Pentru mai multe, vedeti Tapia (cf. 2006: 205-213)
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CE vrem sa facem?

Natura proiectului

DE CE vrem sa facem asta?

Origine si justificare

CE vrem sd iasa?

Scop, obiective

CINE va face?

Responsabili ai proiectului

CINE e tinta?

Beneficiari

CUM vom face?

Activitdti si sarcini
Metodologie

Delegarea responsabilitatilor
Tehnici aplicate

CAND vom face?

Aproximarea timpului estimativ
necesar pentru fiecare activitate, cu
loc pentru procese transversale.

Dezvoltarea unui program (stabilirea
unui timp anume)

CE resurse sunt
disponibile?

Viabilitate
Resurse umane

Resurse materiale si financiare
Determinarea costului si bugetului

CU CINE vom face?

Posibile parteneriate cu alti membri ai
comunitatii, agentii si organizatii ale
societatii civile

UNDE vom face?

Localizare fizicd
Spatiu disponibil si spatiu afectat

Consistenta interna si verificarea structurii

Odata incheiata etapa planificarii, este recomandabil sa analizdm coerenta structurii
proiectului. Verificam consecventa conceptelor si a activitatilor, conform justificarii,
obiectivelor, activitatilor, evaluarii si rezultatelor propuse.

Regasiti mai jos o lista de intrebari ce pot servi drept ghid pentru verificarea
structurii proiectului (Paso Joven, 2004b:16-17):

- Problema a fost clar identificata si definita?

- Exista o baza solida pentru actiune?

- Sunt definite clar obiectivele de invatare?

- Exista o lista clara de obiective ale proiectului aliniate cu problema comunitatii

identificata?

- Activitatile sunt planificate conform obiectivelor stabilite?

- Au fost identificati beneficiarii?
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- Sunt bine trasate sarcinile si responsabilitatile fiecarui participant la
proiect?

- A fost stabilit un programul in cadrul si/sau in afara orelor de la scoala
pentru dezvoltarea proiectului?

- Au fost luate in considerare spatiile necesare pentru desfasurarea
activitdtilor din cadrul proiectului, in cadrul si in afara scolii?

- Care sunt resursele disponibile? Sunt suficiente? Care este sursa de
fonduri a proiectului? S-au cerut fonduri suplimentare de la alte institutii?

- Toate activitatile au loc la datele planificate?

- Sunt luate in considerare timpii de reflectie si feedback?

- Sunt luate in considerare diferite momente si metode de evaluare?
- Este evaluatd explicit invatarea pe baza curriculei?

- Sunt evaluate calitatea si rezultatele serviciului?

- Elevii au un rol predominant? il au pe tot parcursul proiectului?

Etapa 4 - Implementarea
proiectului

\

TAREA CONSTANTA A PROGRESELOR, SISTEMATIZAREA § COMUNICAREA

REFLECTIE
\

EVALUAREA SAU MONITORIZAREA PROCESULUI

Aceastd etapa include aplicarea proiectului, momentele de feedback si
potentialele mecanisme de monitorizare. Actiunea si reflectia sustinuta
garanteaza o invatare eficienta.

Parteneriate si resurse
I Parteneriate institutionale

Stabilirea parteneriatelor institutionale si obtinerea resurselor necesare pentru
proiect sunt primi pasi in implementare. In unele cazuri, acest aspect poate fi
precizat in timpul etapei de planificare. Este un element cheie pentru
sustenabilitatea proiectului.

Stabilirea parteneriatelor ne permite sa relationam mai eficient cu comunitatea
beneficiara, creste sansele reprezentarii in domeniul ales si permite, de multe ori,
accesul la resurse financiare si umane care nu ar fi fost disponibile altfel.

Chiar si numai o conexiune cu organizatiile comunitdtii beneficiare sau cu liderii sai
naturali, este adesea o cheie a succesului programului de service-learning.

. Obtinerea resurselor

Nevoia de sustinere financiara a unui proiect de service-learning poate varia mult, si
include resursele interne ale institutiei, resursele autoritatilor, donatii de la companii,
organizatii sau oameni, sau fonduri obtinute prin diferite activitati desfasurate
specific pentru proiect.

Procedurile implicate in calcularea, obtinerea si gestionarea resurselor, pot fi printre
cele mai valoroase lectii din proiectul de service-learning.
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Fiecare initiativa de schimbare a societdtii necesitda calcularea costurilor,
identificarea resurselor necesare, cautarea si obtinerea acestora. Asadar, aceastd
etapa le ofera elevilor un exercitiu valoros de competente esentiale pentru o
viitoare integrare in lumea afacerilor si management financiar, indiferent de statutul
socio-economic al acestora.

Tinerii protagonisti pot conduce procesul de identificare si obtinere a resurselor
existente la nivel national, regional si local. Ele pot fi obtinute de la stat, de la
organizatii sau de la companii. Altd metodd de generare de resurse este
organizarea unor activitati specifice de strangere de fonduri, precum concerte,
vanzarea de produse de patiserie, produse hand-made sau festivaluri rurale
traditionale. Si aceasta arie este una in care tinerii pot juca un rol de lideri si sa
invete lucruri.

Odata ce au fost obtinute fondurile, este importanta gestiunea ordonata a costurilor
si veniturilor. Acest proces mentine transparenta proiectului si incurajeaza invatarea
elevilor.

lll. Implementarea si gestiunea proiectului de service-learning

Odata lansat proiectul, toate partile implicate, de la coordonator la elevi si apoi la
organizatorii din comunitate ce au participat la planificare, vor forma o retea pentru
implementarea activitatilor stabilite.

In acest punct, etapele si procesele transversale (reflectie, evaluare, inregistrare,
comunicare si sistematizare) tind sa se intersecteze. Monitorizarea corespunzatoare
a Invatarii din curricula si a aplicarii pedagogiei vor contribui la usurinta cu care se
desfasoara proiectul si la evaluarea aspectelor operationale si a serviciilor prestate.

Notarea programului si un grafic cu rezultatele asteptate pentru fiecare activitate
vor usura evaluarea.

In timpul desfisurdrii activitdtii, planificarea ar trebui si vizeze delegarea
responsabilitatilor, precum aspectele ce tin de logistica si inregistrarea informatiilor.
Ar trebui identificate si alocate si momentele de reflectie asupra muncii realizate si a
evaluarii rezultatelor.

Aparitia dificultatilor de-a lungul proiectului este foarte posibila. Elevii si profesorii
pot intdmpina greutati mai mici sau mai mari. Pot intdmpina momente de criza ce
le inhibd motivatia si ii obliga sd isi modifice si adapteze planul in moduri mai mult
sau mai putin semnificative.

Ar putea si sa fie impresionati de rezultate neasteptat de pozitive, sa descopere
talente ascunse si sa formeze sau intareasca legaturi personale.

Activitatile de reflectie si dialogul continuu sunt dalele ce paveazd drumul spre un
proiect de service learning de calitate.
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Etapa 5 - Finalizarea

L RE

REFLECTIE

TAREA CONSTANTA A PROGRESELCR SISTEMATIZAREA S| COMUNICAREA,

/ /

EVALUAREA SAU MONITORIZAREA PROCESULUI

Desi procesele de reflectie, monitorizare, sistematizare, comunicare si evaluare
erau prezente in etapele anterioare ale proiectului, in aceastd etapd ele sunt
incheiate. Pariticipantii adund diversele materiale sistematizate si trag concluzii
finale din acestea. Analizeaza rezultatele, masoarda impactul si planuiesc
publicarea sau raportul final al proiectului, al rezultatelor sale si al eventualelor
multiplicari.

Evaluare finala si sistematizare
I.  Evaluarea finala

Cand se incheie un proiect de service-learning, ar trebui intreprinsa o evaluare
finald structurata specific, in functie de proiect. Ar trebui discutata dezvoltarea
diferitelor etape ale proiectului. Iar asta implicd mai mult decat sumarizarea
perioadelor de evaluare a procesului.

Pe baza intentionalitatii duale a proiectelor de service-learning si in functie de
obiectivele stabilite la inceputului proiectului, trebuie evaluate atat rezultatele de
invatare (cunostintele acumulate) cat si calitatea serviciului prestat (implinirea
obiectivelor si impactul asupra comunitatii beneficiare).

In ceea ce priveste protagonistii proiectului de service-learning, va fi important
evaluarea nivelului de participare al elevilor implicati in proiect, si masura in care
invatarea a fost integratd in serviciul de solidaritate. Autoevaluarea elevilor la
finalul proiectului este esentiala in evaluarea proiectului per ansamblu.

In plus, procesul evaludrii este imbun&tdtit daci include feedback de la
beneficiarii proiectului si liderii organizatiilor cu care s-au format parteneriate. Ar
trebui luate in considerare si pespectiva conducerii scolii, a profesorilor, a
parintilor si a altor membri din comunitatea scolara.

Acest manual propune o serie de criterii de calitate in evaluarea unui proiect.
Propunem o lista de aspecte de baza ce ar trebui incluse in evaluarea oricarui
proiect, pe baza acestor criterii, desi organizatorii de proiecte sunt incurajati sa
includa si alte criterii daca li se pare necesar. Institutiile educationale ar trebui sa
le aplice in etapele intermediare si finale, dupa necesitate. Este necesara
totodata structurarea unor instrumente de evaluare corespunzdtoare pentru
fiecare institutie si fiecare proiect (interviuri, sondaje, grafice etc.) si realizarea
unui plan pentru diferite etape si liderii corespunzatori fiecdruia. Astfel,
evaluarea devine o oportunitate semnificativa de invatare pentru toti participantii
la experienta.

Aspecte esentiale in evaluarea unui proiect de service-
learning si a calitatii acestuia:

- Realizarea obiectivelor

- Satisfactia beneficiarilor
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Calitatea invatarii:
+ Atingerea obiectivelor pedagogice
+ Calitatea continutului academic invatat
+ Calitatea competentelor, abilitatilor si atitudinilor dezvoltate

+ Calitatea evaluarii de grup, a autoevaluarii si constientizarea problemelor
sociale corelate cu proiectul

Impactul proiectului de service-learning
¢+ Impactul anticipat
¢+ Posibilul impact neasteptat

+ Impactul personal al proiectului asupra fiecarui elev (stima de sine si
incredere in propriile abilitati si recunoasterea acestor abilitati)

+ Impactul personal si profesional al proiectului asupra profesorilor implicati
+ Impactul asupra comunitatii (relatii, capacitate crescuta etc.)

Impactul institutional al proiectului
+ Performanta academica a elevilor implicati
+ Performanta academica a institutiei
+ Participare
+ Includerea si mentinerea elevilor
+ Reinsertia
+ Implicarea familiilor
¢+ Recunoasterea de catre comunitate

Il.  Sistematizare finala

In etapa incheierii si sistematizérii, toate reflectiile, evaludrile si inregistrérile de pe
parcursul proiectului converg la finalul sunt adunate.

Pentru sistematizarea finald este recomandabil sa:

+ Pregatiti un rezumat al experientei: identificati caracteristicile principale si
niste idei cheie, fard sa includeti aspecte mai putin relevante in rezumat.

+ Nu mentionati doar activitatile de succes sau cele cu impact pozitiv, ci si
experientele esuate, pentru a demonstra abilitatea de a invata din greseli
sau de a ne reorienta cursul actiunii. Ar trebui notate si incertitudinile
rdmase in urma proiectului.

Toti participantii ar trebui sa fie implicati in sistematizare: conducerea, profesorii,
elevii, comunitatea vizatd si organizatiile implicate.

Produsul final este atestarea proiectului: un raport, un fisier, un CD, un scurt video,
0 pancarta, o publicatie, o emisiune radio sau TV, un blog, un site web, printre
altele.

Sistematizarea sau incheierea au o foarte mare importanta intrucat oricat de
pozitiva ar fi experienta pentru participanti, va fi greu de recunoscut dacd nu
rdmane o dovadd. Aceastd atestare aduce totodatd recunoastere institutiei si
permite continuitatea proiectului sau replicarea acestuia de catre altii.
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Este necesara comunicarea clara cu alti membri ai comunitatii cu privire la de ce
facem, ce am realizat, cum ar putea colabora cu noi, pentru a le obtine
sustinerea si implicarea.

Daca s-au stabilit legaturi cu alte institutii, precum organizatii sociale, companii,
donatori privati sau agentii publice, ar fi util ca si acestia sa primeasca o copie a
evaluarii si/sau a sistematizarii finale, si, daca este cazul sa fie exprimata
recunostinta pentru sustinerea lor. Daca implicarea a inclus sustinere financiara,
ar trebui adaugat si un raport al cheltuielilor.

Celebrarea si recunoasterea protagonistilor

In pedagogia de service-learning, celebrarea este un moment al retrdirii si al
impartasirii experientelor. Este o oportunitate pentru reflectie, in care este
consolidata atitudinea serviciului de solidaritate si ne este afirmatd implicarea.

Recunoasterea si celebrarea intaresc stima de sine individuald si de grup si cresc
nivelul recunoasterii rezultatelor per ansamblu. Celebrarea ofera serviciului oferit
de tineri recunoasterea binemeritata din partea comunitatii. Ajuta la combaterea
stereotipurilor si prejudecatilor si la sublinierea dedicarii si actiunilor copiilor si
tinerilor.

Celebrarile sunt adesea accesibile unui numar mare de oameni si sunt cadrul
pentru acordarea de certificate, diplome, medalii sau alte moduri de recunoastere
formald. Pe langd particularitatile fiecdarei ceremonii sau festivitati, exista trei
etape obligatorii in orice celebrare:

- Crearea atmosferei: cand se aduna comunitatea, gazda cere un moment de
bucurie si liniste, pentru a asculta si a se conecta.

- impértésirea continutului: cititi unui text potrivit, ascultati un poem sau
cantec, faceti un gest simbolic, ascultati declaratiile participantilor etc.

- Exprimarea dedicdrii: exprimati necesitatea adoptarii valorilor voastre si a
impartasirii experientelor, pentru ca acestea sa aiba continuitate. Acesta este si
momentul in care sa va exprimati recunostinta si sa oferiti diplome sau simboluri
ale recunoasterii.

Nu ar trebui subapreciata importanta certificatelor de participare, intrucat un
numar tot mai mare de universitati si intreprinderi din toatd lumea apreciaza
experienta de voluntariat.

Continuitatea si multiplicarea proiectului

Daca protagonistii sunt multumiti cu actiunile lor si au observat un impact
semnificativ asupra comunitatii, vor analiza fezabilitatea continuarii proiectului
sau vor lua in considerare inceperea unui nou proiect de service-learning.

Unele proiecte au date de finalizare clare si concrete (cum ar fi in cazul instalarii
de semafoare). In alte cazuri, ar trebui determinate noi obiective de lucru. Unele
proiecte sunt pe termen lung (ca in cazul plantarii a zece mii de copaci), iar
atunci ar trebui analizata fezabilitatea etapei urmatoare, cu ajustarile necesare.
In institutiile ce dezvoltd propriile proiecte educationale de solidaritate, acestea
tind sa se multiplice in cadrul institutiei.

Multiplicarea proiectelor in cadrul institutiei are loc in doua moduri:

+ Proiecte cu ramificatii (un subiect, mai multe proiecte): uneori, proiectul
incepe cu un subiect central si apoi se ramifica in alte subiecte conexe.
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+ Proiecte multiple (mai multe subiecte, mai multe proiecte): unele
institutii dezvolta simultan mai multe experiente, fiecare cu alt subiect.
Succesul unui proiect 1i incurajeaza pe ceilalti profesori sa dezvolte
altele, legate de un alt subiect de la clasa.

Aceasta multiplicare este observabila si in afara institutiei, fie prin crearea de
retele cu alte institutii educationale care intreprind acelasi proiect, fie prin
transmiterea cunostintelor si a asistentei tehnice altor scoli, pentru ca acestea
sa dezvolte noi experiente de service-learning.
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3.7. Instrumente

Pentru dezvoltarea unui proiect de service-learning, trebuie sa aplicam diverse
strategii si instrumente in diferite etape ale experientei. Multe dintre
instrumentele pentru diagnostic pot fi folosite si mai tarziu, fiind adaptate pentru
inregistrare, sistematizare si comunicare.

Cu utilizabilitatea tot mai crescuta a tehnologiei informatiei si a comunicarii
(TIC), tinerii, nativi ai erei digitale, si-au insusit noile resurse ale comunicarii,
navigand pe retelele sociale, producand si publicind continut multimedia si
incorporand in general realitatea virtuald in viata lor de zi cu zi. Intentia
noastra este sa incorporam aceste instrumente pentru a sustine dezvoltarea
proiectelor noastre.

~Sunt incdntat deoarece consider ca existd un potential
considerabil pentru ca elevii sd preia controlul acestor
,mijloace de productie”, sa foloseasca aceastd tehnologie
pentru a comunica, pentru a deveni producatori creativi de
continut media si pentru a-si reprezenta perspectivele si
preocupdrile. Cred si cd este vital ca scolile sa recurga la
experientele culturale pe care le au tinerii in afara scolii,
dintre care multe sunt strédns legate de media digitala”.
(David Buckingham, 2008)

Am organizat urmdtorul ansamblu de instrumente luand in considerare
procesele transversale si diferitele etape ale ITINERARIULUI. Unele ar putea
fi aplicate cu simpla tehnologie a foii si pixului, iar altele necesita utilizarea
calculatoarelor si accesul la internet. Toate pot fi recreate si ajustate
conform particularitatilor proiectului dezvoltat si conform contextului sau
institutional si comunitar.

Dacad nu sunteti familiarizati cu utilizarea instrumentelor tehnologiei
informatiei, gasiti la sfarsitul acestei sectiuni o anexa ce descrie niste
instrumente gratuite disponibile pe internet.
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Jurnalul experienteis

OBIECTIV: Constientizarea problemelor din jurul nostru.

Scopul activitatii este de a inregistra detaliile vietii de zi cu zi, pentru
identificarea unor eventuale solutii. Reflectia poate fi realizata in scris sau oral
sau ascultdnd sau citind descrieri ale altor experiente de servicii. Invétarea
rezulta din combinatia dintre teorie si practica, consolidata de reflectie (prin
care este inteles telul real al actiunilor), observare si interactiune intre parti.
Le permite elevilor sa invete unii de la ceilalti.

(Inteligente multiple)

INSTRUCTIUNI

Ce ar trebui sa scriem in jurnal?

« Jurnalul ar trebui sa includd nu numai o inregistrare a sarcinilor,
evenimentelor, datelor, ci si descrieri, anecdote, date si pasi efectuati.

¢+ Jurnalul ar trebui sa fie un album de imagini, sunete, culori, mirosuri,
griji, introspectii, dubii, frici si intrebari esentiale cu privire la anumite
subiecte si anumiti oameni, si ar trebui sa fie in primul rand despre voi.

¢+ Ingredientul cheie intr-un carnet de insemnari este onestitatea. Nu va
abtineti cand scrieti. Gramatica si ortografia ar trebui verificate pentru
versiunea finala.

¢+ Aceasta inregistrare poate fi realizata in mai multe moduri: realizand
procese-verbale ale intalnirilor, prezentarilor, instructiunilor, fotografiind
participantii implicati in prestarea de servicii in folosul comunitatii in
actiune, realizdnd o finregistrare de tipul ,inainte si dupa” a
evenimentelor, filmand sau facand inregistrdri audio, pentru ca nicio
informatie sa nu se piarda, ca sa poata fi transcrisa intr-un document
scris ce atesta experienta.

¢+ Scrieti ceva inainte si dupa activitate. Daca nu puteti scrie totul odata,
incercati sa notati ganduri, sa descrieti imagini etc. si reveniti asupra lor
cateva zile mai tarziu pentru a recrea o imagine verbald mai completa si
mai colorata.

RESURSE DIGITALE

De-a lungul experientei se aduna multe imagini, inregistrdri multimedia si fisiere.
Organizarea resurselor pentru ca acestea sa fie disponibile in orice etapa si proces
este esentiald, in special pentru etapele de finregistrare, sistematizare si
comunicare. Va recomandam sa creati un fisier pe calculator/drive pentru
experienta, organizand resursele in diferite fisiere, grupate dupa data si tipul de
activitate. De exemplu, dacd faceti o excursie in care masurati nivelul de poluare
al unui paradu, puteti crea un fisier numit ,parau_Aprilie2017” in care sa stocati
toate pozele si inregistrarile multimedia, aldturi de un sumar al actiunilor
intreprinse.

IMPORTANT: Amintiti-va sa faceti periodic copii ale informatiilor, inregistrandu-le pe un
USB sau DVD si introducandu-le in biblioteca scolii.

Blogurile's sunt o optiune pentru inregistrarea experientelor de zi cu zi pe internet,
promovand totodata implicarea activa a elevilor, care vor putea vedea comentariile
si contributiile vizitatorilor la site. Pe langa un rezumat si o reflectie la cele
petrecute,

15 Conform: PaSo Joven (2004b)
16 Vedeti Instrumente 2.0 - Bloguri
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experimentate si invatate, pot fi incluse si resurse multimedia precum prezentari,
albume foto, audio, video si harti interactive. O strategie buna ar fi stabilirea unei
»€chipe de productie” responsabild cu publicarea, organizarea si actualizarea
informatiilor.

Primul pas spre producerea de continut pentru un blog sau site web este
definirea obiectivelor sale si a publicului tinta. Pasul urmator este determinarea
continutului si constatarea fezabilitatii producerii unui astfel de continut.

Urmatoarele etape in producerea de continut sunt:

Colectarea si selectarea informatiilor de inclus. Retineti ca puteti include
texte, fotografii, videouri, fisiere audio si 0 mare varietate de productii
multimedia.

Organizarea continutului: definirea subiectelor, categoriilor si a formatului
mesajelor ce vor fi publicate.

Creati o pagina principala cu etichete si link-uri. Nu uitati sa adaugati un
link spre site-ul scolii dumneavoastra (daca exista unul). Puteti adduga
link-uri noi pe masura ce avansati cu proiectul.

Personalizati spatiul: alegeti un design si un stil grafic care corespund
temei proiectului, identitatii grupului si institutiei educationale. Daca
proiectul are un logo sau dacd scoala are un blazon, includerea unei
imagini ajuta la personalizarea spatiului.

Evaluarea produsului: nu uitati sa verificati cad functioneaza toate link-
urile, ca structura este clara si ca navigarea este simpla. Puteti ruga mai
multi oameni sa navigheze pe blog si sa va dea feedback. Pornind de
acolo, puteti face ajustarile necesare.

IMPORTANT: Nu uitati ca TOATE postarile de pe blog devin accesibile oricarei persoane care
ajunge in spatiul dumneavoastra virtual. Ar trebui, deci, sa aveti mare grija sa nu publicati
informatii personale cu privire la elevi, care i-ar putea pune in pericol. Nu publicati imagini cu
minori farad sa cereti permisiunea parintilor. Profesorii pot cere permisiunea acestora la
inceputul anului, pentru a publica liber activitatile legate de experienta.

59



CLAYSS. Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario.

Ochi care observa

OBIECTIV: Constientizarea problemelor din jurul nostru.

Scopul activitatii este de a inregistra detaliile vietii de zi cu zi, pentru
identificarea unor eventuale solutii.

INSTRUCTIUNI

Individual
1. Desenati-va ruta de acasa la scoala.

2. Observati, timp de o saptamana, situatii, realitati sau fapte legate de
0 anumitd problema si notati-le. De exemplu:

LUNI ,,Gunoi pe strazi, piata trebuie reparata. A plouat si strazile si
pavajul sunt inundate.”

MARTI ,Oamenii nu respectd semnele de circulatie, conduc cu viteza.”
MIERCURI ,Sunt copii pe strada si in statie care cersesc.”

Grup

Aceste informatii sunt consolidate si sistematizate, permitandu-ne sa
identificam problemele cele mai viabile si mai frecvente. Apoi, alegeti
problema cea mai motivanta ca initiativa de service-learning.

De exemplu:
+ Raspundeti la o lipsa...
+ Ingrijiti un obiect care se deterioreazi...
o Infrumusetati peisajul...
+ Abordati cauza unui comportament neplacut...
+ Identificati o problema care trebuie adresata...

Acest exercitiu este unul personal, in care observati cu ,ochi care observa”,
facand grupul sa constientizeze nevoia serviciului.

Aceastd activitate poate incorpora si participarea profesorilor. Profesorii sunt
incurajati sa ia in considerare modurile in care o anumitd materie pe care o
predau poate fi legata de observatiile facute.

RESURSE DIGITALE

Identificati pe o harta digitald locurile unde au fost observate problemele
principale. Folositi cuvinte cheie (gunoi - trafic - copii) pentru a identifica
fiecare loc.

Analizati localizarea acestora pe harta:

+ Sunt grupate intr-o zona specifica?

¢+ Ce alte locuri legate de aceste probleme putem identifica pe harta?
De exemplu: gara, un parau sau un teren viran.

Addugati harta cartierului pe blogul proiectului si inregistrati orice comentarii
cu privire la problemele identificate si propunerile de actiune.
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Cine e cine?

OBIECTIV: Identificarea posibililor parteneri, familiarizarea cu cadrul, observarea
tiparelor.

INSTRUCTIUNI
Raspundeti individual urmatoarelor intrebari:

1. Ce institutii se gdsesc in cartier? Notati-le numele si invatati-le obiectivele si
misiunile. Ar putea fi organizatii de dezvoltare, asociatii ale cartierului sau
comunitatii, cooperative, fundatii, spitale, clinici de sanatate, servicii pentru
persoanele cu dizabilitati, cdmine de batrani, centre educationale sau altele.

2. Accepta voluntari? Daca da, pentru ce fel de activitati?
Ati vrea sa colaborati cu oricare dintre aceste institutii? De ce?

4. Ce probleme ati dori s3 vizati? Sigurantd, sanatate, recreatie si sport,
planificare de evenimente, probleme de mediu, artd si culturd sau altceva?
De ce?

5. Care sunt cele mai apropiate centre jurnalistice (ziare/radiouri/canale TV)?
Aflati pe cine trebuie sd contactati pentru un comunicat de presd, un articol
sau orice fel de informatie.

La nivelul grupului:
1. Discutati si sistematizati rdspunsurile individuale.
2. Trageti concluzii cu coordonatorul proiectului:

Care sunt ariile de interes comun ale grupului? Ce organizatii v-ar sustine in
activitatea de voluntariat si in implicarea activa in nevoile comunitatii? Ce
organizatii ar putea beneficia de ajutorul dumneavoastra?

Scrieti o scrisoare editorului, Tncurajandu-i si pe altii sa se implice.
Mentionati oportunitatile de servicii pe care le-ati observat si trimiteti-le
ziarelor locale.

Concluzie

Contactati organizatiile pe care le-ati identificat si comunicati-va interesul de a
colabora la un proiect comunitar. Intrebati-i ce nevoi au si cum i-ati putea ajuta.
Asigurati-va ca ati inclus informatii cu privire la dumneavoastrd si detalii de contact.

RESURSE DIGITALE

Pe aceeasi hartd digitald’ creatd in activitatea precedentd, identificati unde se
gasesc ,partenerii” dumneavoastra. Adaugati numele, adresa si detaliile de contact
ale fiecarei organizatii. Astfel va fi mai usor sa accesati informatiile de contact. Daca
organizatorii au un site web, ati putea include un link pe harta digitald, sau sa fi
addugati pe lista de site-uri corelate proiectului pe blog, alaturi de media locala
identificatd in activitate.

17 Vedeti Instrumente 2.0 - Aplicatii de cartografiere: Google Maps.
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Tineti parintii la curent

OBIECTIV: Educarea parintilor cu privire la obiectivele institutionale si sublinierea
posibilitatilor pe care le deschide un proiect de service-learning in educarea copiilor lor.

DESCRIERE

A. Pregatiti intalnirea:

Faceti o scurta prezentare de ansamblu a caracteristicilor unui proiect de service-
learning. Responsabili de aceasta activitate pot fi profesorii sau chiar elevii insisi.
V3 sugeram sa cititi materialul pregatit si s3 verificati argumentele centrale in
favoarea dezvoltarii unor proiecte de service-learning.

1.Elevii ar trebui sa le scrie parintilor scrisori in care detaliaza:

a) Despre ce este proiectul institutiei, caror nevoi le raspunde, ce actiuni
urmeaza sa fie intreprinse, continutul de invatat etc.

b) Rolul elevilor in proiect.

c) Daca acesta nu este primul an in care institutia se ocupa de un proiect,
vorbiti despre experientele anterioare, impactul proiectului asupra
comunitatii, lectiile invatate etc.

Cea mai convingatoare scrisoare va fi aleasa prin vot pentru a fi citita la

intalnire.

2.Elevii ar trebui sa creeze un sondaj pentru parintii lor cu privire la cum ar dori
acestia sa se implice in proiect: predand, tinand un workshop despre
domeniul lor, oferind consultatii (legislative, de sdnatate etc.), oferind lectii
de expresie artisticd, ajutand cu lucrul manual, ajutdand la obtinerea
resurselor, gestionand donatiile etc.

3.Elevii ar trebui sd creeze o brosurd informativa care sa contina:
a) Un rezumat al proiectului institutiei

b) Actiunile ce vor fi inreprinse la fiecare ora de curs, de catre fiecare grup
sau elev.

¢) Date cheie pentru evenimente sau sarcini.

d) Un orar ce detalizatd momentele in care tutorii sau coordonatorii sunt
disponibili pentru consultatii cu privire la orice dificultati pot aparea in
dezvoltarea proiectului.

B. Elevii ar trebui sa pregateasca invitatia la intalnire:
Scrieti invitatia

C. intalnirea

Administratia scolii intdmpina parintii, iar elevii sau profesorii prezintd rezumatul
pregatit. Apoi, coordonatorul proiectului de service-learning (profesorul) explica
obiectivele pedagogice si de solidaritate ale proiectului. Ar trebui subliniate
necesitatea si valoarea implicdrii scolii in comunitate, oferind solutii cu ajutorul
acestui proiect pedagogic. Scrisoarea aleasa ar trebui cititd si fiecare copil ar trebui
sa le dea parintilor o copie a acestei scrisori (sau scrisoarea sa), alaturi de o
brosurd informativa. in cele din urma, parintii primesc chestionarul, il completeazs
si il returneaza.

Odata adunate toate chestionarele, notati datele de contact ale parintilor,
interesele acestora si disponibilitatea lor de a participa, intr-un index cu carduri
organizate alfabetic si pe categorii. Astfel veti stii pe cine sa contactati in functie de
situatie.
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DIAGNOSTIC

Este important si sa aveti un avizier in institutie, pe care sa puneti toate
actualizarile importante cu privire la proiectul de service learning. Puteti
include un orar sau sageti pe care le puteti muta pentru a indica in care faza
a proiectului sunteti. Avizierul poate cuprinde anecdote, povesti, fotografii
sau orice altceva considerati necesar pentru a informa, sau care trebuie
afisat pentru a motiva pe toata lumea.

Dupa intalnire...

Acesta este un chestionar distribuit la o sesiune de informatii cu privire la un
proiect de service-learning la o scoala secundara din Berisso, Buenos Aires, cu
privire la un proiect de prezervare culturala din regiune. Au fost prezenti
profesori, administratori, membrii ai comunitatii beneficiare si lideri ai
organizatiilor locale. Obiectivul intalnirii a fost prezentarea proiectului si
propunerea de service-learning in fata acestui grup de adulti interesati si
impartdsirea experientelor de catre elevi.

+ Care este opinia dumneavoastra cu privire la elevi ca lideri?

+ Credeti ca@ un proiect de service-learning ca serviciu comunitar este intr-
adevar o experienta satisfacatoare? De ce?

+ Ce fel de resurse culturale, civice si sociale ofera un proiect de prezervare
culturala? (Puteti sa il inlocuiti cu altul similar, in functie de proiect.)

+ Puteti raspunde cu o opinie sau o criticd constructiva la adresa misiunii
executate de scoald?

Acest chestionar este o oportunitate de a reflecta cu privire la proiect, evaluarea si
inregistrarea acestuia. Este totodatd o oportunitate pentru elevi sa isi asume rolul
de lideri, fiind responsabili de colectarea raspunsurilor primite si de comunicarea lor
scolii si comunitatii.

RESURSE DIGITALE

Discutati cum puteti desfasura activitatile propuse utilizand diferite tehnologii,
precum:
1. instrumente de birou (programe de introdus si editat text) pentru scrisori
si  brosuri,
2. tabele pentru organizarea datelor obtinute in urma chestionarului,
3. un blog ca avizier al proiectului, cu un calendar pentru datele cheie.

Retineti ca toate aceste resurse ar trebui folosite pentru facilitarea activitatilor si
promovarea invatdrii active. Asadar, ar trebui sd analizati disponibilitatea resurselor
si timpul necesar pentru fiecare sarcina.

Activitdtile pot fi intreprinse individual sau in grup, fiecare elev avand alte
responsabilitati in grupul de lucru.

DISCUTII PENTRU DIAGNOSTICARE
ORDONAREA PROBLEMELOR IN FUNCTIE DE G.U.T. (Gravitate, Urgent3, Tendint3)

La o intalnire, tineti o discutie despre ,ochii care observd” si ,cine e cine” pentru a
determina necesitatile de bazad ale comunitdtii si pentru a stabili prioritatile. Este
important ca participantii sa ajunga la un consens pentru a avea un nivel mai mare
de implicare.
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Pentru a usura sarcina, notati ideile in aceste tabele (plasate undeva unde le
poate vedea toata lumea), de exemplu:

Scor Gravitate Urgenta Tendinta
10 Foarte mare Imediata Problema va scapa
de sub control
8 Foarte mare Inalts Problema este greu
de gestionat
6 Mare Moderata ProtAJlervna seva
Inrautati
3 Nu foarte mare Scazuts Problema s-ar

putea inrdutati
Problema nu se va
1 Deloc mare Deloc inrdutati, ci s-ar
putea imbunatati

ZONE DE Aspecte Prioritatea actiunii
LUCRU problematice (aplicati G.U.T.)

Sanatate

Educatie

Productie

Dezvoltare

Adépostire

Cultura

Comunicare

Siguranta
Altele

La final, faceti procesul verbal al intalnirii. Puteti prezenta concluziile principale
folosind tehnici de comunicare si design, cu colaborarea si coordonarea profesorilor
din domeniu. Apoi, afisati-le pe avizierul institutiei pe parcursul fiecarei etape a
proiectului.

Discutia de diagnostic poate fi deschisa comunitatii. Puteti distribui foi cu un
continut similar celui de mai jos clasei si familiilor. Sistematizati rezultatele
aplicand concepte matematice, informatice si G.U.T. O decizie colectivd va
garanta implicarea majoritatii membrilor institutiei educationale. Adaugati
rezultatele in tabelul anterior.

Nume si prenume: ...
Adresa...
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In opinia dumneavoastrd, care sunt problemele principale din comunitatea
noastra (cartier, oras)?

SERVICII PUBLICE

(apa, electricitate, gaz, trotuare)

Sanatate

Calitatea vietii

Situatia economica
Mediu

Culturd

Comunicare

Educatie
Altele

+ Care sunt, dupa parerea dumneavoastra, cele mai urgente probleme? Va
puteti gandi la solutii pentru aceste probleme?

¢+ Pe care dintre ele credeti ca le-ar putea adresa cel mai bine scoala si
elevii? De ce?

+ Cunoasteti institutii sau organizatii relevante in comunitate? Va rugam sa
le enumerati.

+ Ce activitati intreprind aceste organizatii?

¢+ Ati vrea sa va implicati in oricare dintre aceste activitati? De ce?

¢+ Ati fi dispus sa sustineti activitatile in care se implica scoala? Daca da, in
ce fel?

Cercetare:

Odata selectata problema sociala pe care doriti sa o adresati, este timpul pentru
cercetare. Mergeti in comunitate, plimbati-va, observati, puneti intrebari. Telul
este colectarea cat mai multor informatii. Exista multe tehnici de colectare a
datelor:

Interviuri

Un interviu este o conversatie privata care este facuta publica ulterior. Exista
doua tipuri de interviu: formal/structurat si informal/nestructurat.

Interviurile structurate sunt facute cu o listd de intrebari predeterminate.
Ordinea si frazarea intrebarilor trebuie respectate. Raspunsurile sunt notate
cuvant cu cuvant in acelasi chestionar.

Interviurile informale lasa loc de mai multd libertate interviatorului si

intervievatului. intreb&rile sunt deschise, lasd mai mult loc de conversatie.
Intervievatul poate da raspunsuri elaborate.
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In ambele cazuri, chestionarul este formulat cu atentie:
¢ Intrebarile trebuie sa fie clare si specifice.
+ Intrebérile nu trebuie s3 indrume spre un anumit rdspuns.
¢ Intervievatorul trebui sa se asigure ca:
¢+ evitd senzatia unei interogari
+ i ofera intervievatului suficient timp sa se gandeasca la raspunsurile
pe care le da
+ i permite intervievatului sa isi completeze raspunsurile
¢ pune toate intrebadrile, chiar daca intervievatul a adresat/a atins
deja subiectul raspunzand la alte intrebari
+ face scurte comentarii ce faciliteaza cursul firesc al conversatiei
¢ 1 multumeste intervievatului la finalul interviului.

Sugestie: Notati raspunsurile in timpul interviului. Dacd raspunsurile sunt notate
dupa terminarea interviului, unele date relevante pentru cercetare ar putea fi lasate
pe dinafara. Daca se poate, pe langd luarea de notite, faceti si o inregistrare audio a
interviului.

Colectarea de dovezi documentare

Ziare locale, buletine comunitare, reviste, articole, pliante, grafitti, capturi de ecran
de pe retelele de socializare si materiale biografice, toate pot reflecta probleme
comunitare.

Oameni cheie

Un reprezentant cheie este o persoana familiarizata cu organizarea sociala si
politica, structura familald sau credintele din cartierul sau comunitatea vizata, si are
o functie administrativa in cadrul acesteia. Pot fi membri ai unei organizatii sau
simpli membri ai comunitdtii, implicati activ in problemele comunitare.
Reprezentantii cheie pot fi oameni de afaceri, profesionisti, lideri, directori, casnice,
gospodari, profesori etc. Persoana care da informatii va fi intrebata:

+ Cum este afectat restul comunitatii de problema?

¢+ Care este parerea dumneavoastra personala despre problema?

+ Cum putem afla mai multe despre problema?

+ Ce alte probleme considerati ca sunt urgente si/sau ar trebui adresate?

Va sugeram sa faceti o inregistrare audio a interviului, dar dacd persoana nu se
simte confortabil, vd rugam luati notite. Iatd un exemplu de interviu:

Intervievator(i): ....ccooovviiiiiiiiiiines
Intervievat:

Rolul intervievatului in comunitate (om de afaceri, elev, pensionar, membru al unei
organizatii comunitare, profesionist, angajat, cercetator, altele):
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Intervievatorul informeaza intervievatul cu privire la problema si la proiectul puse in
discutie si apoi ii adreseaza urmatoarele intrebari:

+ Ce stiti despre aceasta problema? Cat este de importanta?

+ Ce presupune de fapt problema?

+ In opinia dumneavoastrs, care este cauza problemei?

+ Ce factori o influenteaza?

+ Cine este responsabil de rezolvarea ei? Exista politici guvernamentale care
0 vizeaza?

+ Cine credeti ca este responsabil pentru aceasta problema? Ar putea fi
evitata?

¢+ Cum?

RESURSE DIGITALE

Ziarele online sunt o sursa inepuizabila de informatii actualizate. Luati acest lucru in
considerare cand colectati informatii de documentare. Daca identificati o sursa
media care publica constant informatii cu privire la subiectele care va intereseaza,
ar trebui sa o adaugati la lista de site-uri recomandate.

Daca faceti o poza in timpul interviului, o puteti adauga la versiunea finala.

Puteti face si finregistrari audio si video cu testimonialele obtinute in timpul
interviurilor. Puteti selecta extrase si sa le adaugati pe blogul proiectului pentru a
raspandi informatii cu privire la problema, din punctul de vedere al celor implicati.
Toate aceste resurse pot fi introduse intr-o prezentare pentru autoritatile relevante,
partile interesate sau posibilii colaboratori.
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MATRICI PENTRU ORGANIZAREA IDEILOR DE ACTIUNE

OBIECTIVE:
a) Stabilirea elementelor esentiale pentru planificare.
b) Sortarea actiunilor variate ce pot fi intreprinse
¢) Identificarea resurselor necesare.
d) Planificarea dezvoltarii actiunilor in timp.

Matricea urmatoare ar putea fi folositd in planificarea proiectului. Ca sa o folositi cu
elevii, puneti zece coli de hartie de flipchart pe jos sau pe perete (una pentru
fiecare coloana a matricei), cu titlul si intrebarile corespunzatoare. Puneti markere
la dispozitia elevilor si invitati-i s3 treaca pe la postere si sa le completeze cu orice li
se pare potrivit pentru proiect (ar trebui sa stie deja subiectul problemei). Astfel se
da o structura proiectului, dezvoltata de participantii tineri, si se creaza un registru
sistematizat al activitatilor. Alocati cel de-al zecelea poster pentru expresie creativa:
incurajati elevii sd isi scrie sau deseneze asteptdrile, sau sa creeze un logo pentru
proiect. In acest fel, o activitate de reflectie este introdusa in etapa de planificare a
proiectului. In plus, activitatea poate fi impértasita expunand posterele la scoal3.

O variatie a acestei activitati, care ia in calcul noile tehnologii ale informatiei si

comunicdrii, ar putea fi crearea unui forum online pe baza elementelor matricei,
unde participantii tineri contribuie la crearea colectiva a structurii, ca la postere.
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Situatia De ce este necesard desfasurarea Copiii din cartier
problema proiectului? abandoneaza scoala
pentru ca nu au rezultate
bune la examene.
Obiective Care este scopul nostru? Asistarea copiilor intre 6 si
Care sunt obiectivele proiectului? 12 ani cu parcursul lor
academic.
Beneficiari Cui ii sunt adresate activitatile Copiilor intre 6 si 12 ani
proiectului? din zone vulnerabile.
Organizatii Cine va participa la proiect? Ce Scoala Nr. 8
si/sau indivizi organizatii vor colabora cu noi? Comunitatea Centrul
participanti ,Putem Impreun3”
Asociatia de tineret ,Noi
suntem stie-tot”
Centrul de Sanatate Nr.
10
Activitati Ce trebuie sa facem ca sa ne Sa gdsim unde e nevoie

atingem obiectivele?

de sustinere academica.

Lipim postere care
promoveaza serviciul.

Inscriem copiii interesati.

Interviuri cu profesorii
scolii etc.

Responsabili

Cine conduce activitatile?

1. Asociatia Tinerilor (Ana
si Pablo)

2. Centrul de Sanatate
(asistent social)

Scoala  (profesorii si
secretariatul)

3. Comunitatea Centru
(voluntari si secretariat)

4. Olivia si Benjamin

Orar de
activitati

Cand vor avea loc actiunile
planificate?

Adaugati orarul.

Rezultate si

Ce rezultate doriti sa obtineti cu

Numar de copii care

indicatori aceste activitati? participa la ore.
Cum putem identifica rezultatele Imbunatatirea
propuse? performantei scolare (in
comparatie cu notele din
trecut si examenele de
acum)
Buget De ce avem nevoie pentru Hartii, creioane, cartoane,

desfasurarea activitatilor propuse?

De cati bani este nevoie pentru
implementarea proiectului?

manuale, materiale

diverse etc.
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PREGATIREA UNUI BUGET®

Bugetul ar trebui realizat in functie de obiective. Astfel vom avea o imagine clara
asupra resurselor necesare si a costurilor acestora.

OBIECTIVE

« Anticiparea nevoilor precise.

+ Invatarea despre resursele disponibile.

¢+ Informarea partilor terte cu privire la resursele ce urmeazda sa fie
utilizate.

+ Estimarea corecta a costurilor pentru a controla cheltuielile.

+ Sortarea resurselor dupa domeniu, pentru identificarea exceselor.

+ Diferentierea intre cheltuieli necesare si cele secundare.

+ Determinarea cheltuielilor fixe, variabile sau neasteptate.

+ Compararea preturilor intre furnizori pentru a-l alege pe cel mai practic.

+ Actionarea cu transparenta totala.

DEZVOLTARE

Ce ar trebui achizitionat?
Cat costa fiecare dintre bunurile necesare?
In ce etapa a proiectului sunt necesare cheltuielile?

RESURSE DIGITALE
Consultati-va cu profesori de matematica sau informatica cu privire la utilizarea
tabelelor care vor facilita formularea, estimarea si prezentarea bugetelor.

TABELE DE GESTIUNE
Exemplu de tabel de gestiune a activitatilor proiectului

Profesori responsabili de proiect

Elevi

Grupul 1

Grupul 2

Grupul n

Unde au loc activitatile

Adresa

Timp

Durata

18 Adaptat din Argentina. Secretariatul dezvoltarii sociale. Presedintia natiunii (1999)
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HARTA COMUNICARII=

OBIECTIVE:

+ Analiza participarii si comunicarii
+ Incurajarea comunicérii in cadrul grupului

DEZVOLTARE

Coordonatorul va propune orice subiect de discutat. De exemplu, fonduri pentru un
camin de batrani, atitudini cu privire la 0 anumitd problema etc. Elevii vor sta jos
intr-un cerc. Odata incheiata discutia, se pun urmatoarele intrebari:

¢+ Au participat la discutie toti membrii grupului?

¢+ S-au adresat grupului sau doar coordonatorului?

+ Cine a vorbit mai mult? Cine a vorbit mai putin?

+ Ce i-a facut pe cei mai tacuti sa nu participe?

¢+ S-au ascultat reciproc?

+ Si-a schimbat cineva opinia in urma discutiei de grup?

In grupuri de cate patru, participantii vor desena o hartd pe care localizeaz3 atat
diferiti membri ai grupului in timpul discutiei, cat si canalele de comunicare dintre
acestia. (Sugeram desentarea capului fiecarui participant, cu sageti ce indica
directia comunicarii.)

Cand analizati harta, luati urmatoarele aspecte in considerare:
+ Cum s-a desfasurat conversatia?

+ A existat o panza a comunicdrii, sau toata lumea si-a directionat
comentariile spre acelasi loc?

¢ A fost incurajata participarea tuturor?
+ Asa are mereu loc comunicarea in cadrul acestui grup? De ce?
+ Se poate face ceva pentru imbunatatirea comunicarii?

INTARITI RELATIILE S| ACCEPTATI CONFLICTELE

Este important ca toti participantii sa ia in considerare relatiile interpersonale sau
interinstitutionale stabilite, pentru a lucra bine intr-un proiect de service learning.

Unele activitati pot cauza raspunsuri emotionale din partea participantilor. Acest tip
de situatie trebuie gestionatd cu grija si empatie. Conflictele sunt firesti in orice
relatie, dar daca sunt luate in considerare si discutate corespunzator, solutionarea
acestor conflicte poate intdri legaturile interpersonale si interinstitutionale. Totusi,
conflictele sunt adesea trecute cu vederea sau ignorate de partile implicate.

Abordarea noastrd are drept scop incurajarea recunoasterii acestor conflicte. Este
deci esential ca participantii si coordonatorii sd fie pregdtiti si sustinuti in
implementarea eficientd a acestei tehnici.

19 Adaptat din Minzi, V. (2004)
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TOTI PENTRU UN TURN
OBIECTIVE: Elevii vor patrunde beneficiile muncii in echipa.

DESCRIERE

Va sugeram sa faceti acest exercitiu la inceputul proiectului de service-
learning, pentru a stimula coeziunea grupului si planificarea proiectului. Ar
putea fi folosit si pentru analiza finala.

Materiale necesare pentru fiecare subgrup:
o 2 farfurii si 5 cani (pot fi de unica folosinta)
+ 1 panglica
o 2 seturi de carti de joc
+ 1 foaie mare de hartie (poate fi de poster sau de ziar)
o 2 bete lungi
o 5 bete de lungime medie
o Copii ale instructiunilor jocului pentru fiecare grup

O lista de sarcini scrise pe tabla si/sau pe o foaie:
o Stabiliti o comisie sau un comitet de planificare/discutare.
o+ Construiti o sculptura: un turn inalt, puternic si frumos.
¢+ Numiti turnul, decideti unde in comunitate il veti construi.
o Formati un comitet de prezentare.

Etape ale procesului
o Construirea
+ Examinarea sculpturilor
o Votarea
o Reflectia

INSTRUCTIUNI
1. Prezentati activitatile de pe lista de sarcini scrisa pe tabla. Elevii mai mari
pot numi un membru al grupului ca responsabil pentru verificarea
timpului.
2. Impartiti clasa in subgrupuri de la 3 la 6 membri. Acestia vor constitui
~Comisiile de constructie.”
3. Fiecare comisie sau comitet isi construieste propria sculpturd conform
urmatoarelor instructiuni:
o Construiti un turn inalt, puternic si frumos, cat de inalt se poate, si
suficient de puternic incat sa ramana in picioare daca suflati pe el.
¢ Limita de timp: 10 minute.
¢+ Nu folositi funda ca parte din turn. Nu proptiti turnul de un perete, un
scaun, o masa sau orice altceva in afard de materialele oferite.

COMENTARIU FINAL: Retineti ca acesta este un efort de grup; ar trebui sa va intelegeti
asupra metodei de construire a turnului, si nu va dati batuti daca nu va iese din prima. Daca
se rastoarna, luati-o de la capat.

4. Cand se termina timpul, cereti-le sa isi numeasca sculpturile.

5. Fiecare comisie pregateste o prezentare prin care sa ii convinga pe restul
de durabilitatea, stabilitatea si creativitatea turnului lor. Prezentarile se
fac pe rand.
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6. Odata incheiate prezentarile, cereti-le participantilor sa voteze turnul cel
mai bun. Inainte de vot, puneti-le urmatoarele intrebari:

+ Credeti ca in comisia voastra au fost atinse obiectivele si ca ati obtinut
rezultate bune?

+ Credeti ca unele comisii au avut rezultate mai bune decat altele?
+ Ce a mers bine in intregul proces?

¢+ De ce unele comisii au avut mai mult succes decat altele?

+ Ce diferente ar putea aparea daca ar fi refacutad activitatea?

POSIBILE MODIFICARI:

Cereti-le elevilor sa completeze sarcina construind poduri sau conexiuni intre
diferite turnuri cu materialele ramase.

Cel mai probabil va fi nevoie s@ mute turnurile pentru a le conecta.

7. Dupa o vreme, coordonatorul sau gazda incurajeaza grupurile sa discute
intre ei intrebari si sa isi impartaseasca experientele.
Intrebari sugerate:

+ Cum a lucrat grupul vostru in echipa?

+ Cand a inceput cooperarea si cum a fost?

+ Ce putem invata din acest exercitiu pentru proiectul nostru de service-
learning?

+ Cum contribuie aceastda experienta la construirea de legaturi cu alte
institutii?

¢+ A fost usor? De ce?

Coordonatorul/profesorul va incuraja dezbaterea la nivelul grupului si le va pune
elevilor/tinerilor participanti urmatoarele intrebari:
+ Ce ati invatat din acest exercitiu despre cooperare, camaraderie si munca
in echipa?
+ Cum ne poate ajuta acest exercitiu sa ogranizam un proiect valoros de
service learning?

+ Ce legatura vedeti intre atitudinea pe care ati avut-o in cadrul exercitiului
de construit turnul si atitudinea pe care ati avut-o cand ati inceput sa
organizati proiectul de service learning?

ACTIVITATI ALTERNATIVE PENTRU PROCESUL DE REFLECTIE
Scris in grup sau dezbatere:
¢+ Ce ati invatat din aceastd activitate?

+ Cum v-ar putea ajuta ce ati invatat in desfasurarea eficientd a unui
proiect de service-learning?

+ Ce rol ati juca in prezentarea proiectului in fata partenerilor comunitatii?
+ Ce puncte tari ati observat la celelalte echipe?

PROPUNERI PENTRU O ACTIVITATE DE REFLECTIE

Urmatoarele intrebdri au fost propuse de un profesor responsabil de un proiect
de service-learning la o scoala tehnica secundara din Buenos Aires. Unii dintre
elevii din grup erau noi in proiect, in timp ce altii participasera anul precedent.

1. Ce stiti despre proiect?
2. Ce asteptari aveti de la proiect?
3. Daca ati mai participat la proiect, credeti ca a fost util invatarii?
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Ce ati inldtura sau adauga? Cum I-ati imbunatati?

Ce credeti ca am facut bine si ar trebui sa continuam sa facem?
Cum ar trebui diseminat proiectul?

Cum v-ati simtit pe parcursul diverselor etape ale proiectului?
Ce credeti despre continuarea acestuia sau a altor proiecte?

® N o ;e

Aceasta activitate le permite noilor protagonisti din proiect sa isi calculeze
asteptarile, iar participantilor mai experientati sa reflecteze in timp ce fisi
analizeaza implicarea. Se poate raspunde la intrebdrile de acest tip, sau altele
adaptate fiecarui proiect, individual si in scris sau intr-o discutie de grup. In functie
de abordarea aleasd, inregistrarea acestei reflectii poate fi scrisa, vizuald sau
audio. Apoi rezultatele pot fi sistematizate si comunicate, conform identitatii
fiecarei institutii educationale.

Unul din scopurile proiectelor de solidaritate si service-learning este ca participantii
sa isi nuanteze capacitatea de a vedea dincolo de gratificarea personala si sa isi
dedice eforturile succesului comun.
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Anexe: Instrumente 2.0

Internetul este o resursa valoroasa care ne permite, prin diferite site-uri si
programe, sa:
¢+ Stocam volume mari de informatii pe servere, permitdndu-ne sa accesam
informatia imediat si la orice ora, din orice loc cu conexiune la internet.
+ Comunicam cu indivizi si institutii prin e-mail, mesaje instante, forumuri
online, videoconferinte etc.
+ Lucram si sa invatam prin cooperare.
¢+ Producem continut si sa il publicam pe internet.
¢ Participam la comunitati virtuale.

Internetul nu este doar un instrument; este un spatiu public multi-dimensional.
Il vedem ca pe un mediu cooperant, unde se pot schimba idei si co-produce si
reinterpreta concepte. Unii folosesc acest spatiu pentru lucru, altii pentru
recreare, dar toti cei care il acceseaza pot sa il foloseasca pentru a comunica si
a schimba informatii. Va incurajam sa il folositi in avantajul dumneavoastra
cand structurati si implementati proiecte de service-learning.

Termenul Web 2.0 a fost consacrat de Tim O’Reilly in 2004 cu referire la 0 a
doua generatie in istoria comunitatilor pe internet, caracterizata de aparitia
serviciilor precum retelele sociale, blogurile, paginile tip wikipedia si etichetarea
cu ,taguri”, care stimuleaza colaborarea si schimbul agil de informatii intre
utilizatori.

(...). In general, cdnd folosim termenul Web 2.0, ne referim la
o serie de aplicatii si pagini web care folosesc inteligenta
colectivd pentru a oferi servicii online interactive, oferind
utilizatorilor control asupra datelor lor.

Astfel, putem intelege ca Web 2.0 inseamna ,toate trasaturile si
serviciile de pe internet cu o baza de date ce poate fi schimbata
de utilizatori, fie in termeni de continut (addugarea, modificarea
sau stergerea informatiilor, sau conectarea datelor cu informatii
deja existente), format sau ambele simultan”. (Ribes, 2007) 2.

Acces de oriunde. Intreaga gestiune si publicare a blogurilor
se face online, deci nu este necesara stocarea continutului pe
un calculator anume. Acest lucru permite activitatii sa se
extindd dincolo de limitele fizice ale clasei, si sa fie dezvoltata
din alte locuri, cum ar fi acasa sau la bibliotecd. Ceea ce este
avantajos atat pentru profesori cat si pentru elevi, intrucat
pot sa isi gestioneze timpul de lucru la blog indiferent de
timpul petrecut la clasd pentru administrarea proiectului.

Mai jos descriem trasaturile si posibilitatile oferite de unele instrumente ale
Web 2.0, ca sd le puteti accesa si include in proiectele dumneavoastra.

Bloguri

Blogurile sunt site-uri unde puteti publica cu usurinta postari (noutdti sau ganduri cu
privire la proiect), care sunt dispuse in ordine cronologica.

Aceste postari pot fi scrise de un individ sau de o echipa responsabila de
actualizarea informatiilor.

20 Vedeti https://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
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Elevii devin protagonistii invatarii. Cand elevii creaza un blog, modelul invatarii
traditionale este inversat, intrucat ei isi asuma rol de lideri in propria invatare.
Blogurile permit totodata impartirea responsabilitatii. Aceasta optiune permite unui
grup de elevi s& publice si mentind un blog despre o tem3 de interes comun. Isi pot
asuma diverse roluri, similare unei echipe editoriale de la o publicatie profesionista
(Palomo et al., 2005).

Blogurile pot include imagini, albume foto, prezentari multimedia, fisiere audio sau
video care ajutd la crearea unei imagini complete a experientei.

Pot fi percepute drept o inovatie in scopul pedagogic al facilitarii transmiterii
cunoasterii, folosind cat mai multe simturi posibil. Capacitatea comunicationala
este intarita de tipuri variate de invatare, care cresc si sansa de retinere a
informatiilor.

Un aspect important al blogurilor este faptul ca vizitatorii pot comenta la
orice postare. Sunt promovate astfel schimbul de idei si opinii dintre cititori
si editori.

Mai mult, blogurile includ adesea o lista de site-uri recomandate sau bloguri pe
aceeasi tema pe pagina principald, ceea ce genereaza noi canale de informare
pentru aprofundarea subiectelor prezentate. Subiectele sunt adesea
reprezentate prin categorii si cuvinte cheie.

Categorizarea continutului. Clasificarea continutului in diferite categorii ajuta la
organizarea resurselor si faciliteazd accesul la materiale. In plus, cénd
continutul este dezvoltat de elevi, acestia trebuie sa aplice tehnici de selectie si
clasificare in publicarea de continut pe internet.

Instrumente pentru crearea de bloguri:
— BLOGGER - https://www.blogger.com/start
— WORDPRESS -https://wordpress.org/

Wiki
Paginile Wiki sunt site-urile unde utilizatorii pot sa adauge, sa stearga sau sa

editeze continut cu rapiditate, permitand productia comunad de informatii in
grupuri ce colaboreaza.

Wikipedia (www.wikipedia.org) este cel mai clar exemplu de continut alcatuit
colaborativ pe internet, ajungand la un volum de informatii si continut imposibil
de atins de un individ sau de un grup mic de editori.

Se pot da diferite niveluri de acces pentru crearea paginilor Wiki (precum
administratori generali, editori, scriitori sau doar cititori), cu optiunea de a crea
pagini private, cu acces restrans. Profesorii pot propune o constructie colectiva
online in planuirea activitatilor si sa foloseasca pagini wiki pentru a le
monitoriza, modifcand accesul in masura in care considera ca este necesar.
Asemeni blogurilor, paginile wiki pot avea imagini, link-uri, prezentari, fisiere
video si audio, iar informatia poate fi actualizata cu usurinta.

Instrumente pentru crearea de pagini wiki:

— MEDIAWIKI - http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki
— WIKISPACES - http://www.wikispaces.com

— PBWIKI - http://pbworks.com/academic.wiki
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Album foto

Albumele foto online permit stocarea si partajarea de imagini prin programe care
gasesc, editeaza si publicd imaginile salvate pe calculator.

Cand publicam imagini, putem alege cum sa le organizam (dupa data sau tema), sa
adaugam titluri si comentarii, sa facem prezentari si sa alegem cu cine vrem sa le
partajam sau impartim.

Si localizarea geograficd poate fi determinatd, iar imaginile pot fi legate de
puncte pe harta Google.

- PICASA - http://picasa.google.com
- FLICKR - http://www.flickr.com/

Videouri online

Este foarte usor sa facem videouri in ziua de azi, fie cu camere profesionale, fie
cu camera de la telefonul mobil. Este la fel de usor sa le distribuim pe internet,
pentru ca orice persoanad sa le poata accesa si sa lase comentarii.

Videourile incarcate pe site-uri precum YouTube pot fi atasate pe alte site-uri
sau bloguri copiind codul HTML. Astfel, orice informatie publicatd poate fi
distribuita, reprodusa sau intersectata cu alt continut video.

- YOUTUBE - http://www.youtube.com/

Se gasesc multe exemple de productii educationale pe acest site, inclusiv
videouri facute de elevi, care nu sunt mereu atat de bine planificate si realizate.
Aceastd varietate le permite elevilor s8 compare si sa se gandeasca critic la
diferite productii video, si sd isi formeze o idee mai clara despre ce fel de video
ar vrea sd produca.

Fisiere audio

Tehnologia podcasturilor permite crearea de fisiere audio (testimoniale, cantece,
sunete ambientale etc.) si stocarea lor pentru popularizarea pe internet, ca
fisiere RSS sau prin coduri HTML.

Utilizatorii pot sa le descarce pe calculator sau pe un MP3 player si sa le asculte
oricand. Aceasta tehnologie este adesea utilizata in radiourile scolare.

- ODEO - http://www.odeo.com/
- GOEAR - http://www.goear.com/

Documente

Orice format de fisier (PDF, Word, Power Point, printre altele) poate fi transmis
intre elevi, profesori sau specialisti, si sa fie distribuit pe internet si/sau
incorporat pe pagini web sau bloguri folosind:

-> SCRIBD - http://www.scribd.com/
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Si documentele text, tabelele si prezentarile create de-a lungul proiectului pot fi
stocate online si accesate de pe orice navigator. Aceste documente pot fi editate si
distribuite online, orice alti utilizatori ce au acces la ele pot face modificari
simultan, intr-o productie.ce presupune colaborarea

- GOOGLE DOCS - http://www.google.com/google-d-s/intl/es/tourl.html

Prezentari online

Prezentarile slideshow create utilizand PowerPoint sau Open Office - Impress pot de
asemenea sa fie distribuite pe internet si incarcate pe o pagind web sau pe un blog.
Astfel, toate prezentdrile realizate pe parcursul unui proiect pot fi integrate in
raportul experientei si distribuite pe internet. Totodatd, puteti accesa
prezentari facute de alti oameni din lume, ceea ce poate fi util in completarea
informatiilor pe care le aveti.

-> SLIDESHARE - http://slideshare.net/

Harti

Google Maps este un serviciu de cartografiere ce poate fi accesat de pe orice
navigator pentru a vedea harti simple sau personalizate si pentru a afla
informatii cu privire la organizatii sau magazine locale, cum ar fi localizarea,
datele de contact si directia spre aceste locuri.

Hartile pot cuprinde reprezentarea traditionald a drumurilor, parcurilor,
frontierelor, apelor etc. sau cu imagerie topografica prin satelit si aer care
arata ridicarile fizice de teren.

Puteti de asemenea sa va creati propriile harti pentru a marca puncte de interes, a
adauga informatii sau imagini si a trasa diferite rute.

— GOOGLE MAPS

Calendar

Un alt instrument disponibil online este calendarul, care va permite organizarea
unui program si distribuirea acestuia celorlalti participanti la proiect.

Acest calendar poate trimite notificari prin e-mail sau mesaj si face legatura dintre
adresele diferitelor evenimente si hartd (Google Maps) pentru a facilita localizarea
si accesul.

— GOOGLE CALENDAR
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