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Presentacion

Con este tercer volumen que reldne buenas
practicas de aprendizaje-servicio en
Unniversidades participantes del “Programa
de Apoyo y Fortalecimiento para Proyectos de
Aprendizaje-Servicio Solidario para Universidades
de América Latina”; CLAYSS continda su
compromiso con la difusion y visibilidad de las
buenas practicas en nuestra regién. Los proyectos
de aprendizaje-servicio no s6lo contribuyen
a atender variadas problematicas sociales y
ambientales, en las optimizan el desarrollo de
conocimientos, competencias y actitudes al
motivar a los estudiantes a indagar e involucrarse
en forma solidaria con el contexto social. (PASO
JOVEN, 2004; Tapia, 2006). “El aprendizaje-
servicio es una manera de pensar la educaciény la
ensefianza (una filosofia) con las correspondientes
herramientas y estrategias de ensefianza (una
pedagogia) que requiere de los estudiantes

aprender y desarrollarse a través de la activa
participacion en actividades de servicio para
alcanzar objetivos definidos por organizaciones
comunitarias..” (Osman y Petersen, 2013:7). El
“Programa de Apoyo y Fortalecimiento para
Proyectos de Aprendizaje-Servicio Solidario
para Universidades de América Latina” de
CLAYSS comenzé en el afio 2010 y se propuso
acompafiar el proceso de institucionalizacién de
las practicas de aprendizaje-servicio solidario en
la Educacion Superior. Para ello CLAYSS ofrece
acompafiamiento técnico a las Universidades
que desarrollan o desean desarrollar programas
institucionales de aprendizaje-servicio solidario,
facilitandoles el acceso a capacitacion docente,
evaluaciény seguimiento para la sustentabilidad
de esos proyectos. A la fecha, un total de 30
Universidades han recibido este Programa de
Apoyo.

Las principales actividades de este Programa
incluyeron:

+ 2 Talleres de Capacitacion Presencial:
Capacitacién de dos dias de duracién para
los equipos directivosy docentes, estudiantes
lideres de proyectos y socios comunitarios,
conelobjetode promoverlaimplementacién
de proyectos de aprendizaje-servicio
solidario. Esta capacitacién fue destinada
a un maximo de 40 personas, a designar
por cada Universidad. La conferencia
inaugural de cada capacitacion fue abierta
a los miembros de la universidad, aliados
comunitarios, escuelas y otras personas
interesadas en el aprendizaje-servicio.

« Curso a distancia de Aprendizaje - Servicio
en la Educacién Superior. Este curso, de
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una duracién de 4 meses, se propone
contribuir a la capacitacion de miembros
deinstituciones educativas de nivel superior
interesados en reformular las practicas
solidarias, y ofrecer herramientas para el
desarrollo de proyectos institucionales
que integren actividades de aprendizaje-
servicio solidario. El curso online se dicta a
través de la plataforma virtual de CLAYSS.
Se otorgaron 8 becas para designacion de
docentes por parte de cada Universidad.

Semana Internacional de Aprendizaje-
Servicio en Buenos Aires. El Seminario
Internacional “Aprendizaje-Servicio
Solidario” se ha constituido como el
encuentro anual de capacitacién mas
importante en el ambito latinoamericano
para los expertos e instituciones que
impulsan la propuesta pedagégica del
aprendizaje-servicio solidario, para optimizar
el desarrollo e intercambio de experiencias
educativas solidarias. EL mismo se desarrolla
en el marco de la Semana Internacional de
Aprendizaje-Servicio, la cual incluye visitas
ensitio a proyectos solidarios, reuniones de
trabajo y otras actividades relacionadas.
Se otorgaron 8 becas completas para
designacion de representantes por parte de
cada Universidad.

Las Universidades que colaboraron con esta
publicacién son:

« Universidad Catélica Silva Henriquez, Chile

* Universidad Santo Tomas Bucaramanga,
Colombia

 Universidad Catdlica de Colombia

« Universidad de Monterrey, México

* Universidad Catolica del Uruguay

Desde CLAYSS agradecemos a todos los autores
involucrados en los textos compilados en este
volumen su colaboracién para concretarlo, y
esperamos que sirva de inspiracién a muchas
otras instituciones de Educacién Superior.




;Qué es CLAYSS?

CLAYSS, Centro Latinoamericano de aprendizaje
y servicio solidario

Asociacion Civil sin fines de Lucro (Res. I1GJ
001270/03), Buenos Aires, Argentina

“Aprender sirve, servir ensena”

CLAYSS nacié para acompafar y servir a los
estudiantes, educadores, y organizaciones
comunitarias que desarrollan o quieren
implementar proyectos educativos solidarios o de
aprendizaje-servicio. Estas experiencias permiten
anifos, adolescentes y jovenes poner en practica
lo aprendido al servicio de las necesidades
comunitarias. Ese compromiso activo motiva
a los jovenes y les permite generar nuevos
conocimientos, investigar nuevas cuestiones y
desarrollar saberes y competencias para la vida
y el trabajo, mientras fortalecen su participacién
ciudadana. Esta pedagogia innovadora, difundida
en todo el mundo, contribuye al mismo tiempo a
mejorar la calidad educativa y al desarrollo local.

Entre sus principales lineas de trabajo, CLAYSS:

+ Desarrolla programas de apoyo econémico
y técnico para instituciones educativas y
organizaciones sociales para el desarrollo
de programas de aprendizaje-servicio
solidario.

+ Ofrece programasde capacitacién presencial
y a distancia para educadores y lideres de
organizaciones comunitarias en Argentina
y América Latina, y programas integrales de
asistencia técnica a instituciones educativas
de nivel basico y Superior. CLAYSS ha
realizado capacitaciones en numerosas
instituciones educativas del continente,
incluyendo Universidades de México, Perd,
Venezuela, Chile y Argentina, entre otras, y
también en otras regiones del mundo.

» Desarrolla programas de investigacion
cuantitativa y cualitativa sobre aprendizaje-
servicio en Argentina y América Latina, en
asociacion con Universidades y organismos
nacionales y extranjeras.

+ Publica libros y materiales de difusién,
capacitacién docente y académicas, en su
mayoria disponibles gratuitamente en su
sitio web.

+ Asesora a organizaciones, empresas y

gobiernos para la implementacién de
programas y politicas de promocién del
aprendizaje-servicio. Por ejemplo, realizé
asistencia técnica a los Ministerios de
Educacién de Argentina, Chile, Ecuador,
Republica Dominicana y Uruguay, y
asesord a numerosas organizaciones
latinoamericanas, como el Centro del
Voluntariado del Uruguay, Alianza ONG de
Republica Dominicana, E-ducate de Ecuador
y otras.

Promueve y coordina Redes regionales de
promocién del aprendizaje-servicio a nivel
nacional, regional e internacional. CLAYSS
ejerce actualmente la coordinacion de
la Red Iberoamericana de aprendizaje-
servicio, formada por mas de 90
organizaciones, universidades y organismos
gubernamentales de América Latina,
Estados Unidos y Espafia, y forma parte de
la Comision Directiva de la Red Talloires
de Universidades. También colabora con la
Red SCHOLAS, Escuelas para el Encuentro,
promovida por el Papa Francisco.
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INSTITUCIONALIZACION DEL
APRENDIZAJE-SERVICIO EN LA
UNIVERSIDAD CATOLICA SILVA
HENRIQUEZ

Salesiana

UNIVERSIDAD CATOLICA
SILVA HENRIQUEZ

En concordancia con la mision y el modelo
de formacién de la Universidad Catélica Silva
Henriquez y especialmente el legado del
Cardenal RaulSilva Henriquez, es que se asume el
compromiso inherente de “servicio a los demas”
como un sello destacado de los profesionales
formados en esta institucién.

En 2011, un grupo de académicos movidos
por el legado del Cardenal Silva Henriquez y
la experiencia acumulada de actividades con
la comunidad, comenzaron a estrechar lazos
con otras Universidades que promueven el
aprendizaje-servicio (A+S), reconociendo los
rasgos fundamentales de la metodologia, en
coherencia con la tradicion histérica de la
UCSH y con el compromiso establecido en la
Mision y Vision de la institucion. En los primeros
pasos, una veintena de docentes y profesionales
asistieron a una capacitacién en la Pontificia
Universidad Catélica de Chile y a otros seminarios
relacionados con el tema. A partir de ello, se
conforma un equipo coordinador que comienza a
entender el alcance del trabajo bidireccionaly la
significancia de educar a partir de la interacciéon
con comunidades de su entorno. Es asi como se
seleccionan dos proyectos piloto que marcan
la partida de un proceso de gradual instalacion
de la metodologia en la UCSH, el segundo
semestre lectivo de 2011. En 2012 aumentaron los

proyectos con docentes y estudiantes de algunas
carrerasy se hizo mas visible la participacion del
equipo docente de la UCSH, en las actividades de
la Red Nacional de Aprendizaje-Servicio que, en
esa fecha se estaba organizando; paralelamente,
se generan lazos con el Centro Latinoamericano
de Aprendizaje y Servicio Solidario (CLAYSS) el
que a fines de ese afio invita a la UCSH a postular
al Programa de apoyo a Universidades Solidarias.

Este Programa, al que la Universidad accede
en el periodo 2012-2013, impartié nuevas
capacitaciones presenciales, un curso a
distancia para perfeccionar a algunos docentes
y acompafiamiento a los procesos, otorgando un
mayor sustento tedrico al equipo coordinador
y a los docentes que se fueron sumando.
Cabe sefialar que, desde los inicios de la
implementacion del aprendizaje-servicio, las
autoridades de la Universidad han apoyado
oficialmente su desarrollo, reconociéndola como
una herramienta pedagégica y metodolégica
acorde a las necesidades de nuestros tiempos,
en coherencia con nuestra identidad y mision
institucional y muy en sintonia con el desafio
de responder a la evangelizacion de la cultura
a través de la educacion en tanto medio de
promocién de la dignidad, del desarrollo de la
persona y del pais.
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Dado el caracter de los trabajos realizados, los
resultados que impactaron en la comunidad,
en la formacién con valores de los estudiantes
participantesy,sinduda, lasintoniadel aprendizaje-
servicio con los principios que inspiran a la UCSH,
el Modelo de Formaciény la proyeccidon en el Eje
de Vinculacién con el Medio (VCM), en 2012 se
incorpora la metodologia del aprendizaje-servicio
en el Plan Estratégico de Desarrollo 2012-2020,
como una linea de accion de este eje, indicando
metas e indicadores de logro, lo cual, ademas de
desafiar el compromiso y la motivacién en las
Facultades y Escuelas, marca el comienzo de la
institucionalizacion del aprendizaje-servicio en
la UCSH. Paralelo al incremento de los cursos y el
proceso de instalacion del aprendizaje-servicio
en la UCSH, sus autoridades han establecido
directrices que, junto con facilitar su desarrollo,
marcan la ruta en el proceso deinstitucionalizacién
(Dintrans, 2017).

A lo largo de los afios se han podido observar
los avances que ha tenido la metodologia
en la Universidad. En 2014, se crea el area
de Aprendizaje-Servicio en la Direccién de
Formacioén Identitaria, asignandose una jornada
de coordinacion y presupuesto para su debida
implementacion. En 2015, el area de Aprendizaje-
Servicio se instala en la Direccién de Vinculacién
con el Medio, desde donde se coordina el

proceso de Institucionalizacion, en conjunto con
la Direccién de Docencia, hecho que, en lineas
generales, contempla la incorporacion explicita
del aprendizaje-servicio en el redisefio curricular
e innovacion de la docencia. En 2016 el Programa
de Aprendizaje-Servicio se fortalece desde la
gestion en la Direccion de Vinculacion con el
Medio, a través de su Area de Responsabilidad
Social Universitaria y Derechos Humanos. Alli
se facilita la gestion de recursos humanos y
economicos para una adecuada implementacion
de los proyectos por cada carrera y se ofrecen
instancias de induccién, capacitaciény difusién de
los mismos, a través de medios propios como de
parte de las Redes nacionales e internacionales,
a las cuales la Universidad adscribe.

Este programa esta establecido en dos
aspectos fundamentales que la Direccién de
Vinculacién con el Medio busca intencionar,
la bidereccionalidad y la retroalimentacién,
ya que A+S se caracteriza por promover estos
elementos. Por un lado, la bidireccionalidad se
presenta en la proyeccién e implementacion
de cada proyecto A+S, en donde cada uno
de sus participantes (docentes, estudiantes y
socios comunitarios) se ven beneficiados/as
de la interaccion bidireccional, segln sea su
participacion: Docentes, con la utilizacion de
una metodologia que promueve la participacién

&
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y motivacion en los estudiantes, Estudiantes,
como agentes efectivos en el desarrollo de un
proyecto que hace concreto un aprendizaje,
y Socio Comunitario, que se beneficia en el
desarrollo de un proyecto que intenta responder
a una necesidad sentida por él o ella. Es por esto
que la bidireccionalidad de aprendizaje servicio
no solamente permite el beneficio de los tres
actores involucrados, sino que ademas desarrolla
un trabajo conjunto horizontal y participativo. Y,
por otra parte, la retroalimentacion esta dirigida
a diversos actores. Por un lado, a la docencia, ya
que desde el inicio del disefio del proyecto A+S
y durante todo el proceso de implementacion y
cierre, existe un protocolo de acompafiamiento
y retroalimentacion activa hacia los docentes
en la implementacién de la metodologia, en el
trabajo con los estudiantes y en la mediacion
con los socios comunitarios. Ello debido a
que el objetivo de los proyectos A+S es poner
en practica, y al servicio de la comunidad, lo
aprendido por los estudiantes en las actividades
curriculares especificas y retroalimentar ese
aprendizaje en los espacios de reflexién e
interaccion con los socios comunitarios. De esta
manera, la retroalimentacidn es parte esencial
de la metodologia. Por otro lado, también existe
una retroalimentacién constante entre socios
comunitarios y estudiantes, quienes mediante la
comunicacion efectiva del feedback. son capaces

de generar trabajos conjuntos horizontales y
participativos.

En funcién de lo anteriormente mencionado, en
2016, desde la Direccidén de Vinculacién con el
Medio, se gestiono la aprobacion de lineas de
accién e indicadores en el Programa Quinquenal
de Actividades 2016-2020, para que se establezca
esa fecha como plazo para que todos los
estudiantes tengan que experimentar al menos
dos actividades curriculares con aprendizaje-
servicio en el trayecto de su formacién de
pregrado, o bien, a través de una minima cantidad
de créditos a cursar (Dintrans, 2017).

En este contexto, es que ese mismo afio se concretd
un convenio con el Centro Latinoamericano de
Aprendizaje y Servicio Solidario —CLAYSS- con
el objetivo de realizar un programa de apoyo
a nuestra universidad y fortalecer ain mas el
proceso de institucionalizacion.
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ENCUESTA PERCEPCION TRATO HACIA
ADULTOS MAYORES EN LAS COMUNAS
DE LAS CONDES Y RECOLETA

Universidad Silva Henriquez
Facultad de Ciencias Sociales, Escuela de
Sociologia, Juridicas y Econémicas

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcion del proyecto

Realizacion por parte de los/as estudiantes de la
Encuesta de Percepcién del Trato que reciben los
Adultos Mayores en dos comunas de Santiago de
Chile (EPTAM). La encuesta se aplicé a personas
mayoresy fue presentada ante éstosy el Servicio
Nacional del Adulto Mayor (SENAMA).

Principales aprendizajes

 Implementar un instrumento de diagnéstico
sobre el trato que reciben las personas
mayores, a fin de contribuir a las Politicas
Publicas sobre el envejecimiento en Chile.

» Desarrollar habilidades para el trato con
adultos mayores.

« Identificar problematicas y retos para el
disefio y ejecucion de las Politicas Publicas
referidasalavejeza partir del reconocimiento
de las desigualdades sociales que median el
envejecimiento en Chile.

Principal servicio solidario a la comunidad

Se realiz6 la Encuesta a 198 adultos mayores
en las comunas de Recoleta y Las Condes. Esta
informacién fue entregada a las respectivas

municipalidades, al SENAMA y las personas
mayores involucradas, lo que permite un
conocimiento mas cercano de la realidad del
trato que recibe este grupo poblacional.

Marco institucional

La experiencia se enmarca dentro de la actividad
curricular Sociologia del Estadoy las Politicas Publicas.
Fue parte ademas del Programa de Aprendizaje
y Servicio de la Direccién de Vinculacion con el
Medio de la UCSH, dentro del cual contribuyé con el
Programa de Adulto Mayor de la misma Direccion.

Participaciéon

Docentes: 1

Estudiantes: 11

Organizaciones: 6
« Servicio Nacionaldel Adulto Mayor (SENAMA)y

direcciones municipales Recoleta y Las Condes

» Casa Adulto Mayor Recoleta
« Centro Diurno Recoleta
 Circulo de Encuentro Rosa O'Higgins
 Circulo de Encuentro El Canelo
 Circulo de Encuentro Los Dominicos

Fecha de inicio
26 mayo 2017




2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Motivacién

La motivacién principal tuvo una doble direccién.
Porunlado, el interés de acercar a los estudiantes
al conocimiento desde la practica respecto de la
gestionde las Politicas Publicasy del conocimiento
de una problematica social especificay relevante
dentro de la realidad chilena: el envejecimiento
poblacional y las condiciones de trato que
reciben las personas mayores. Por otro lado,
la necesidad de que el proceso de ensefianza-
aprendizaje tuviera efectos retribuidores sobre
otros actores, no solo los estudiantes, y que
sus resultados contribuyeran al campo de las
Politicas Publicas y directamente a su gestidn en
comunas especificas.

Objetivos

« Promover en los estudiantes nuevas
formas de aprendizaje que involucraran
la experiencia de otros sujetos y las suyas
propias directamente.

» Desarrollaruninsumo de trabajoen el area
de las Politicas Publicas que contribuyera a
la gestion de las mismas en comunidades
especificas.

 Contribuir al conocimiento y sensibilizacion

del tema maltrato que vivencian personas
mayores a través del intercambio
intergeneracional.

Problematica y destinatarios

Destinatarios: adultos mayores, gestores de
programas del SENAMA dirigidos a las personas
mayores. Programa Buen Trato del Adulto Mayor,
SENAMA.

Problematica: Condiciones de maltrato en la que
viven grupos de adultos mayores, por su condicion
de vejez.

El SENAMA ha desarrollado, en conjunto con
otras instituciones, las Encuestas de Inclusion y
Exclusion Social del Adulto Mayor en Chile (2009,
2013, 2015) y la Encuesta Nacional de Calidad
de Vida en la Vejez (2007, 2010, 2017). En ellas
el tema del maltrato salia como un resultado
indirecto de la calidad de vida y las condiciones
de inclusion/exclusién que viven las personas
mayores. Sin embargo, hasta la fecha no se
habia aplicado un instrumento que permitiera
explorar directamente las condiciones del trato
que reciben las personas mayores. El estudio
posibilité levantar dicha informacién y, lo mas
importante, mostrar los aspectos estructurales
que marcan a grupos de adultos mayores bajo
condiciones de desigualdad fuertes.

2.2 Acciones

Actividades solidarias desarrolladas por los
estudiantes
« Reuniones de coordinacién con encargados

del Programa Buen Trato al Adulto Mayor
del SENAMA y del Programa Adulto Mayor
en las comunas Recoleta y Las Condes, asi
como con los coordinadores generales de
las instancias donde se aplic6 la encuesta.
Aplicacion de la encuesta en instituciones
donde participan regularmente adultos
mayores.

Realizacion de un Workshop con los
coordinadores del Programa en las comunas
y del SENAMA a nivel nacional, donde se
expusieron los resultados preliminares
de la encuesta. Se discutieron aspectos
relacionados con la realidad del trato que
viven estos grupos y las posibilidades/
limitaciones que tienen los programas de
promover un mayor empoderamiento de las
personas mayores, de su autonomia, a fin de
minimizar las situaciones de dependencia por
medio de las cuales se potencias situaciones
de maltrato en sus diversas expresiones.
Presentacion de los resultados de la encuesta
y devolucién de la misma a los participantes.

15



16

CLAYSS

Aprendizajes curriculares involucrados

La actividad contribuy6 al area de las Politicas
Plblicas, ya que permitié conocer sus ciclos,
especificamente como procede la etapa de
diagnéstico y las dificultades que presenta.
Se potenci6 el desarrollo de competencias
transversales como la comunicacién, un
aprendizaje valioso en la medida en que se logré
entablar una comunicacién con las personas
mayores, un grupo con el cual no habian trabajado
en su formacion. Asi mismo tuvieron que desplegar
estrategias comunicativas respecto de los otros
actores involucrados: gestores del programa
Adulto Mayor. La actividad también fue aportadora
en el area metodolégica, dado que los estudiantes
desplegaron competencias tanto en la aplicacién
como en el procesamiento y andalisis de la
informacion recopilada.

Dificultades y desafios

Las dificultades mayores estuvieron asociadas al
poco tiempo y recursos para el desarrollo de la
actividad, lo cual demando gran responsabilidad y
coordinacién por parte de las partes involucradas.
Los tiempos del semestre académico y el sistema
evaluativo presionan el desarrollo de actividades
de este tipo, cuyo tiempo de gestion y aplicacién
es mucho mas prolongado. No obstante, la
comunicacion constante entre las partes posibilitd
ir tomando decisiones que ajustaran la actividad
a los tiempos con que se contaba: por ejemplo,
reduccion del nimero de encuestas proyectadas.
Los plazos fueron cumplidos.

2.3 Logros

ELl principal logro fueron los resultados de
la encuesta, ya que se pudo entregar a las
comunidades un insumo valioso para la gestién
de sus programas dirigidos a las personas
mayores.

Uno de los logros mas importantes para nosotros
ha sido mostrarles a estas personas que las
experiencias de maltrato que viven o han vivido
no so n exclusivas de ellos, sino que también
son compartidas por otros y lo cual posibilita
reconocer las condiciones que las producen y
que no responden a la individualidad. Muchas
veces las personas mayores se sienten culpables

de las situaciones de maltrato, lo cual termina
justificando el maltrato mismo. La visibilizacién
de esta problematica ha sido fundamental tanto
para las personas mayores como los encargados
de dirigir programas de politicas publicas hacia
ellos/as. La encuesta ha permitido este resultado.
En el area de la formacion (el aprendizaje)
ha permitido desplegar competencias en los
estudiantes, metodolégicas, comunicacionales,
de trabajo en equipo dentro del ambito de
la gestién de Politicas Publicas. A la vez, ha
permitido acercarlos y hacerlos parte de una
realidad distante generacionalmente de ellos: el
envejecimiento en Chile y sus condiciones.

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

La participacién nuestra dentro del Programa de
Formacién de CLAYSS se produjo en la etapa final
de la actividad; sin embargo, la misma permitio
una mayor sistematizacién de lo realizado y la
diferenciacion de la metodologia de aprendizaje-
servicio respecto de otras formas pedagogicas.
El Programa ha permitido un acercamiento a
otras experiencias no conocidas, lo cual amplio
el conocimiento sobre la metodologia y sus
impactos en términos de innovacién docente y
de responsabilidad social.




Testimonios

Como estudiante, siempre he tenido la duda
de qué haré como profesional. Gracias a
esta actividad, pude poner en practica todo
lo tedrico que he aprendido durante este
tiempo en la carrera. Poder salir a terreno
y practicar mi labor como futuro sociélogo
es una grata experiencia de aprendizaje, ya
que nos muestra nuestra carrera desde un
enfoque practico y cdmo podemos aportar a
la sociedad a través de nuestra intervencion.
(Joaquin Astudillo, estudiante participante de
la EPTAM, como encuestador y procesador de
informacién)

La actividad realizada por la Universidad en
conjunto con SENAMA fue una experiencia
muy grata, tanto en lo que entregd a la
formacion como profesional ligado a las
personas - al uno relacionarse directamente
con los adultos mayores que con confianza
compartian sus historias cuando respondian
las encuestas-, como en lo académico/tedrico,
ya que fue un modo practico a través del cual
se comprendié la manera en que se crean
y funcionan las Politicas Publicas en Chile.
(Natalia Campos, estudiante participante de
la EPTAM).

Durante el primer semestre tuvimos la
oportunidad de conocer centros del adulto
mayor de las comunas de Recoleta y Las
Condes, durante estas visitas pudimos
conocer las distintas realidades sociales que
viven los adultos mayores en nuestro pais.
Para mi esto ademas de ayudarme a cumplir
el objetivo del curso, me significo conocer sus
experiencias de vida y dar cuenta de que una
de las necesidades mas grandes que tienen
ellos es simplemente alguien que los escuche
y acompafie. (Tamara Escobar, estudiante
participante de la EPTAM)

Autor
Profesora Diosnara Ortega Gonzalez
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A +S EN ADULTOS MAYORES DEL
CENTRO ABIERTO SANTA ADRIANA

Universidad Catdlica Silva Henriquez
Facultad de Educacién, Pedagogia en Educacién
Diferencial

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcién del proyecto

Se realizaron tres sesiones de juegos de
habilidades cognitivas, memoria y lenguaje con
los adultos mayores, que cada estudiante tuvo
que confeccionar. Las sesiones finalizaron con
una actividad artistica. El resultado final fue una
“juegoteka”.

Principales aprendizajes

Promover el desarrollo y actividad cognitiva en
adultos mayores a través de la participacion
de juegos y actividades que cada duo y trio
confeccionara o creara.

Principal servicio solidario a la comunidad
Crear conciencia sobre el autocuidado de las
personas (1 charlay kit de autocuidado), 1 huerto
para el autoconsumo familiar y propagacion (120
h de trabajo).

Articulaciones disciplinarias
No aplica.

Marco institucional

La experiencia se enmarca en la actividad
curricular Realidad Social, Pobreza y Exclusién
social, la cual estd formalizada dentro del
Programa Aprendizaje Servicio de Vinculaciéon
con el medio. Ademas, al trabajar con este CDP, se
relaciona directamente con el Programa Adulto
Mayor de Vinculacién con el Medio.

Participaciéon
Docentes: 1
Estudiantes: 26
Organizaciones: 1

Fecha de inicio
mayo de 2017




2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Motivacién

Desde hace mucho tiempo queria realizar un
trabajo de atencién a los adultos mayores, ya que
la mayor parte del tiempo el servicio se presta
a los nifios y estaba buscando cémo relacionar
mi ramo al servicio de una institucién y que
implicara un aprendizaje de vida tanto para las
estudiantes como para los socios comunitarios.
Ademas, dentro de los temas que tratamos en
el ramo estan la pobreza, la vulnerabilidad y
la exclusién, y cémo abordarlos de forma mas
directa en terreno.

Objetivos

« Discriminar diversas miradas y enfoques
sobre el fendmeno de la pobreza.

« Valorar la diversidad de recursos
emocionales, cognitivos, sociales y
culturales que presentan las personas.

« Generar e implementar respuestas
educativas, con el objetivo de optimizar el
desarrollo integral de las personas con NEE
de los sectores sociales mas carenciados.

Valorar la diversidad de recursos emocionales,
cognitivos, sociales y culturales que
presentan las personas.

Problematica y destinatarios
Potenciar la atenciéon y la memoria de los adultos
mayores.

2.2 Acciones

Participaron las 26 estudiantes que conformaba
el curso. Se organizaron en trios y ejecutaron
la actividad en terreno de forma individual. Lo
mismo que los adultos mayores que también
se dividieron en 8 grupos, de tal forma que
cada estudiante pudiera trabajar con un adulto
mayor y hacer uso del material elaborado, y asi
potenciar la actividad mental y fisica.

Actividades solidarias

« Conversacion y acercamiento con los
adultos mayores, de parte de las estudiantes
y profesora, ya que la gran mayoria de
ellos viven en una situacion de soledad,
de bajos recursos, de problemas sociales
importantes, que asisten al centro abierto
también para suplir sus necesidades como
es el caso del desayuno y almuerzo.

* Incorporacién de los adultos mayores
en actividades artisticas, cognitivas y de
convivencia, de tal forma de también
liberar a las estudiantes de prejuicios que

manifestaron en uninicio del servicioy que
en el fondo fuera y fue un enriquecimiento
mutuo, estudiantes-adultos mayores.

Detallar la participacion de todos los actores

La participacion de las estudiantes fue muy
activa, de mucho compromiso, responsabilidad y
seriedad en el servicio que se estaba entregando
a los adultos mayores en el Centro Abierto Santa
Adriana. Las estudiantes confeccionaron dos
juegos para trabajar las habilidades cognitivas
(memorice,doming, sopas de letras etc.), realizaron
la presentacion de los objetivos de dichos juegos,
e instruyeron a los adultos mayores para trabajar
con ellos. Al finalizar las sesiones, se le entrego
una“juegoteka” ala Directora del centro, para que
sesiguieran trabajando las habilidades cognitivas
con los adultos mayores.

Ademas, las estudiantes crearon tres coreografias
de baile del gusto de los adultos mayores como
rock and roll, cumbiay twist, prepararon vestuario,
accesorios, musicay escenografia. En dichos bailes
participaban tanto los adultos mayores, como las
estudiantes. Al finalizar cada sesién se realizé una
once y posterior a ello, una reflexién del trabajo
concluido.
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Aprendizajes curriculares involucrados
Participacion social en contextos de pobreza y
participaciéon como habilitacion social.

Dificultades/desafios

Las mayores dificultades fueron liberarse
de los prejuicios que implicaba trabajar con
adultos mayores, trabajar en equipo y asumir
responsabilidades. Las estrategias utilizadas
fueron conversar de forma abierta las situaciones
y asumir roles con muchas responsabilidades
frente a las actividades.

2.3 Logros

Los objetivos fueron alcanzados, ya que a las
estudiantes les permitié valorar la diversidad
de recursos emocionales, cognitivos, sociales y
culturales que presentan las personas, en este
caso los adultos mayores del Centro Abierto Santa
Adriana, y generar e implementar respuestas
educativas con el objetivo de optimizar el
desarrollo integral de las personas con NEE de
los sectores sociales mas carenciados, ya que
los adultos mayores provenian de la comuna
de lo Espejo, principalmente, de un contexto de
pobreza y varios de ellos de soledad.

Los contenidos abordados -como la participacion
social en contextos de pobreza y participacién

como habilitacién socia-l fueron plenamente
alcanzados, ya que los adultos mayores del
Centro Abierto Santa Adriana estaban insertos
en una realidad ligada a lo tratado en el ramo.
El desempefio y participacion de las estudiantes
fue muy positivo, ya que demostraron mucha
preocupacion tanto en la confeccién de los juegos
y la preparacion del numero artistico como en el
trato dispensado a la comunidad destinataria.
El resultado cumplio las expectativas del cursoy
del socio comunitario.

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

El aporte de las capacitaciones fue muy
importante, ya que me permitié incorporar el
A+S como estrategia, por un lado, comprometer a
los estudiantesy, a su vez, atender una necesidad
real,como lo es abordar las habilidades cognitivas
de los adultos mayores y la participacion activa,
tanto de éstos, como de las estudiantes. De igual
forma se articularon los contenidos curriculares,
lo cual favoreci6 la reflexion y el compromiso con
los adultos mayores. Esta practicade A +S fueuna
propuesta pedagégica planificada, una accién
solidaria real, que les implicé a las estudiantes
aprender nuevos conocimientos, desarrollar
competencias para laviday librarse de prejuicios

que muchas de ellas presentaban al inicio de la
propuesta en relacion a los adultos mayores.

2.5 Conclusiones orientadas hacia el mejoramiento
y la sostenibilidad del proyecto

La metodologia de A + S es un aprendizaje
mutuo para todos los involucrados: profesora,
estudiantes, socio comunitario. EL hecho de
participar en una realidad concreta, responder
a una necesidad en un contexto de pobrezay
de vulnerabilidad, es muy potente, implica un
dinamismo en la catedra.

Desde elsocio comunitariovaloran el compromiso,
eltiempoy el aporte que realizaron a los adultos
mayores, el entregar un trabajo distinto, de
distraccion, de mucho entusiasmo, y de parte
de las estudiantes, el abordaje del trabajo en
equipo, de asumir responsabilidades y mucho
compromiso.




Testimonios

Fue una experiencia maravillosa para la
tercera edad, como para las estudiantes.
Los abuelitos estaban muy contentos,
bailaron, actuaron, movieron sus habilidades
cognitivas y con los bailes volvieron a sus
afos dorados.. (Tia July, Directora del Centro
Abierto).

Para mi este trabajo fue una novedad. Nos
alegraron el corazén durante estos viernes,
nos sacaron a muchos de nosotros de la
soledad y siempre lo he dicho: donde hay
juventud, hay vida. (Héctor, adulto mayor)

La actividad A + S, ayuda a formar docente
competentes, luchadores,  esforzados,
dedicados y creativos. Es por esto que
aproveché esta oportunidad dedicando mi
tiempo, compromiso y esfuerzo en todas
las actividades, creando espacio donde
los adultos mayores pudieran potenciar
sus habilidades cognitivas a través de
momentos alegres y entretenidos. (Giovanna,
estudiante)

Siento que esta experiencia me enriquecio
como persona y como futura educadora.
Se quebrantaron mis prejuicios hacia los
adultos mayores; mi vision se amplié y ya no
los veo como personas esquivas, sino como
personas que quieren seguir aprendiendo,
seguir compartiendo con la juventud y tienen
toda la energia, tiempo y disposicién para
hacerlo. (Maria Alejandra, estudiante)

Referencias bibliograficas

PUIG GRASSET, X. (2012) “Calidad de vida en
la vejez, estimulacién cognitiva”. Santiago,
Programa del Adulto Mayor, Centro de Geriatria
y Gerontologia.

Autor:
Verodnica Castro
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ALFABETIZACION EN CONTEXTOS DE
ENCIERRO

Universidad Catdlica Silva Henriquez
Facultad de Educacién, Pedagogia en Educacion
Diferencial
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1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcion del proyecto

Aportar identificando las necesidades especificas
que arrojen evaluaciones aplicadas a un nimero
determinado de jévenes y adultos, referidas
principalmente al proceso lecto escrito y
habilidades cognitivas, que permitan planificar
apoyos para la alfabetizacion.

Principales aprendizajes

Aplicar evaluaciones fundamentalmente en el
area de lecturay escritura para disefiar propuestas
educativas de alfabetizacion, que sean pertinentes
al contexto de encierro.

Principal servicio solidario a la comunidad
Diagnosticar a 48 personas privadas de libertad,
generar informes integrados y un plan de apoyo
que favorezca procesos de alfabetizacién,
comprensidn lectora o produccion de textos, segln
sea, pertinente al caso.

Marco institucional

Estainiciativa tiene caracter anual, por lo que forma
parte de 2 actividades curriculares obligatorias
para la formacién: Procesos Evaluativos en la
Discapacidad y Didactica de la Lecturay Escritura
en la Discapacidad, ambas formalizadas dentro
del Programa Aprendizaje Servicio de Vinculacién
con el medio. Ademas, al trabajar con 4 CDP,
se relaciona directamente con el Programa
Penitenciario de Vinculacién con el Medio.

Participacion
Docentes: 1

Estudiantes: 56 en el primer semestre y 47 en
el segundo

Organizaciones: 4

» Liceo Humberto Maturana seccién damasy
seccién varones.

» Carcel de Alta Seguridad

 Liceo Herbert Vargas Wallis

» Colegio Pestalozzi

Fecha de inicio
mayo 2017 (ler semestre) y Septiembre 2017
(2do semestre)




2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Motivacién

La principal motivacion se relaciona con el sello
de la institucion en que trabajo y en desafios
de innovacién que me propongo en mi propia
docencia; por una parte, la Universidad Catélica
Silva Henriquez es una casa de estudios inspirada
en el legado del Cardenal Silva Henriquez, quien
siempre promovio los valores de la justicia social, la
solidaridad y elamor al préjimo, defensor acérrimo
de los Derechos Humanos y el compromiso con la
libertad. Asimismo, hace eco la obra de Don Bosco,
quien siempre demostré fe en la juventud, mas
aun en aquella que se encontraba en situaciones
adversas o vivia los abusos del poder econémico
y de clase. Por tanto, estos dos grandes pilares
institucionales son quienes me motivan a tomar este
desafio de mirar a un grupo humano de personas
relegadas de nuestra sociedad y que han sido
transgresoras del bien vivir, como seres de derecho,
que requieren de muchos mas apoyos de quienes se
encuentran en la educacion regular, pues estar dia
a dia en un recinto carcelario, al menos en mi pais,
es humanamente dificil. Por ello es que creo que a
través de la metodologia del aprendizaje-servicio,
es posible ser un aporte para ellas y ellos y, por
supuesto, también para mis estudiantes.

Entendiendo que la lectura es un medio poderoso
y basico para el desarrollo del ser humano, tanto
en los procesos escolares como personales,
considero fundamental que los estudiantes
universitarios experimenten la importancia
y responsabilidad que implica aportar en la
formacién e idealmente a la futura reinsercién
de jévenes y adultos privados de libertad,
entregando oportunidades de participar en un
proyecto de alfabetizacién, es decir, proponer
esta experiencia como una lectura liberadora,
tal como sefala Paulo Freire en sus postulados;
pues es una de las mayores fuerzas para la
liberacién del ser humano y la transformacién
social, a través de la conciencia critica en un
contexto adverso y lleno de barreras. Desde
ese punto de vista, la lectura dinamiza, permite
crecer, imaginar, acceder y ser libres, al menos
por momentos.

Si estos jovenes y adultos hubiesen tenido
oportunidades de vida diferentes, tal vez no
estarian en el encierro, tal y como uno de los
internos expreso; “yo fui a puro jotear al colegio
y me echaron, yo no aprendi nada en el colegio
po’h, me puro porté mal..yo no estaria aqui si
hubiera estudiado.”

Con lo descrito anteriormente y los desafios
docentes como formador de pedagogos, creo

fundamental contribuir a la sociedad de la que
formamos parte y comprender que podemos ser
agentes de cambio en espacios tan vulnerables
como las carceles y recintos de detencién de
nuestro pais, pues constituyen lugares en los
que la educacién se transforma en un vehiculo
esencial para la movilidad y la apertura a un
mundo de mayores posibilidades, que para todas
estas personas recluidas, es hostil y limitado.

Por lo anterior, decido poner en marcha este
proyecto de aprendizaje-servicio en contextos
de encierro, teniendo como punto de orientacién
los postulados de Paulo Freire, quien sefiala que
nadie educa a nadie, sino que todos nos educamos
en comunioén, inmersos en este mundo complejo
que nos rodea, con el fin Unico e irrenunciable
de modificar la realidad en que estamos insertos,
ya que muchas de esas realidades son barreras
sociales o culturales mucho mas fuertes e
infranqueables para algunosy cuya base debiera
ser el amor y la confianza mutua, tal y como lo
plantearon en diferentes momentos histéricos
Don Bosco y el Cardenal Silva Henriquez, pues
sino se cree y no se tiene fe en el otro, en el que
puede cambiar, avanzar y prosperar, no se logra
el fin transformador de la educacién. Por eso,
en la contingencia actual, la metodologia del
aprendizaje-servicio es un eje unificador en el
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que el conocimiento se pone al servicio de quien
lo requiere, pues aprender sirve, servir ensefia
(Tapia M.N, 2013:8).

Por otra parte, Paulo Freire considera que todos
los sujetos son seres pensantes y criticos, y cada
uno capaz de pensary reflexionar sobre su propia
realidad, lo que genera una mirada diferente de
si mismo, positiva, esperanzadora y liberadora,
basada en la relacidn honesta que se puede llegar
a producir entre los seres humanos cuando la
base es el respeto de la dignidad y la oportunidad
de tener una participacién activa en la cultura en
la que estan insertos. Por tanto, nuestra meta no
solo es la alfabetizacion o el aprendizaje desde
la disciplina, sino también, dar un mejor sentido
a las vidas de las personas privadas de libertad,
mostrandoles que ellos son importantesy pueden
volver a ser valorados por la sociedad a partir de
la reflexién sincera y los cambios que esta pueda
producirles.

Nuestro rol fundamental es proporcionar a estas
personas, condiciones y experiencias que les
permitan generar conocimientos y avances en sus
procesos escolares, motivarlos a que continten
sus estudios luego de varios afios alejados del
sistema, en que se han provocados fuertes vacios
pedagdgicos. Pero tenemos una tarea dificil, pues
esto debe surgir desde la realidad en que cada
unovivey larealidad a la que pueden acceder en
el “mundo libre” como ellos le llaman al poner fin

a sus condenas. La educacidn es transformadora
de realidades, el conocimiento se construye
desde el mundo en que viven; por ello, antes de
educar hay que conocer, valorar y creer en los
estudiantes.

Obijetivos

« Aplicar instrumentos de evaluacién de
acuerdo a las necesidades de los alumnos,
para disefar propuestas educativas en el
area de la lectura y escritura pertinentes al
contexto.

« Analizar criticamente las metodologias de
aprendizaje de la lectura y escritura.

« Manifestar una actitud de dialogo critico en
el trabajo directo con los estudiantes acorde
a los contextos.

« Manifestar proactividad, autonomia y
creatividad en la toma de decisiones en
el ejercicio de su profesién, abordando
situaciones criticas en forma asertiva, que
contribuyan tanto a su propio desarrollo
personal como al de sus alumnos.

Problematica y destinatarios

El contexto corresponde a cuatro recintos
de jovenes y adultos privados de libertad en
condicién de imputados, en espera de condena

y/0 en cumplimiento de la misma. Tres de
ellos, con espacios educativos formales en:
Liceo Herbert Vargas Wallis, Liceo Humberto
Maturana Romesin y Colegio Pestalozzi; y un
cuarto, sin educacion formal, que es la Carcel de
Alta Seguridad. En todos los espacios, los y las
internas no han alcanzado procesos lectores; los
rangos varian entre analfabetismo, analfabetismo
funcional, analfabetismo por desuso, lectura de
nivel inicial y medio, equivalentes a ler ciclo de
Educacion Basica, y se detallan a continuacién:
Liceo Dr. Humberto Maturana Romesin, que
brinda Educacién Basica y de adultos a damas
y varones privados de libertad con edades que
fluctdian entre los 14 y 18 afios.

Colegio Pestalozzi, que brinda Educacién Basica
y de adultos a varones privados de libertad con
edades que flucttian entre los 14 y 18 afios.
Liceo Herbert Vargas Wallis, ex Penitenciaria
de Santiago, que brinda Educacién de adultos a
varones privados de libertad sin limite de edad.
Carcel de Alta Seguridad (CAS), que no cuenta con
liceo, pero 10 de los internos estan participando
en este proyecto.

Desde el punto de vista pedagogico, estos jovenes
y adultos necesitan adquirir el proceso lector,
dado que es un medio poderoso para la futura
reinsercion social al momento de obtener su
libertad luego de cumplir las condenas dictadas.
Por otro lado, también reviste una necesidad




emocional de sentirse apoyado, reconocido y
valorado por el grupo de estudiantes que asisten
a estos espacios. Estas necesidades fueron
detectadas durante el primer semestre ya que
se realizé un proceso previo de evaluacion
de procesos lectores y escritores, ademas de
establecer contacto directo con los internos.

Se espera entregar en dichos espacios, apoyo
pedagdgico en la adquisicion inicial de lectura-
escritura; en otros casos, apoyar el proceso
de quienes presentan retrasos pedagdgicos
y mejorar aspectos de comprension lectora y
produccion de textos. Como productos finales de
este proyecto, se espera cumplir con la entrega
de evaluaciones e informes pertinentes, mas los
materiales y recursos pedagogicos que se utilicen
durante todo el tiempo en que se lleve a caboy,
por ultimo, implementar una pequefia biblioteca
con libros del interés de los alumnos.

Todo lo que se proponga y entregue a los
estudiantes debe tener su centro en la realidad
y contexto.

2.2 Acciones

Actividades solidarias desarrolladas por los
estudiantes

La primera parte fue la evaluaciéon de
competencias lectoras, de comprension de textos

de diferente complejidad y de produccién de
textos, ademas de actitud y motivacién frente al
estudio, con el fin de realizar un levantamiento
de datos y generar un clima grato, de confianza
y optimismo, junto con la entrega de informes.
Luego, se determinaron los apoyos requeridos y
se propuso trabajar con el método de P. Freire
para adultos, que se basa en “palabras e imagenes
generadoras”, entendiendo que la lectura tiene
que nacer de la necesidad de leer y conlleva
responsabilidad y compromiso por parte de los
internos, quienes, con su participacién, suman
puntos de conducta para posteriormente postular
a diferentes beneficios en cada recinto.
Cada una de las visitas que se realiza a los
diferentes espacios, responde a necesidades
especificas de cada alumno, lo que significa que
se trabaja de variadas maneras: grupal, individual,
en duplas y también en diversos formatos, pero
todo enfocado a los intereses previamente
consultados, haciendo eco de la Pedagogia
Critica propuesta por Freire, de la que se rescatan
algunos aspectos como:
« Ensefiar no es transferir conocimiento, sino
producirlo.
« Exige ensefiar respetando los saberes y
experiencias de los educandos.
« Ensefar exige asumir el riesgo de lo nuevo,
no discriminar, vencer los prejuicios, lograr
a conformar comunidad.

« Ensefar cuidando el buen juicio: respetar la
autonomia, dignidad e identidad cultural,
poner en practica nuestra tarea con
optimismo y esperanza.

Es asi como hasta la fecha, la recepcién y
participacion de los alumnos en las propuestas
educativas ha sido bastante positiva, constantey
cada vez mas incorporada a las diversas rutinas
que cada uno tiene.

Detallar la participacion de todos los actores
Estudiantes: se trabajé en el 1er semestre con 57
y en el 2do semestre, con 47 de las secciones1y 2
de la actividad curricular Didactica de la Lectura
en la DI. 42 asisten a los diferentes recintos
carcelarios de manera semanal, acompafiados
habitualmente por mi, como docente. Los grupos
se conforman desde 4 a 10, dependiendo de las
restricciones de acceso a los espacios de trabajo.
Internos: alrededor de 48, entendiendo que en
la dindmica de este contexto, pueden existir
variaciones en el nimero por diversas causas
asociadas a la privacién de libertad.

Liceo Dr. Humberto Maturana Romesin: apoyo de
sala durante a las mafianas a damas y durante la
tarde a varones. En este espacio los estudiantes
ingresan a las salas de clases y trabajan de
manera directa con las alumnas en diferentes
cursos segun programas de Estudio para adultos.
Colegio Pestalozzi: este recinto tiene la modalidad
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de “casas”, adonde las estudiantes asisten en
duplasy apoyan la labor pedagdgica del profesor
de aula, orientado segin programas de Estudio
para adultos

Liceo Herbert Vargas Wallis, ex Penitenciaria de
Santiago: en jornada tarde y mafana, se trabaja
en duplas y se apoya a alumnos de la calle 13
en el liceo, y de la calle 9 en la parte interior en
donde se ubican los maédulos.

Carcel de Alta Seguridad (CAS): no cuenta
con liceo, se trabaja de manera grupal con 10
internos que quieren de manera voluntaria
“recuperar” sus procesos lectores. La mayoria de
ellos son analfabetos por desuso, pues algunos
llevan varias décadas privados de libertad y no
realizaron estudios mas alla de 1er ciclo.

Para realizar este trabajo se usan las Fases del
Método de Paulo Freire con el levantamiento
del “universo vocabular”, la lectura inicial
(con palabras generadoras y descomposicion
fonética), para llegar a la creacidén de nuevas
palabrasy produccion de textos, pero claramente,
existen diferencias importantes en cdmo se van
desarrollando estos procesos.

Aprendizajes curriculares involucrados

Los aprendizajes curriculares son propios de
la disciplina y se relacionan con el manejo de
instrumentos de evaluacion en diferentes areas,
que en este caso particular se han intencionado a

identificar etapas del proceso lector, comprensién
lectora, manejo de la lengua, produccién de textos
y formas de procesar la informacién directamente
ligados con la motivaciény actitud personal hacia
el estudio de cada uno de los jévenes y adultos
que han formado parte de este proyecto.
Ademas, se ha trabajado en la elaboracién de
informes integrados de caracter pedagégico que
permiten contar con las bases necesarias para
levantar un registro de necesidadesy, a partir de
ellas, disefiar estrategias de trabajo que faciliten
el acceso a las areas antes especificadas, para
lo que se ha trabajado a partir de métodos de
lecturay escritura de tipo global. Especificamente
hemos basado este proceso en el Método de
Alfabetizacién de Adultos de Paulo Freire, lo
cual ha implicado la revision de éste y otros
métodos, orientando con ellos el trabajo que se
esta realizando en todos los recintos de detencién
con que se esta trabajando.

Sumado a los ejes y contenidos especificos, se
han trabajado habilidades de caracter transversal
e implicitas debido a que los estudiantes de la
Universidad se han involucrado en contextos no
tradicionales, trabajando

con internos que dejan en evidencia
una serie de carencias afectivas vy
econdémicas, que infringieron normas
elementales de convivencia social,
que cometieron delitos, que son

reincidentes y que, debido a ello,
poseen un alto grado de compromiso
delictual (Protocolo de seguridad
Interna, Comunidad Educativa HVW)

Dificultades y desafios

Las mayores dificultades se encuentran en
aspectos emocionales de los estudiantes debido
al contexto complejo en el que se esta trabajando,
en donde se sienten vulnerables y expuestos a
pesar de que se toman todas las precauciones
para el resguardo de la integridad. Pero a pesar
de ello, ocurren eventos fortuitos propios de los
recintos carcelarios, que generan un estado de
alerta permanente, estrés o preocupacion, y que
en mas de una oportunidad los estudiantes no
comunican en el momento en que suceden.

Por otra parte, motivar a los jévenes o adultos
que estan privados de libertad es un gran desafio;
muchos de ellos manifiestan su desesperanza
y nos sefialan en conversaciones espontaneas,
por ejemplo, que aspiran a estar “en el mundo
de afuera, en el espacio libre”, pero saben que
a la sociedad “se les olvida que somos personas,
la gente de afuera nos critica y nos ve como
delincuentesy no todos somos iguales” (palabras
de un interno). O cuando en una actividad de
vocabulario y coherencia de oraciones uno de
ellos define “la aflicciéon es la de estar aca adentro
y la de mantenerse en la calle después”, ambas




expresiones dejan entrever que han perdido las
esperanzas, pues las diversas causas penales que
los llevaron a esos espacios han mermado en la
valoracién que tienen de si mismos, muchos de
ellos llevan varias décadas en encierro y han
construido sus vidas en estos espacios.

Lo anterior no ha sido una limitante, pues
buscamos las formas de incentivarlos a mantener
la conducta y obtener beneficios, pero otros
internos van mas alla y se puede ver cémo se
mezclan sus sentimientos; “¢y usté?, ;usté cuantos
afos tiene?, jtiene menos que yo po’h! y aqui
estd ensefidndome y yo no sé ni leer!, por eso
le doy las gracias, porque usted viene para aca
po’h, no todos vienen”. Por tanto, trabajar en
estos contextos también puede generar desafios
positivos en los internos, incentivarlos a ver en el
estudio, una oportunidad para surgir.

En general, las formas de resolver estas dificultades
de motivacion se trabajan en grupos, por medio
de conversaciones y de entregar valor positivo a
las acciones que ellos pueden realizar en estos
espacios tan limitados. Asimismo, buscar en sus
familiasy en los posibles entornos que los esperan
cuando cumplan sus condenas, lo positivo, lo
esperanzador, el cambio y la futura movilidad.
Finalmente, la mejor estrategia es el dialogo
con mis estudiantes, incentivarlos al trabajo
en equipo y el apoyo entre pares, ademas de
acompafarlos en todos los momentos y espacios.

2.3 Logros

Por ahora, los logros se reflejan principalmente
en la motivacién, el respetoy el compromiso que
muestran los internos hacia todos los estudiantes,
y las propuestas de apoyo que entregamos.
Aprendizaje disciplinar como tal, todavia no
se aprecia, pero si algunos demuestran una
revaloracion de la educaciény ponen muchas de
sus esperanzas en los logros que tengan a partir
de este proyecto. Asi lo manifiestan: “solo quiero
aprender, quiero una oportunidad afuera”; “es
dificil no caer, pero si uno quiere, lo hace, y si
usted me ayuda....”.

Poco a poco, creo que iremos recogiendo
muchos mas frutos, y aunque éstos no sean
tan evidentes para mis estudiantes, ha sido un
enorme aprendizaje desde lo disciplinar pues
han tenido que poner en accién mucho de lo
aprendido en la Universidad. Lo mas importante
es que han crecido en lo humano, en la tolerancia,
el respeto, vencer el prejuicio y creer en las
personas a pesar de que todo esté en contra de
ello. Como sefalo, para mi lo mas relevante ha
sido la madurez y humanidad que he visto aflorar
de manera constante en estos futuros profesores
y profesoras, que han aprendido ademas a valorar

lasexperiencias, practicasyprogramas
que ofrecen simultdneamente una
alta calidad de servicio solidario y
un alto grado de integracion con los
aprendizajes formales (..) la misma
actividad tiene simultaneamente
objetivos de compromiso social y
objetivos de aprendizaje evaluables
(CLAYSS. 2014: 34).

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

En la UCSH existe una unidad (Vinculacién con
el Medio) que alberga dos de los programas
que me han apoyado en todos los aspectos
para llevar a cabo este proyecto: Programa de
Aprendizaje Servicio y Programa Penitenciario,
que han facilitado los contactos y aspectos
administrativos, asi como recursos econémicos.
Desde esta unidad se nos asignan personas
que nos pueden apoyar en tareas como la
planificacién, evaluacién, sistematizacién de las
experiencias, entre otras, lo que genera, desde
mi mirada como docente, sentirse respaldado
en los desafios que emprendemos, y que valoran
y fomentan, pues en ambos programas y en
la Unidad se entiende con claridad que estas
experiencias de Aprendizaje Servicio, en este
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caso sumado a los Contextos de encierro, genera
un protagonismo activo en los estudiantes y la
comunidad, y permiten

(..) fortalecer la calidad educativa,
porque para solucionar problemas
concretos hay que saber mas que
para dar una leccién, y porque en el
terreno se aprenden conocimientos, se
adquieren competencias y habilidades
que no pueden encontrarse en los libros.
(Tapia M.N,, et al, 2013:11)

2.5 Conclusiones orientadas hacia elmejoramiento
y la sostenibilidad del proyecto

Concluir esta parte de la experiencia no es facil,
pues estamos en pleno proceso, mas esperanzados
que cuando comenzamos, con mas ganas de ser
un aporte para todos los alumnos privados de
libertad y con metas mucho mas claras. Hemos
tenido grandes momentos, buenos momentos
y otros no tan buenos, pero creo que cada uno
ha sido fundamental para mis estudiantes, cada
dia los ha hecho crecer en lo profesional, en
lo humano y en lo valérico: han dejado atras
prejuicios y han mirado de frente a los alumnos
y han aprendido a verlos como alumnos y no
como infractores de ley, entendiendo que como

sociedad debemos brindar oportunidades para
que cuenten con herramientas basicas para la
futura insercion social.

Ser profesor no es trasmitir conocimientos,
es abrir un mundo hacia el conocimiento,
generar oportunidades de aprendizaje, valorar
todas las capacidades, comprender que todos
podemos avanzar y contar cada vez con mayores
herramientas que contribuyan a la sociedad, pero
también parte de nuestra tarea es lograr que las
personas privadas de libertad se reconozcan
como sujetos de derechos y, a la vez, como
seres responsables y comprometidos a ajustarse
a las normas de convivencia de una sociedad
y no transgredir los derechos de los otros. Si
se logra comprender estas premisas basicas,
posiblemente habra mayores esperanzas de
reinsercién de estos alumnos, y si de una u
otra manera nosotros hemos contribuido a ello
con nuestro proyecto, se habran cumplido las
metas de Aprender y de Servir en un espacio de
alta complejidad y de vulneracién, pues todas
nuestras intenciones siempre se basaron en el
respeto a las personas, independientemente de su
condicién, y en el reconocimiento de sus derechos
a la educacién, pues es

(.) un motor de transformaciones
individuales y colectivas, ya que supone
la construccién de una convivencia
pacifica y democratica, respetuosa de

las libertades individuales (futuras) de
todos y cada una de las personas que
accedan a ella,” (Scarfd, F. y Aued, V.,
2013: 88)

Finalmente, esta experiencia ha sido hasta
ahora tremendamente enriquecedora para
todos quienes participamos, se caracteriza por
la valoraciéon del ser humano, por el respeto,
la solidaridad y la fe en el otro, que desde
mi punto de vista y lo sefialado en nuestros
principios institucionales, constituyen la base de
la formacién de la UCSH.

Mi vision de la alfabetizacién va mas
alla del bla, ble, bli; porque implica
una comprensién critica de la realidad
social, politica y econédmica en la que
esta el alfabetizado. (Paulo Freire)




Testimonios

Mis sensaciones personales han sido de
temor, nervios y ansiedad. Son sensaciones
mds negativas que positivas. Creo que
el lugar o el contexto en el que estamos
trabajando las genera de inmediato. “Carcel”,
tan solo esa palabra nos pone barreras que
hay que saber derribar e ir eliminando esos
prejuicios que tenia, para poder fomentar
el trabajo con los estudiantes y apoyarse
colaborativamente, para que ambas partes
se nutran de nuevos conocimientos vy
experiencias. (Maria Valeska, estudiante).

Me senti un poco defraudada de mi misma
por no tener mas palabras de aliento a su
participacién y sentia que estaba perdiendo
el control de esa situacién. Me senti frustrada,
ya que solo queria lo mejor para él, queria
que aprendiera, que compartiera con los
demas y que aprovechara esa instancia para
poder hablar de temas que él anteriormente
me habia comentado que le gustaban mucho.
(Elizabeth, estudiante).

“El profesional de Educacién Diferencial debe
ejercerconestricto respetoalaconsideracion
ética y a los valores morales individuales y
sociales del campo en el cual se desempefia,
considerando que desarrolle labores con
dignidad y compromiso. Debe procurar tener
relaciones interpersonales donde prime el
respeto mutuo, un trato cordial y deferente,
ejerciendo tolerancia ante las diferencias de
caracter y pensamiento.” (Articulo del cédigo
ético construido por el Grupo).
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ACTIVIDADES ACUATICAS PARA
ADULTO MAYOR

Universidad Silva Henriquez

Facultad de Educacidn, Escuela de Educacién en
Ciencias del Movimiento y Deportes, Pedagogia
en Educacion Fisica

Catedra de Natacion

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcion del proyecto

Los adultos mayores asisten a clases de Natacién
con los estudiantes de Natacion; ellos levantan la
informacion de las necesidades, hacen las clases,
evallan; realizas sesiones de reflexién junto con la
docente a cargo, Profesora Maria Soledad Rivera.
Actividad Acuatica para Adultos Mayores,
orientada a desarrollar Habilidades Acudticas
que les permitan tener una condicién fisica mas
saludable.

Principales aprendizajes

Crear programas innovadores para promover el
autocuidado, la practica habitual del ejercicio
fisico y su relacién con la Salud, a través de
practicas de Nado.

Principal servicio solidario a la comunidad
Mejorar la condicién fisica de 30 adultos mayores.

Articulaciones disciplinares
Searticula laactividad curricular de Natacién con
Vinculacion con el Medio, especificamente con
Servicio de Responsabilidad Social Universitaria
y Derechos Humanos, trabajando directamente
con Area de Adulto Mayor.

Marco institucional

La experiencia se encuentra dentro del marco
de la actividad curricular Natacidn, el cual esta
formalizado dentro del Programa Aprendizaje
Servicio de Vinculacién con el medio.

Participaciéon
Docentes: 1
Estudiantes: 50
Organizaciones: 1

Fecha de inicio
octubre de 2016




2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Motivacién
La motivacién nace de la necesidad de articular
una consecuencia entre la Universidad Catélica
Silva Henriquez (UCSH) y:
« Pilares educativos de UNESCO: Conocer,
Hacer, Ser.
 Suefiodel CardenalSilva Henriquez respecto
de la Responsabilidad Social Universitaria.
» Misiény Visién de la UCSH.
« Misiény Visién de la Escuela en Ciencias del
movimiento y Deportes.
» Ensefianza por Competencias.
 Vinculacion con el medio.
» Responsabilidad Social Universitaria.
« Area derechos Humanos.
Por tanto, la necesidad nace de los estudiantes y
la profesora de Natacién Maria Soledad Rivera.
Considerando la formacion valérica de nuestros
estudiantes y la profesora, quien es ex alumna
de Universidad Catélica Silva Henriquez, surge
el sentimiento de buscar formas concretas de
trabajar en la via de la Responsabilidad Social y
los Derechos Humanos.
Surge el interés por los Adultos Mayores, dado
que en Chile se da la situacion de gran aumento
en la poblacion Adulto Mayor que tiende a seguir
subiendo significativamente en los préximos afios.

Objetivos

Crear programas innovadores para promover el
autocuidado, la practica habitual del ejercicio
fisico y su relacion con la Salud, en pos del
mantenimiento y/o acrecentamiento del estado
biosicosocial de la poblacion.problematicas que
cada uno desea cubrir.

2.2 Acciones

Actividades solidarias desarrolladas por los
estudiantes
Clases de Nado a Adultos Mayores.

Detallar la participacion de todos los actores
Levantamiento de necesidades de los Adultos
Mayores, en participar de la Actividad de Nado.
Planificacién y realizacion de Clases de Nado a
los Adultos Mayores.

Aprendizajes curriculares involucrados

A través de la Actividad Curricular de Natacidn,
se cumplen los objetivos, dado el contenido de:
Desarrollo de habilidades sociales para la buena
convivencia, el respeto y ayuda a los compafieros

31




32

CLAYSS

con mayores problemas en el aprendizaje de las
técnicas de natacion.

Dificultades/desafios

+ La profundidad de la piscina, ya que los
adultos mayores, al ingresar a la parte mas
baja, practicamente no tocan fondo.

 La distancia de trayecto entre la Comuna
de Lampa y nuestra Universidad a veces
ocasion6 demoras mayores a las previstas,
por exceso de transito; ello significé en un par
de ocasiones, disminuir significativamente
el tiempo de la clase.

2.3 Logros

« Desarrollo de habilidades para la ensefianza
de la Natacién a Adultos Mayores.

 Desarrollo de habilidades sociales para la
buena convivenciay el respeto a los Adultos
Mayores.

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

El acompafiamiento de CLAYSS ha sido un muy
buen y constante apoyo. La Docente a Cargo de
Aprendizajey Servicio en la Escuela de Educacién
Fisica de la Universidad Catélica Silva Henriquez
trabaja con esta Metodologia desde hace 6 afios
y ha notado un significativo avance en el proceso.
Hay etapas que marcan este desarrollo:

« El curso OnLine ha permitido aprender a
desarrollar habilidades para trabajar con
una metodologia desconocida, fortaleciendo
asi, las metodologias activas.

« Capacitaciones Anuales de CLAYSS: han
fortalecido conocimientos de la metodologia
A+Sy a la vez, nutrido de las experiencias
ya realizadas, como forma de consolidar
certezas de lo mucho que favorece a los
estudiantes y a socios comunitarios, trabajar
con esta metodologia.

2.5 Conclusiones orientadas hacia el mejoramiento
y la sostenibilidad del proyecto

A modo de conclusiony ante todo lo expuesto ya,
solo seria importante recalcar el tremendo aporte
en el sentido de los cambios sociales que se logra
en las comunidades, al intervenir en Proyectos
con Metodologia de A+S. En nuestro caso, los
adultos mayores cambiaron positivamente la
mirada que tenian hacia los jévenes, en el sentido
de ver una generacién de con una propuesta de
mejorar la sociedad y las comunidades desde el
hacer.

Si, es posible mejorar el mundo desde el rincén
que a cada uno corresponda; si, es posible.
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Aprendizaje y Servicio en la carrera de
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instanciay opcion en nuestra carrera con
estudiantes de los primeros afios, que
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de 5 afios. Entonces es una experiencia
significativa y proyectiva para ellos. (Sr.
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Educacién Fisica, Universidad Catdlica
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INSTITUCIONALIZACION DEL
APRENDIZAJE-SERVICIO EN LA
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
BUCARAMANGA

/ PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
BUCARAMANGA

De acuerdo a la Declaracién Final de la
Conferencia Regional de Educacion Superior
América Latina (2008):

Las instituciones de Educacion Superior
(IES) deben avanzar en la configuracion
de una relacién mas activa con sus
contextos. La calidad estd vinculada
a la pertinencia y la responsabilidad
con el desarrollo sostenible de la
sociedad. Ello exige impulsar un
modelo académico caracterizado por
la indagacién de los problemas en sus
contextos; la produccién y transmisién
del valor social de los conocimientos; el
trabajo conjunto con las comunidades;
una investigacion cientifica, tecnolégica,
humanistica y artistica fundada en la
definicién explicita de problemas a
atender, de solucién fundamental para
el desarrollo del pais o la regién y el
bienestar de la poblacioén.

Porsu parte, el Estatuto Organico de la Universidad
Santo Tomas en el articulo 7, Capitulo 1 de la
Misién Institucional, establece que:

La Misién de la Universidad Santo
Tomas, inspirada en el pensamiento
humanista y cristiano de Santo Tomas
de Aquino, consiste en promover la
formacién integral de las personas, en

el campo de la Educacién Superior,
mediante acciones y procesos de
ensefianza-aprendizaje, investigacion y
proyeccién social, para que respondan
de manera ética, creativa y critica a las
exigencias de la vida humana y estén
en condiciones de aportar soluciones
a la problematica y necesidades de la
sociedad y del pais. (p.7)

En este marco, es la educacion una “funcién
social”, promotora de acciény proceso al servicio
del bien comun, donde la “proyeccién social” se
convierte en la intencionalidad final de las dos
funciones universitarias: docencia e investigacion.
Es deber de la Universidad asumir un compromiso
social en cuanto al proceso de formacién de
las nuevas generaciones y al impacto social
generado en el entorno. Proceso que debe
asumirse mediante la relacion de la Universidad
con la Empresa, el Estado y la sociedad.

En consecuencia, y desde esa mirada articuladora,
se determind consolidar la labor misional
de la Proyeccion Social bajo seis (6) lineas
estratégicas de acciéon como son: Relaciones
Interinstitucionales, Educacién Continuada,
Desarrollo Comunitario, Emprendimiento,
Consultorias y Asesorias asi como Egresados.
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A partir de dichas lineas, la institucién da vida
al Modelo de Proyeccién Social USTA, definido
como un instrumento de comprension, creacién
y operatividad del conocimiento, con caracter
dinamico y multidimensional, ordenado desde
una gestién prospectiva y el manejo coordinado
de las diversas modalidades de Proyeccion Social.
Las IES requieren la gestion de relaciones
interinstitucionales de cooperacién; la oferta
de servicios de educacion continuada como
accion de proyeccion social o como estrategia
de diversificacion de ingresos, asi como la
implementacién de acciones conducentes al
fortalecimiento de capacidades emprendedoras
de su comunidad interna o externa; realizar
esfuerzos para el acceso a experiencias de
transferencia de conocimiento de alto valor, via
prestacion de servicios especializados.

En la Universidad Santo Tomas — Seccional
Bucaramanga, el desarrollo comunitario es
una linea de intervencion presentada como
una oportunidad real de generar acciones
diferenciadoras que potencialicen la imagen
Institucionaly elempoderamiento de comunidades
vulnerables. Por tanto, las acciones desarrolladas
son nucleo fundamental de la Proyeccién Social,
tienen el propésito fundamental de perpetuacién
de la vida, respetando las multiplicidades en las
que ésta se presenta. Esto implica asumir que

los seres humanos hacemos parte de un todo,
interdependiente, conectado y fragil.

Por otro lado, se requiere propiciar escenarios
de transformacion socialy cultural basados en la
profundizacion de la participacién, entendiendo
que solo es posible a partir de una apuesta
ética por la transparenciay la justicia social. Ello
conlleva a laincorporacion de la accién sin dafio,
como perspectiva de respeto y reconocimiento
de los otros.

En este sentido, la Universidad ha centrado sus
apuestas, proyectos y programas de articulacién
docencia - proyeccién social, en las areas:
Educaciény Cultura; Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Derechos Humanos, Victimas y
Posconflicto; Fortalecimiento Empresarial y
Tecnoldgico asi como Salud Publica.

Durante el periodo 2010-2016, 425.710 personas
fueron beneficiarias de los programas ofertados
por la Universidad relacionados a la proyeccién
social. Las areas mas representativas en orden de
participacion correspondieron a Salud Pubica con
una participacién de 55%, Derechos Humanos,
Victimasy Post Conflicto con 27%, Fortalecimiento
Empresarial y Tecnolégico con el 8%; Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible, Educacion y
Cultura con el 6% y 4% respectivamente.

Asimismo, es importante sefialar que gracias al
acompafiamiento y formacién desarrollados
en el marco del convenio de cooperacion
interinstitucional con el Centro Latinoamericano
de Aprendizaje Servicio Solidario — CLAYSS y
la USTA, se logré la formacion de 40 personas
vinculadas a la comunidad universitaria,
fortaleciéndose con ellos los procesos de
interaccién con el sector externo, particularmente
para el desarrollo de acciones con poblacion
en condicién de vulnerabilidad, mediante una
vinculacién mas activa y propositiva por parte de
estudiantes y de la comunidad, al tiempo que se
ha tratado de proyectos continuos que permiten
resultados a largo plazo, a los cuales se les hace
un mayor seguimiento y evaluacion, generandose
acciones de mejora.

Por tal motivo, la presente propuesta presenta
una revision de dos experiencias significativas de
aprendizaje — servicio solidario, caracterizadas
por su aporte a la formacién integral de nuestros
estudiantes, asi como su incidencia en el
empoderamiento de las comunidades donde se
desarrollaron.

José Luis Blanco Rodriguez
Director Unidad de Proyeccién Social




APRENDIZAJE-SERVICIO SOLIDARIO:
CARACTERIZACION DE COMUNIDADES
Y EL DISENO DE ESTRATEGIAS

Universidad Santo Tomds de Bucamaranga

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcion del proyecto

El proyecto identificé los factores relacionados
con condiciones de pobreza y vulnerabilidad
en dos comunidades marginales del Area
Metropolitana de Bucaramanga, Santander —
Colombia, informacion insumo para el disefio
de estrategias de articulacion sobre la oferta de
servicios que por tradicién la Universidad Santo
Tomas ha ofrecido.

Principales aprendizajes

Gracias al proyecto se logré promover en los
estudiantes el sentido social y el liderazgo. Asi
como el aprendizaje de técnicas para el trabajo
en comunidady la caracterizacion de poblaciones.
Por su parte, los representantes de la comunidad se
apropiaron de las problematicasy el desarrollo de
estrategias para la implementacién de acciones.

Principal servicio solidario a la comunidad

A partir del proyecto se logré la caracterizacion
de las comunidades del Paramo de Suratoque
y del Barrio Comuneros. Los representantes
comunitarios, a través de la apropiacion por
parte de la comunidad, comprendieron su
corresponsabilidad en el disefio e implementacién

de acciones estratégicas, participando en la
priorizaciéon de necesidades y el redisefio el
proyecto “San Martin de Porres”. Asimismo, se
fortalecié el plan de accién de la Red Comuneros.

Articulaciones disciplinarias

La propuesta se desarrollé en el marco de las
asignaturas Desarrollo Econémico y Politica
Social, que forman parte del plan de estudios del
programa Economia, articuladas con la Unidad
de servicios: Observatorio Socioeconémico
de Santander, el Centro de Proyeccién Social
y el Centro de Estudios en Educacién de la
Universidad Santo Tomas.

Marco institucional

Los resultados mostraron la articulacion de las
funciones sustantivas de la Universidad, asi como
darrespuesta alamisién de la institucién asociada
alaformaciénintegral de los estudiantes gracias
a la participacién activa en el proceso, y la
promocion en ellos del sentido social y liderazgo,
asi como el aprendizaje de técnicas para el
trabajo en comunidad y la caracterizacion de
poblaciones. A nivel institucional, este ejercicio
reafirmé la importancia de la Universidad
en dichas zonas, principalmente a través de
programas el area de la salud integral.
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Participaciéon
Docentes: 5
Estudiantes: 30
Organizaciones: 3
Lideres comunales: 10

Fecha de inicio

15 de agosto de 2014 (comunidad del Paramo de
Suratoque)y 1 de septiembre de 2015 (comunidad
del Barrio Comuneros).

2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Motivaciéon

Elaprendizaje—servicio solidario segin el Centro
Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio
Solidario (CLAYSS, 2016) se compone de tres
aspectos clave: el primero corresponde a la
atencion de necesidades reales y sentidas de una
comunidad; el segundo otorga protagonismo al
estudiante, y el tercero integra el curriculo y la
investigacion a dicho proceso. En concordancia
con dicha definicién, desde la misién de la
Universidad Santo Tomas, reflejada en el Estatuto
Organico (2010)

-promover la formacién integral de las
personas en el campo de la educacion
superior, mediante acciones y procesos
de ensefianza-aprendizaje, investigacion
y proyeccién social, para que respondan
de manera ética, critica y creativa a las
exigencias de la vida humana y estén
en condiciones de aportar soluciones
a la problematica y necesidades de la
sociedad y del pais (p.7)

se declara la necesidad de propiciar espacios
académicos para la formacién en servicio solidario
con el fin de mejorar los procesos de articulacién

de las funciones sustantivas, permitiendo a los
estudiantes el desarrollo del conocimiento de
manera integral mediante acciones que retribuyan
a la sociedad como estrategia asociada a la
responsabilidad social universitaria. En suma, se
trata de aprender y actuar mediante el ejercicio
mismo de la Academia.

En este sentido, la Universidad identificé la
necesidad de caracterizar los territorios en los
que tradicionalmente ha realizado presencia,
mediante una propuesta pedagdgica enmarcada
en el aprendizaje-servicio solidario.

Objetivos de la accion solidaria y del aprendizaje
La accién tenia como propoésito empoderar tanto
a los estudiantes como a la comunidad a partir
de la identificacion de factores relacionados
con la condicién de vulnerabilidad y pobreza,
reconocidos por los lideres comunales, para la
articulaciéon de un plan de accién institucional
de acompafiamiento a las poblaciones
caracterizadas. Dar respuestas educativas que
permitanimplementar mejoras en el desarrollo de
herramientas personales en el area del lenguaje
y la comunicacion para aquellos alumnos que,
por sus condiciones fisicas, cognitivas y de salud,
se encuentran con barreras que obstaculizan su
integracién a la comunidad.




Problematica y destinatarios

Los territorios priorizados en los cuales
la Universidad Santo Tomas ha realizado
intervenciones con la comunidad fueron dos:
el primer lugar, el Paramo de Suratoque,
asentamiento ubicado en el municipio de
Floridablanca - Santander, conformado a su vez
por seis invasiones: Asomiflor, Villa Esperanza |
y Il, EL Paramo, Asohelechales y Transuratoque.
Segln Fluvia Maria Osses, representante de
victimas, esta invasion fue fundada en enero de
2006 por dos familias victimas de la violencia
que, respondiendo a su necesidad, decidieron
construir sus “ranchos” en este predio privado. La
invasion se compone de 332 “ranchos” y una junta
de accién comunal que contribuye al orden y
manejo de la zona. Segun el Banco Inmobiliario de
Floridablanca, en Suratoque hay 816 familias. Para
Rosa Maria Barajas, presidenta del asentamiento
ASOMIFLOR, el censo no es real porque se hizo
hace cinco afios y la cifra asciende a una cifra
cercana a las mil familias. Este asentamiento se
caracteriza por estar ubicado en zona de riesgo
ambiental con crecimiento continuo de viviendas
informales que no cumplen requisitos minimos de
necesidades basicas, lo azotan fenémenos como
la inseguridad y violencia, la falta de opciones
de empleo de calidad para la poblacién que
permitan generacion de ingresos.
Elsegundo lugar, el Barrio Comuneros ubicado en

el municipio de Bucaramanga, perteneciente ala
Comuna 3 denominada “San Francisco” ubicada
al norte de la ciudad y concentra el 8,49% de la
poblacién del municipio, de estratos uno y dos,
segln datos poblacionales del Censo (DANE,
2005). Factores como la inseguridad, la ilegalidad
y microtrafico de sustancias alucindgenas afectan
dicha zona.

Por lo tanto, se hacia necesario que desde
el interior de la comunidad se hiciera un
reconocimiento de esas condiciones generadoras
de vulnerabilidad y/o pobreza en sus territorios.

2.2 Acciones

Procedimiento: A lo largo del desarrollo del
proyecto se cont6 con la participacion activa de
los estudiantes y de los lideres comunales, asi
como de los representantes de las instituciones
que hacen presencia en las comunidades.

En un primer momento fue necesaria la revision
de literatura para establecer la conceptualizacién
de pobreza y vulnerabilidad asi como los
determinantes. Esta labor se desarrollé por parte
de los estudiantes. La definicidn del contexto de
cada una de las comunidades a partir de revisién
de fuentes secundarias. Este primer momento se
constituyé como primer insumo para la siguiente
etapa. El ejercicio se llevo a cabo desde las
asignaturas Desarrollo Econémico y Politica

Social con el acompafiamiento de los docentes
para el caso de la comunidad 1. Paramo de
Suratoque. Para la segunda comunidad, desde el
Observatorio Socioeconédmico de Santander, los
estudiantes auxiliares, se establecio el contexto
socioeconémico del Barrio Comuneros.

En un segundo momento se realizé la planeacion
del levantamiento de la informacién primaria
con actores involucrados en las comunidades a
través de la metodologia de grupos focales. Fue
necesario el acompafamiento pedagogico por
parte del Centro de Estudios en Educacién de
la Universidad para apropiacion de la técnica
cualitativa de los grupos focales tanto de
estudiantes como docentes. A su vez, el Centro
de Proyeccion Social de la Universidad articulo
todo el proceso, desde la identificacion de la
necesidad de realizar este proyecto a través de
representantes de la comunidad, la articulacién
con los docentes y el curriculo asi como el
Observatorio Socioecondmico de Santander,
espacio de proyeccion social de la Facultad de
Economia.

Una vez planeada la actividad, se llevo a cabo el
tercer momento, de recopilacién de informacién
con el acompafamiento de todo el recurso
humano vinculado al proyecto. En esta etapa,
los estudiantes con el acompafiamiento de
docentes asumieron roles dentro de los GF
como moderadores, relatores y de logistica. El
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resultado de este ejercicio fue grabado, transcritoy
analizado posteriormente para el establecimiento
de necesidades y problematicas e intervenciones
externas al interior de la comunidad.

El grupo focal 001 se realiz6 a profesionales de
la Universidad Santo Tomas y otras instituciones
que han trabajado o han tenido contacto con la
comunidad de Paramo de Suratoque. El grupo
focal 002 fue con estudiantes de la Universidad
Santo Tomas seccional Bucaramanga vinculados
a Pastoral Universitaria y que han trabajado en
el Paramo de Suratoque. El grupo focal 003 fue
aliados (representantes institucionales) de la Red
de Apoyo Intersectorial Comuneros 2020.

Actividades solidarias desarrolladas por los
estudiantes

El proyecto de caracterizacién tiene como
antecedentes las acciones solidarias que desde
2012, el departamento de Pastoral Universitaria
de la Universidad Santo Tomas, Seccional
Bucaramanga -USTABUCA - con estudiantes
voluntarios, desarrolla con la comunidad del
Paramo de Suratoque mediante programas para
fortalecimiento, compromiso social y cristiano
para mejoramiento de las condiciones de vida
de la poblacién, a través de atencion integral
e interdisciplinar. Se destaca el programa de
alfabetizacién para nifios “la cajita viajera” asi
como la escuela de fltbol (USTA, 2014).

Por otra parte, desde 2012 en el Barrio Comuneros,
la Universidad -como miembro de la “Red de
Apoyo Intersectorial Comuneros 2020: Por un
bienestar Integral familiar”, conformada por
la Escuela de enfermeria de la Universidad
Industrial de Santander, el Centro de Salud
Comuneros, la Policia Nacional, la Parroquia San
Vicente de Paul, el Colegio Comuneros, las Juntas
de accion local y el Consultorio Juridico de la
Universidad Santo Tomas,- brinda a las familias
del sector atencién emocional, afectiva y social
para contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida, materializado mediante acciones como
brigadas de salud, campafas de prevencion y
promocién, asesorias juridicas gratuitas, charlas
sobre convivencia ciudadanay bienestar general.
(USTA, 2014)

Estos antecedentes permitieron que los lideres y
actoresrelacionados con lacomunidad se hicieran
participes del proyecto de caracterizacion,
porque se ha logrado establecer sentido de
corresponsabilidad para el desarrollo de dichos
territorios.

Aprendizajes curriculares involucrados

Desde las asignaturas Desarrollo Econémico y
Politica Social, pertenecientes al area basica del
programa de Economia, existe una preocupacion
por el mejoramiento de las condiciones de viday
bienestar de la sociedad que requiere el estudio

de los factores que determinan las dindmicas
socioecondmicas que generan disparidades tanto
locales, regionales, nacionales.

Através del desarrollo de una actitud investigativa
para entender la tematica asociada a la pobreza
y vulnerabilidad, una lectura critica y de trabajo
en equipo, los estudiantes alcanzaron las
competencias requeridas por los contenidos
curriculares de las asignaturas involucradas.
Donde se pretende afianzar la fundamentacién
tedrica del economista y su desempefio como
profesional.

Dificultades y desafios

Uno de los desafios centrales desde el curriculoy
proceso educativo, es la formacién y motivacion
continua de los jévenes para contribuir a la
“sociedad del conocimiento” a partir de la
apropiacién de las realidades sociales de las
comunidades. Que el aprendizaje —servicio logre
formar parte de la cultura de formacién integral
del estudiante. Que este tipo de experiencias
sean replicadas para un aprendizaje a través de
la ensefianza a otros.

Otro gran desafio es la corresponsabilidad y
empoderamiento de la comunidad, con el apoyo
de las instituciones de orden publico, privado y
educativo a través de trabajo conjunto que no
genere esfuerzos aislados y siga fortaleciendo la
calidad de vida de las comunidades.




Como resultado de estas acciones, se han
detectado algunas problematicas en el desarrollo
de proyectos de tipo social, como las dificultades
alas que se enfrentan los actores que intervienen
en las comunidades, como el desinterés por parte
de la comunidad, fundamentado en la vision
paternalista del Estado y de las instituciones
acompafiantes. No existen “recetas o férmulas
magicas” para el abordaje de las diferentes
problematicas; lo que si es evidente es que
los procesos para superacion de condiciones
de vulnerabilidad y pobreza requieren de
construcciones colectiva y/o de cooperacién
entre iguales.

2.3 Logros

El proceso de caracterizacién les permitio a
los estudiantes el reconocimiento de técnicas
cualitativas de investigacién para la lectura de
la realidad de las comunidades abordadas. El
estudio de tipo descriptivo y analitico se realizo
bajo una metodologia de caracter cualitativo
derivada de fuentes primarias y secundarias.
Como fuente secundaria se realizd una revision
documental de antecedentes y conceptos. Como
técnica para recoleccién de la informacién
primaria, se desarrollaron tres grupos focales (GF)
para indagar sobre la percepcion de la pobreza,

mediante el didlogo critico con los lideres
comunales, estudiantes e instituciones aliadas
que han trabajado con las dos comunidades.
Asimismo, el desarrollo de los GF propicié en los
estudiantes un sentido de liderazgo y desarrollo
de sus competencias comunicacionales.

Se logré identificar la percepcion de la poblacién
sobre los factores que determinan las condiciones
de pobreza y vulnerabilidad en las comunidades,
destacandose como principales hallazgos los
ingresos insuficientes, bajos niveles educativos
y alta desercion escolar. De igual forma, se
identificé que algunos aspectos culturales de
género son generadores de conflicto y violencia
intrafamiliar, resultado de los procesos de
desplazamiento en el pais son causantes de
un crecimiento acelerado de la poblacién en
asentamiento y zonas vulnerables, con una
alta proporcién de poblacion infantil y joven
generadora de alta dependencia econdmica.
Ademas de la falta de garantias de empleabilidad.
Adicionalmente, no solo los factores sociales
y econoémicos afectan la calidad de vida de la
poblacion, las condiciones ambientales son
generadoras de problemas de salud publica que
repercuten de manera directa o indirecta.

Por otro lado, el ejercicio practico de
caracterizacion les permitié a los estudiantes
conocer la problematica cultural asociada al
asistencialismo: existe un reconocimiento por

parte de los lideres comunales sobre los “trucos o
mafas” para la inscripcién de sus comunidades en
sistemas publicos de informaciéon como el SISBEN
para ser beneficiarios de programas a toda costa,
lo que evidencia el deterioro e ineficiencia de
las acciones participativas de las juntas locales.
A partir de los resultados del proceso de
caracterizacion se identificd la necesidad de
elaborar un plan de accién en articulacion
con otras instituciones para la atencion de las
comunidades analizadas, dado que se requiere
de una participacién sostenida y planificada por
parte del gobierno local y regional que permita
el acceso a la educacién publica, los servicios
de salud, el empleo, condiciones sanitarias,
entre otras. Son claras las limitaciones de la
Universidad en términos de su corresponsabilidad
y experticia.

Los estudiantes vinculados al proceso
reconocieron la importancia que tiene el
desarrollo de proyectos orientados al trabajo
activo de la comunidad para la obtencién de
resultados, lo cual permite que éstos sean
mas significativos y reales. De igual forma,
manifestaron que dicha actividad les da la
posibilidad de reconocer el deber y compromiso
que se debe tener con la sociedad, no solo como
estudiante, sino como ciudadanos. Reconocieron
que las problematicas que conducen a las
situaciones de pobreza y vulnerabilidad son como
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la teoria lo manifiesta, multidimensionales, no
solo econdmicas, también sociales, ambientales
e institucionales.

Para el caso particular de la poblacién del
Paramo de Suratoque se logro el redisefio
del proyecto de apoyo social San Martin de
Porres cuya poblacién objetivo inicialmente
era la infantil. Gracias a la priorizacién de
necesidades realizada posteriormente a la
caracterizacion de la comunidad, se incluyé
una linea de accién orientada al desarrollo de
oportunidades de ingreso mediante la formacién
y acompafamiento, para el surgimiento de
nuevos emprendimientos, estrategia dirigida a
jévenes y madres cabeza de hogar.

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

El acercamiento pedagégico al Aprendizaje-
Servicio Solidario a través del proceso formativo
liderado por CLAYSS en convenio con la
Universidad Santo Tomas, nos permitié identificar
que algunas de nuestras acciones correspondian
a un esquema nocivo de asistencialismo, que
mediante el dialogo en calidad de cooperantes se
transformo en un proceso de corresponsabilidad,
en el que estudiantes, comunidad y docentes
aportan conjuntamente en el disefio e

implementacién de estrategias en la blusqueda
del bien comun.

En este sentido, el programa de apoyo CLAYSS
permitié trascender del Servicio Comunitario
Institucional y de Voluntariado al Aprendizaje-
Servicio Solidario, mediante la articulacion de la
docencia y de la extension.

2.5 Conclusiones orientadas hacia el mejoramiento
y la sostenibilidad del Proyecto

La realizacion de este ejercicio que articulé las
funciones sustantivas de la Universidad permitié
el reconocimiento de las comunidades frente
al rol de la instituciones educativas, donde no
solo se debe generar una articulacién como
aportantes de soluciones tipo “férmula” sino a
través de un proceso conjunto, consensuado,
que de manera progresiva genera estrategias
para el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacién y todos los actores son igualmente
fundamentales (sociedad, docente, estudiante,
organismos publicos, otros).

El trabajo de campo realizado a través de los
grupos focales con comunidades vulnerables
permite la obtencién de informacién cualitativa
de primera mano y con mayor grado de certeza.
A través del establecimiento del dialogo entre
iguales se fortalecen los vinculos de confianza.

Los procesos de seguimiento y evaluacién del
plan de accién permiten identificar estrategias
de mejora y ajuste a la realidad cambiante de
la poblacién.




Testimonios

El trabajo de campo realizado a través de los
grupos focales con comunidades vulnerables
permite obtener informacién cualitativa
de primera mano y con mayor grado de
certeza, ya que los didlogos establecidos
con los participantes fortalecen vinculos de
confianza donde se producen espacios para
sincerarse, aspectos que no se valoran dentro
de una encuesta o entrevista individual.
(Liney Alvarez Altamiranda, estudiante)

La actividad de Grupo Focal representé para
mi, una experiencia nutritiva y realmente
interesante. Esta actividad se centra en
trabajar de la mano con la comunidad para
que la gente esté inmersa en la investigacion,
lo cual permite unos resultados mas
significativos y reales. Me conecté demasiado
con la actividad de Grupos Focales, tanto
asi, que fue la metodologia protagonista
de mi trabajo de grado: “Plan Prospectivo
del Turismo en el municipio de Capitanejo
para el afo 2024". Esta experiencia fue
fundamental para el proceso de seleccion
de mi prdctica profesional, por asumir un
compromiso con la comunidad, el municipio
y departamento”. (Angie Ximena Ortiz Plata,
estudiante)
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CARACTERIZACION DE COMUNIDADES
RURALES: UNA EXPERIENCIA DE
APRENDIZAJE-SERVICIO QUE VINCULA
A LA UNIVERSIDAD, A LA COMUNIDAD
Y AL ESTADO

Universidad Santo Tomds Bucaramanga
Facultad de Administracién de Empresas
Agropecuarias

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcion del proyecto

La experiencia se desarrollé en el marco de las
necesidades de las Secretaria s de Agricultura
de los municipios de Girén y Piedecuesta,
Santander, Colombia, en torno a la obtencién
de la informacién primaria requerida para
la formulacién de los Planes Generales de
Asistencia Técnica Agropecuaria (PGAT). Este
requerimiento fue aprovechado para plantear
la experiencia de Aprendizaje Servicio (AS) y
propiciar en los estudiantes un reconocimiento
de la complejidad del ambito rural y de las
instituciones que lo atienden y la capacidad de
reinterpretar la realidad a partir del aumento de
la comprensién de los conceptos asociados a las
asignaturas implicadas.

Para el cumplimiento de estos logros los
estudiantes apoyaron al municipio de Girén
en la construccion de un marco contextual
del municipio a partir de cartografia basica
y recoleccién de informacién secundaria y al
municipio de Piedecuesta en la recoleccion de
informacion predial mediante el diligenciamiento
de 30 Registros Unicos de Asistencia Técnica
RUAT en la vereda El Granadillo.

Marco institucional

Las experiencias de AS se formularon a partir de
las asignaturas de Desarrollo Rural y Ciencias
Agropecuarias a las cuales se les unieron
posteriormente las de Produccién agricola
y Seminario de Investigacién. La intencién
fue brindar experiencias significativas a los
estudiantes que superaran los alcances de
las salidas de observacién y las experiencias
de campo, dos componentes fundamentales
para el alcance de los propdsitos de formacién
integral que subyacen al modelo pedagégico de
la Universidad Santo Tomas-Bucaramanga. La
participacion de los estudiantes fue voluntaria.

Participacién
Docentes: 2
Estudiantes: 15
Organizaciones: 2

Fecha de inicio

abril de 2016 (municipio de Girén) y marzo de
2017 (municipio de Piedecuesta).

Pedagogicas en Dificultades de Aprendizaje.




2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Motivacién

Las experiencias de AS se iniciaron luego de un
acercamiento con las Secretaria s de agricultura
de los municipios de Girén y de Piedecuesta
para iniciar acciones conjuntas entre ellas y
la Facultad de Administracién de Empresas
Agropecuarias. Dichas acciones benefician a
los estudiantes, quienes de manera solidaria
contribuirian a la revisiéon de informacidn
secundaria y a la obtencién de informacién
primaria necesaria para el cumplimiento de
algunas de las metas consignadas en los planes
de accién de las Secretaria s. Por su parte, las
Secretaria s se benefician en la medida en que
suplen las carencias de personal con formacién
en temas del sector rural. La participacién de
los estudiantes en este tipo de actividades
es importante toda vez que el desempefio
profesional de los administradores de empresas
agropecuarias puede estar vinculado al ambito
de la administracién publica y en este sentido,
es fundamental que durante su formacién
tengan experiencias que les permitan entender
el grado de complejidad del sector rural y las
competencias y habilidades que le demanda este
tipo de desempefio.

Objetivos

* Vincular a estudiantes de diferentes
semestres y asignaturas en la obtencién
de informacién primaria y secundaria
relacionada con usos del suelo,
caracteristicas de las producciones
primarias, manejo ambiental, aspectos
socioecondémicos y organizacionales de
las comunidades de sectores rurales de los
municipios de Girén y Piedecuesta.

* Involucrar a los estudiantes en la
comprension de los problemas agrarios,
la identificacién de soluciones y de vias
para planificar acciones que promuevan
el cambio o mejoramiento del sector rural
a partir de actividades que involucren
el trabajo conjunto con la comunidad y
organizaciones del estado.

Problematica y destinatarios

Las salidas de observacién y experiencias de
campo son estrategias de ensefianza-aprendizaje
empleadas dentro del curriculo del programa
de Administracién de Empresas Agropecuarias
para acercar a los estudiantes a la realidad
empresarial del sector agropecuario colombiano
en el que, segun las cifras del Censo Nacional
Agropecuario de 2014, el 70% de los agricultores

del pais corresponde a pequefios productores
atomizados en la geografia nacional, con diversas
posibilidades técnicas, econdmicasy de formacion
que expresan una amplia heterogeneidad tanto
productiva como de modelos de produccion y
niveles de desarrollo (DANE, 2014).

Esta situacion que caracteriza el medio rural
colombiano implica, entre otras condiciones
administrativas, que la generacion de
informacioén, necesaria para la planificacion de
toda accion de mejoramiento, sea actualizada
de manera permanente. En el ambito municipal,
la promocidn y facilitacion del desarrollo rural
estd a cargo de las Secretaria s de agricultura,
y teniendo en cuenta que, en la mayoria de los
casos, tienen pocos recursos econémicos y de
personal, surgié la idea de propiciar un nuevo
escenario de acercamiento de los estudiantes
hacia la realidad rural colombiana, esta vez,
desde la perspectiva de los responsables de la
planificacién.
Laactualizaciéndelainformaciénsocioecondmica,
productiva, ambiental y de organizacién de las
comunidades rurales en Colombia, a cargo de
las Secretaria s de agricultura, se consigna finca
a finca en los Registros Unicos de Asistencia
Técnica (RUAT) necesarios para la formulacién
del Plan General de Asistencia Técnica (PGAT).
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Con el fin de propiciar una experiencia de
aprendizaje-servicio se vincularon estudiantes, de
diferentes semestresy asignaturas del programa
de Administracion de Empresas Agropecuarias en
el diligenciamiento de los RUAT. La informacion
alli obtenida fue empleada posteriormente en
las diversas asignaturas para la caracterizacion
de la comunidad rural, la identificacién de sus
principales problemas y el planteamiento de
posibles soluciones desde la perspectiva del
Administrador de Empresas Agropecuarias.

2.2 Acciones

Actividades solidarias desarrolladas por los
estudiantes

Las acciones involucradas se desarrollaron en el
marco de dos experiencias: La primera se inici6
en el mes de abril de 2016, cuando la Secretaria
de Agricultura del municipio de Girén se acerca
a la Facultad de Administracién de Empresas
Agropecuarias con el animo de establecer
acciones conjuntas que apoyaran, de manera
académica e investigativa su labor; y desde alli al
mismo tiempo, se viera favorecido el cumplimiento
de metas en el plan de accién del despacho.

Al grupo de funcionarios de la Secretaria se
unieron los estudiantes de la asignatura de
Desarrollo Rural e identificaron la accion, que
para ese momento era viable e importante para
los dos actores institucionales: la elaboracién de
aportes diagndésticos para la planificacién rural
del municipio de San Juan de Girdn, Santander. La
experiencia fue mas alla de una simple actividad
y se consolidd en un servicio académico para la
Secretaria, que lo emple6 como base para la
formulacion de sus RUAT y para otras labores
de planificacién.

Luego, a inicios de 2017, una situacién similar se
presentd con la misma entidad, pero ahora en el
municipio de Piedecuesta. Para esta ocasién la
experiencia previa con Girén sirvié como ejemplo

de los insumos que la Facultad podria entregar
a esta Secretaria.

De igual manera, los dos equipos identificaron
la actividad con mayor viabilidad e importancia
para Piedecuesta y fue asi como se establecio
una accién, ahora, de mayor tamafio: el apoyo
a la recoleccion de los RUAT en la vereda EL
Granadillo con la participaciéon en campo de 3
funcionarios de la Secretaria y 15 estudiantes de
las asignaturas de Seminario de Investigacion,
Ciencias Agropecuarias y Produccion Agricola.
Las experiencias de AS se realizaron entre
docentes y estudiantes de Administracién
de Empresas Agropecuarias en conjunto con
funcionarios de las Secretarias de Agricultura de
los municipios de Girény Piedecuesta para iniciar
acciones que favorecieran el cumplimiento de
las metas consignadas en los planes de accién
de estas Secretarias.

Los estudiantes apoyaron la caracterizacién
del sector rural y el diligenciamiento de los
RUAT de los municipios en cuestion. Dentro de
las actividades desarrolladas se encuentran:
Construccién un marco contextual del municipio
de Girén, apoyado con cartografia bdsica y
en revision de informacién secundaria sobre
aspectos productivos, sociales, ambientales e
institucionales. De igual manera, contribuyeron
al diligenciamiento del instrumento de Registro
Unico de Asistencia Técnica Agropecuaria




(RUAT) a 30 familias de pequefios productores
agropecuarios de la vereda El Granadillo, sector
rural del municipio de Piedecuesta.

Su participacién no solo fue solidaria con las
Secretarias de Agricultura, sino que ademas
acompafiaron a los pequefios productores en
la comprension de los formatos RUAT y en su
diligenciamiento. Las experiencias de AS fueron
vinculadas al plan de trabajo del semestre y se
constituyeron en las evaluaciones finales de los
cursos. EL personal adscrito a las Secretarias de
Agricultura fue el encargado de organizar la
logistica necesaria para convocar a la comunidad
y desplazar a los estudiantes y a los docentes a
los sitios de diligenciamiento de los RUAT.

Dificultades/desafios

La principal dificultad encontrada es que, aunque
los estudiantes tienen formaciéon en temas
agropecuarios, no estan capacitados para ofrecer
solucién a temas técnicos demandados por los
productores. Esta situacion plantea la necesidad
de que en la experiencia se involucren cada vez
mas docentes, incluso de otras instituciones
educativas, tanto de las areas relacionadas
con las producciones primarias (Agronomia,
Veterinaria y Zootecnia) como de las areas
asociadas con el manejo y conservacion de
los recursos (ingenieros ambientales) y que se
diversifiquen los proyectos de AS.

Otrosdelosaspectos quedificultalasistematizacion
y continuidad de las experiencias de AS donde se
involucren la Universidad, la comunidad y el
Estado son, la alta rotacion de personal en las
instituciones publicas y la asincronia para la
ejecucion de los planes de accién.

2.3 Logros

En los estudiantes

« Aumento en el nivel de sensibilizacion
y de compromiso con las problematicas
evidenciadas durante el proceso.

« Incremento de la expectativa frente a su
desempefio profesional.

« Reconocimiento de la complejidad del
ambito rural y de las instituciones que lo
atienden.

« Capacidad de reinterpretar la realidad a
partir del aumento de la comprension de
los conceptos asociados a las asignaturas
implicadas.

« Aumento de la confianza en las capacidades
y habilidades de desempefio profesional.

« Aumento de la empatia y sentimiento
solidario hacia la poblacién rural y su
problematica.

« Visibilizacion del programa de formaciony
de la universidad.

En la comunidad

« 30 familias completaron sus RUAT y los
entregaron a la entidad correspondiente.

« Aprovecharon lavisita de los funcionarios de
la Secretaria de Agricultura de Piedecuesta
para comunicarles las necesidades mas
apremiantes y las inconformidades que
consideraron debian atenderse.

« Compartieron con los estudiantes las
condiciones del contexto rural municipal
y les ofrecieron recomendaciones para el
futuro ejercicio profesional.

En la Institucion
Secretaria de Agricultura de Piedecuesta
» Logré avanzar en la meta de recoleccion
de RUAT en el municipio, en este caso
especifico en la vereda El Granadillo.
« Mejord su percepcién ante la comunidad.
« Identificé otras opciones de trabajo
colaborativo con el programa de
Administracion de Empresas Agropecuarias.

Secretaria de Agricultura de Girén
« Obtuvo un analisis actualizado de cifras
de produccién agropecuaria, manejo
ambiental, aspectos socioeconémicos
y de estado de las organizaciones de
productores.
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« Mejor6 el indicador de relaciones
interinstitucionales.

« Inici6 proyectos con otros programas de la
Universidad.

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

En 2016, la Universidad Santo Tomas recibié
por segunda vez la visita del equipo CLAYS para
ofrecer un espacio de formacion en el que se
compartieran los conceptos y orientaciones
generales del Aprendizaje-Servicio, y también las
experiencias que en la Universidad se encajaban
en este perfil o las que tenian el potencial para
cumplirlo.

Desde estas orientaciones y habiendo ya
desarrollado la experiencia de Girén, fue
posible comprender el verdadero alcance de las
acciones que hasta el momento considerabamos,
basicamente, como ejercicios practicos. Lo
primero que identificamos fue que la practica
cumplia con los rasgos fundamentales que definen
al aprendizaje-servicio:

se trata de un servicio solidario
destinado a atender necesidades
reales y sentidas de una comunidad;
protagonizado por los estudiantes; y
planificado en forma integrada con los

contenidos curriculares de aprendizaje
y la investigacion (Natura-CLAYS, 2013).

Lo segundo fue que los comentarios sobre la
experiencia de los estudiantes participantes
confirmaban los planteamientos de John Dewey,
referido por Campo (2010), quien consideraba que
la mejor manera de aprender solo era posible a
través de la experiencia, pero no una experiencia
donde los aprendizajes estan aislados, sino que
corresponden a un saber, en un conjunto con
sentido y que surge como producto de conectar
la accién de lo que se hace con la consecuencia
que produce.

A partir de esta perspectiva, analizamos la
experiencia y encontramos que aunque se
cumplen de manera general las caracteristicas
basicas, la planeacién de la practica aun estaba
lejos de integrar la complejidad del concepto.
De acuerdo con los “Cuadrantes de Aprendizaje-
Servicio”, las dos experiencias se clasifican como
Iniciativas Solidarias Asistematicas.

Lo valioso de los aportes metodoldgicos del
CLAYS es que entrega a las instituciones el “paso
a paso” hacia el mejoramiento, siempre apoyado
de vivencias de diferentes entidades y paises que
sirven especialmente como ejemplo de procesos.
En este sentido, la Facultad esta avanzando en los
siguientes aspectos.

- Sistematizacién de las experiencias AS.
Establecimiento de convenios especificos
o acuerdo de voluntades con entidades
publicas o privadas que les den el soporte
institucional a las experiencias AS y que
garanticen su continuidad.

2.5 Conclusiones orientadas hacia el mejoramiento
y la sostenibilidad del Proyecto

 Apartirdelautilizacién de lametodologia, se
evidencié que los estudiantes incorporaron
un mayor nimero de conceptos para poder
entender y explicar la realidad rural de
las comunidades intervenidas, superando
inclusive el alcance incluido en los planes
de asignatura.

« En vista de los resultados obtenidos con
la aplicacion de los RUAT, la metodologia
se muestra como una solucién para suplir
la deficiencia en capital humano idéneo
de algunas entidades publicas, entre otras
debido a dificultades financieras.

» Se hizo evidente que la participacién de
la Universidad favorecié positivamente la
imagen de la entidad estatal, en este caso,
las Secretarias de Agricultura frente a la
comunidad.




« Las experiencias de AS les permite a los

futuros profesionales una practica mucho
mas intensiva en la que se adquieren
experiencias significativas que fortalecen
su capacidad de resolucion de problemas
reales, en la medida en que las comunidades
les aportan elementos que mejoran la
apreciacion de su situacién y, en muchos
casos, practicas innovadoras que han
empleado para mejorarlas.
Consideramos necesario involucrar de
manera paulatina mas asignaturas y
docentes en experiencias de AS de tal
forma que sirva como complemento a
las estrategias actuales de salidas de
observaciéon y experiencias de campo,
donde el estudiante juega un rol pasivo.

Testimonios

Mi primera experiencia fue cuando hicimos
los aportes diagndsticos para la planeacion en
Girén, me di cuenta que de la mejor manera que
uno aprende es con la practica. Si. La teoria es
importante. Pero la practica es lo que lo nutre a
uno como profesional y como persona: ;qué es
lo que realmente esta pasando?, ;qué es lo que
realmente hay?

La experiencia con los RUAT es bastante
diferente a la de Girén porque aqui ya me
encontré con el sector como tal, asi como
decimos nosotros, te estrellas con la realidad,
ves lo que realmente pasa, estas ahi, ves
la magnitud de las necesidades basicas
insatisfechas de las personas, ves la pobreza
extrema cuando vas a desarrollar una encuesta.
En el RUAT nos dimos cuenta cdmo sacan las
pocas ayudas con las entidades publicas y
financieras, cémo desarrollan dia a dia sus
cultivos. Me di cuenta que a pesar de las
condiciones, la vereda es unida y a través de la
asociacion han logrado solucionar algunas de
sus necesidades. (Kelly Mallerly Guarin Urrego
, estudiante)
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PROCESO DE INSTITUCIONALIZACION
DEL APRENDIZAJE SERVICIO EN

LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
COLOMBIA

UNIVERSIDAD CATOLICA

de Colombia

El proceso deinstitucionalizacion del Aprendizaje
y Servicio Solidario en la Universidad Catélica de
Colombianacié enelambito de laResponsabilidad
Social Universitaria y ha crecido de manera
particular en el Programa Institucional Yomasa,
el cual se ha venido implementando desde
2014 conjuntamente con la participacion de las
comunidades organizadas en diferentes opciones
que hacen parte del convenio con CLAYSS (Centro
Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio
Solidario) - programa de apoyo a universidades
solidarias latinoamericanas:
« Talleres de capacitacién sobre aprendizaje-
servicio para docentesy socios comunitarios.
« Cursos virtuales de aprendizaje-servicio en
Educacién Superior.
« Seminario internacional de aprendizaje-
servicio solidario versiones XVII, XVIII, XIX
y XX.
« Jornadas de investigacién y Red
Iberoamericana en aprendizaje- servicio.

Estas alternativas se han constituido en
oportunidades de desarrollo para las
comunidades y de consolidacién del proceso de
institucionalizacion en la Universidad.

El enfoque tedrico y metodoldgico de CLAYSS
ha aportado claridad y contundencia a procesos
formativos que se vienen dando en algunas

Facultades, especialmente en Psicologia
Comunitaria en la alternativa de grado de servicio
social comunitario; en Ingenieria Industrial con
la alternativa de grado investigacion accién
participativa—IAP; en Ingenieria de Sistemas con
Informatica Social, Ingenieria Electrénica con
semilleros de investigacion; en el programa de
Arquitectura a través del proyecto unificado entre
disefio arquitecténico, urbano y constructivo;
en Ciencias Econdmicas y Administrativas, con
la alternativa de grado proyecto social, y curso
de emprendimiento en |IAP; el departamento de
Humanidades con Cultura Catélica y la Facultad
de Derecho con el grupo de investigacién de
acceso a la justicia. Estos acercamientos con la
comunidad de Yomasa hacen real la concepcion
educativa de la Universidad como propuesta de
libertad y responsabilidad, cuyo objetivo final es
la construccién del propio ser y la dignificacién
de la persona.

Por lo anterior, el camino recorrido en el
programa institucional Yomasa se ha propuesto
como desafio de recomposicién del tejido social
y del resultado fecundo del encuentro entre la
academia y la realidad social, una Universidad
renovada al servicio de la sociedad, tal y como
lo plantea CLAYSS, bajo la exigencia de la
formalizacién institucional.
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Actualmente, esta en curso la elaboracion
y el disefio de una propuesta que involucre
institucionalmente los esfuerzos realizados por
las Facultades y las comunidades que se han
vinculado con el enfoque de CLAYSS, disponiendo
sus microterritorios y poblaciones en funciéndela
educaciény transformacién tanto de estudiantes,
docentes e investigadores, como de las diversas
poblaciones participes y sus problematicas,
quienes finalmente de cara a la situacién actual
del pais, reclaman de manera perentoria a la
Educacion Superior una formacion ética centrada
en la responsabilidad social.

Aprendizaje-servicio comunitario: una propuesta
de innovacion social en la Universidad Catélica
de Colombia

El camino recorrido de 20 afios a través del area
de Psicologia Comunitaria y el servicio social
comunitario, como alternativa de trabajo de
grado en la Facultad de Psicologia, constituye
una etapa previa a la propuesta actual de
aprendizaje-servicio comunitario - ASC en la
Universidad Catélica de Colombia, dados los
procesos de transformacion logrados en algunas
localidades del distrito capital de Bogotd y su
repercusién en procesos formativos tanto en
investigacion y docencia, como en proyeccion
social de la Universidad.

De igual manera, la relacién con CLAYSS, que la
Universidad ha desarrollado desde hace varios
afos a través del programa institucional Yomasa,
ha permitido dar algunos pasos en la articulacion
entre Academia y comunidad en este sector de
la ciudad.

El conocimiento que se ha ido adquiriendo sobre
este enfoque pedagdgico y su metodologia,
favorece en este momento formular la propuesta
de aprendizaje-servicio comunitario — ASC, en
proceso de construccion en esta Universidad.

Premisas teéricas de aprendizaje servicio
comunitario

El aprendizaje es de caracter interactivo, en
contexto real y va mas alla del aula. En dicho
contexto se construyen el sujeto y su identidad
en procesos de interaccién social, prolongados
en el tiempo y cimentados en la confianza y el
reconocimiento mutuo. Es la articulacion de
un continuum educativo en distintos niveles de
formacion; se considera que el aprendizaje tiene
una vocacion de servicio en la medida en que
se convierte en un conocimiento Util para las
comunidades en la solucion de sus problemas;
brinda unas premisas tanto en el campo
conceptual como metodoldgico en esta alianza
fecunda entre la comunidad y la Universidad,
la Academia y sus contenidos curriculares. En

este contexto, la formacién de los estudiantes
ha adquirido una fundamentacién mas sélida
en valores relacionados con la convivencia
ciudadana, el reconocimiento de la diversidad y
el respeto por el otro, aspectos tenidos en cuenta
también por el AYSS.

El aprendizaje mismo se convierte en gestion
social del conocimiento con poder transformador
tanto para los estudiantes como para las
comunidades que entran en las dindmicas de
conocimiento y cambio social.

Segun Bergery Luckman (2003) en la “Construccién
social de larealidad’, los procesos de socializacion
estan en la raizmisma de la construcciéon del sery
por su caracter ontogenético, en ellos se origina
la identidad personal en relacién con lo social.
Através de la interaccidn con los otros hacemos
parte de su mundo y ellos, a su vez, hacen parte
de nuestro mundo. Esto mismo es propuesto
desde una perspectiva antropoldgica por autores
como Martin Buber (Gevaert, 2003), quien al
afirmar la estructura dialogal del ser humano,
da prioridad a la relacién con el otro, antes que
a larelacién con las cosas, sefialando este sesgo
dentro de una cultura materialista como razoén
de la instrumentacion del ser humano. En efecto,
reafirmamos nuestro ser en el reconocimiento del
otro, pues para afirmar el yo es necesario afirmar



el ta y viceversa; no es posible la afirmacion del
propioyo sin el reconocimiento del ti como parte
de uno mismo.

De la misma manera, E. Levinas (Gevaert, 2003)
afirma en su perspectiva antropolégica, la
estructura interpersonal del ser humano como
base de la comprension del hombre y del mundo.
Desde alli critica, igualmente, las relaciones
de cosificacién e instrumentalizacion del ser
humano en la epifania del rostro. En efecto, el
otro irrumpe él mismo en el mundo, igual que yo,
sin que su existencia dependa causalmente de mi.
Irrumpe por si mismo, en una epifania. En esta
base surgen las relaciones interpersonales de
igualdad, solidaridad y servicio sobre las cuales
se construye la comunidad.

Sobre estas premisas tedricas es muy importante
el planteamiento critico social de Orlando Fals
Borda (Arango, 2006) sobre la transformacidn de
la realidad a través de la praxis y el verdadero
sentido de la participacion, la cual implica
una ruptura epistemoldgica y el paso de unas
relaciones histéricas verticales de dependencia a
relaciones horizontales de construcciéon conjunta
del conocimiento y transformacién social. Asi se
asienta una teoria de la comunidad entendida
como unién organicay libre, a través de la accién
reciproca positiva, que tiende al crecimiento

tanto personal como colectivo sobre nexos de
parentesco, vecindad y amistad.

En las perspectivas anteriores, solidaridad no
es asistencialismo sino una relacién dinamica
que reconoce y valora al otro con quien se
trabaja conjuntamente en la construccién de si
mismo y del mundo. De igual manera, servicio
es incondicionalidad del ser humano para los
demds, como exigencia de realizacion de si
mismo. Estos conceptos estan relacionados en
la Psicologia Comunitaria con las categorias
de autogestion, comunidad, fortalecimiento,
autonomia, crecimiento y desarrollo tanto
personal como comunitario. Estos mismos
enfoques, de manera intensiva, se expresan
en la inspiracién cristiana de la misién de la
Universidad Catélica de Colombia centradaenla
personay en el caracter moral del acto educativo
cuyo objetivo es la formacién de ciudadanos
libres y responsables.

Detras de esta propuesta de aprendizaje servicio
comunitario, corre una larga experiencia de
trabajo con las comunidades, vinculando
asignaturas a la solucion de necesidades sentidas.
El concepto de construccién de comunidad como
respuesta al mejoramiento de convivencia en el
mundo y en nuestro pais, unido a la formacién
de la persona, tiene especial fuerza y significado

para la Universidad Catélica de Colombia.

Las lecciones aprendidas en el programa
institucional Yomasa y el intercambio de
experiencias con otrasdisciplinas enla Universidad
con la orientacién del Centro Latinoamericano
de Aprendizaje y Servicio Solidario, han
posibilitado el didlogo interdisciplinar desde
las problematicas priorizadas en torno al
concepto de pobreza multidimensional. Es asi
como el acceso a la justicia liderado por la
Facultad de Derecho, la dinamica familiar por
Psicologia, la generacién de ingresos por Ciencias
Econdmicas y Administrativas y la habitabilidad
por las Facultades de Ingenieria y Disefio estan
sefialando el camino hacia una decisién politica
institucional en relacion con el ASC.

Elinsumo de los cursos virtuales de los becados se
ha convertido en un eje conductor de reflexion y
accién para materializar el ASC en la Universidad
Catolica de Colombia.

Omayra Parra de Marroquin
Luis Carlos Duque
Ma. Constanza del Potrillo O.
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ME CUIDO, JUEGO Y APRENDO
EN MI TERRITORIO

ASIUSME

Universidad Catélica de Colombia
Programa Institucional Yomasa

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcion del proyecto

“Me cuido, Juego y Aprendo en mi territorio”
es un trabajo que se desarrolla conjuntamente
entre la Organizacién ASIUSME - nifas y
nifios de 5 a 15 afios aproximadamente- vy la
Universidad Catélica de Colombia — estudiantes
de las Facultades de Psicologia e Ingenieria
Industrial. Esta basado en el autocuidado,
e integra las dimensiones de corporeidad,
espiritu, palabra, intelecto, relaciones, cultura
y entorno, constructos que se han considerado
como oportunidad de transformacion en la vida
de las familias de quienes hacen parte de esta
propuesta.

Principales aprendizajes

Desde la Psicologia Comunitaria, la participacion
activa, la movilizacion de conciencia hacia el
cuidado corporaly del entorno -“nuestro parque”-
y procesos comunitarios de socializacién por
medio del juego.

Por medio de la Facultad de Ingenieria Industrial
el concepto de seguridad para los juegos de la
calle y del espacio publico.

Principal servicio solidario a la comunidad
Atencidn psicolégica en el territorio contando con
el apoyo de la Unidad de Servicios Psicolégicos,
que ha dispuesto docentes e infraestructura
itinerante para acompafar y orientar el trabajo
en fines de semana. Implementos de seguridad
necesarios para el autocuidado en la realizacién
de los juegos de calle.

Articulaciones disciplinarias

La articulacién disciplinaria ha sido posible con
diferentes areas del programa de Psicologia, ya
que participan Comunitaria, Clinica y Educativa
Perspectiva, lo cual ha permitido ampliar la




comprension de dinamicas propias de la localidad
para una atencion individual y colectiva mas
situada. Con respecto al ambito interdisciplinar, se
trabaja de manera colaborativa entre Psicologiay
el Programa de Ingenieria Industrial, sinergia que
ha ampliado el abordaje de la gestidn social del
conocimiento en la comunidad y, por supuesto,
en la Universidad, en temas de cuidado medio
ambiental, seguridad personal y comunitaria en
espacios publicos.

Es una propuesta integradora que desde los
principios de aprendizaje servicio favorece el
didlogo interdisciplinar promoviendo actividades
que responden a las necesidades concretas de
la comunidad. En ASIUSME se ha logrado el
interés por el desarrollo de los juegos de la calle
en el espacio publico del parque El Bosque, con
protocolos de seguridad y autocuidado que han
intercomunicado a estas disciplinas, poniendo en
practica conocimiento y servicio.

Marco institucional. ASIUSME organizacidn social
Es una organizacion a través de la cual se
gestionan programas y propuestas encaminados

al bienestar de la comunidad, en red con grupos
culturales, de derechos humanos, ambientales
y de recreacion. Desde hace mas de 20 afios,
desarrolla actividades con nifias y nifios de la
localidad en los limitados espacios publicos
tales como parques de barrio, canchas de micro
y rondas de quebradas de la localidad.

La organizacién hace parte activa de eventos
socialesy culturales,como el DiaMundialdel Agua,
el Dia del Trabajo, del Medio Ambiente, festivales
locales, Semana del Patrimonio, y fiestas propias
de la ciudad, como el cumpleafios de Bogota,
como acercamiento a la dindmica politica del
pais, fortaleciendo la formacién en valores y en
competencias ciudadanas. Es una organizacion
que se ha dispuesto al servicio de la comunidad,
una de las principales razones por las cuales la
Universidad Catélica de Colombia desde 2012
vinculé estudiantes de Psicologia Comunitaria,
relacién que se ha mantenido y fortalecido conla
participacion activa de estudiantes de otras areas
y disciplinas, contribuyendo asi a la apropiacion
de la Responsabilidad Social Territorial.

Participacion

Docentes:

3 de Psicologia; 1 de Ingenieria Industrial
Estudiantes:

4 de Psicologia; 2 de Ingenieria Industrial
Organizacion:

1-ASIUSME- en la que participan 30 nifias y nifios
con sus familias, y 1 lider comunitario.

Fecha de inicio
2012.
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2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Motivacién

Dado que el eje central de ASIUSME son los
juegos de la calle, se entiende que a través de
ellos se generan dinamicas de cuidado personal
y del entorno, que permiten el anclaje de los
aprendizajes.

Los juegos de la calle son juegos infantiles
tradicionales que se realizan sin ayuda de insumos
tecnolédgicamente complejos, sino con el propio
cuerpo o con recursos facilmente disponibles
en el territorio y /o con material reciclable.
Algunos de estos juegos son autoconstruidos por
lideres comunitarios, nifias, nifios de la localidad,
estudiantes del colegio y de la Universidad.
Justamente, en torno a necesidades comunes, se
gestan propuestas conjuntamente con las y los
integrantes de ASIUSME promoviendo el cuidado
de si mismos y de quienes compartimos el lugar.
En el cuidado se trata de crearse un estilo de vida
y una forma de ser y vivir ( Foucault, 2002: 177),
desde luego entablando relaciones de cuidado y
servicio en un espacio publico en comun, laronda
de quebrada de Yomasa.

A través del aprendizaje servicio comunitario,
se esta trabajando la formacién de conciencia
criticay lanecesidad de fortalecer la construccién

de subjetividad politica en los procesos de
participacion social. Dichas acciones se
posibilitan de manera simultanea con los juegos
tradicionales de la calle, recreando espacios de
socializacién con nifias y nifios desde pedagogia
de la creatividad, formacién de trabajo en equipo
y construcciéon de comunidad con sensibilidad
humana, en la localidad quinta de Usme en
Bogota Colombia.

Los aspectos fundamentales de Aprendizaje
Servicio Solidario, proceso intra e interdisciplinar;
cuidado personal y comunitario, el juego y los
espacios publicos en la socializacién de nifias,
nifos y sus familias.

Objetivos

Desarrollar una accién solidaria con los nifios de
la Organizacion ASIUSME, sus familiares y lideres
de laorganizacién, que permita el reconocimiento
del otro en la igualdad y el respeto para lograr
una transformacién, mediante actividades ludicas
que permitan una construccién conjunta de la
importancia que tiene el cuidado personal y del
otro, para aportar a una convivencia mas humana.
Ademas. respecto de los aprendizajes, se espera
principalmente un proceso de sensibilizacién
de los universitarios frente a las realidades
cotidianas de la poblacién. En segunda instancia,

la apropiacion de aspectos pertinentes a la
responsabilidad social, tales como aprender
a ser, hacer y convivir con comunidades en
fragilidad social y, finalmente, cada Facultad
aporta conocimientos disciplinares que se ponen
al servicio de la comunidad para contribuir a la
solucién de algunas problematicas del sector.

Problematica y destinatarios

La problematica que se trabaja en el proyecto es
el alto grado de despreocupacion e indiferencia
de padres de familia en el cuidado, la proteccién
y la formacién de nifias y nifios. Asimismo, se
trabaja en el tema de promocién y prevencion
de usoy abuso de SPAy organizaciones juveniles
delincuenciales.

Dada la precaria condicién laboral y la necesidad
sentida de generar recursos para el sostenimiento
de sus hogares, madres y padres se ven en
la obligacién a ausentarse en los tiempos en
los que deberian tener la responsabilidad
formativa de sus hijos, motivo por el cual la
organizacion ASIUSME ha propuesto este tiempo
de acompafiamiento y utilizacién del tiempo libre
a nifias, nifios y familias de los barrios aledafios
al parque El Bosque




2.2 Acciones

Actividades solidarias desarrolladas por los
estudiantes
Las acciones que se han llevado a cabo para el
cumplimiento del proyecto son:
1. Acompafamiento personal, familiar y
comunitario.
2. Orientacion e implementacién de procesos
pedagogicos.
3. Elaboracién de elementos de proteccién
personal, con materiales reciclados.
4. Procesos comunitarios como alternativas de
promocién y prevencion.

Participacion

Tanto los ejercicios de aula, los trabajos de
grado, las practicas profesionales como los
proyectos de investigacién tienen la asesoria
y el acompafamiento semanal de docentes
responsables de las asignaturas, que aseguran
la vinculaciéon del conocimiento académico con
las problematicas comunitarias.

La participacion en ASIUSME busca que las y los
estudiantes sean protagonistas de su formacién
y que los miembros de las comunidades sean
actores de su propio desarrollo.

En la interrelacion entre el aula y las actividades
de la comunidad, se han llevado a cabo
observaciones participantes, aplicacion de

métodos cualitativos tales como investigacién
accion participativa, etnografia y grupos focales
entre otros, ejercicios de reflexion que amplian la
mirada contextual que enriquecen la perspectiva
critica en la interpretacién y los insumos son
aprovechados tanto por los lideres comunitarios,
como por los miembros participantes y los
estudiantes de practica profesional.

En este enfoque la participacion tiene un caracter
histérico hermenéutico cuyo resultado es una
comprension mas real de las problematicas para
una accion social y comunitaria mas pertinente.

Aprendizajes curriculares involucrados

En Psicologia Comunitaria la propuesta se articula
con los contenidos de Seminario de Casos y
Profundizacién |y ll, de 8voy 9no semestres de las
unidades tematicas relacionadas con evaluacién
y jerarquizacion de necesidades, procesos
psicosociales y psicocomunitarios, organizacion
y participacién, intervencién comunitaria,
prevencion y promocion. En Ingenierias, con
Desarrollo Comunitario y Proyectos Sociales y
la Facultad de Disefio, desde el programa de
Arquitectura con Disefio Participativo.

Dificultades/desafios
« Las dificultades y desafios que se han
encontrado en los procesos formativos son:
+ La falta de permanencia de nifias y nifios,

que incide directamente en la formaciony
continuidad de los proyectos.

« La falta de recursos materiales y de
equipamiento comunitario para el desarrollo
de las actividades ludicas y recreativas.

« Laresistencia culturalal cambio relacionado
con el uso de implementos de seguridad y
autocuidado debido a la poca comprensién
del valor de la vida y la dignidad humana,
asociadas a una situacién de pobreza,
cultura de violencia y conflicto interno
prologado.

Las estrategias que se han utilizado son
diversificacién de actividades ludicas y procesos
de organizacién y participacién comunitaria
como cine, foros, titeres, caminatas ecoldgicas y
encuentros interculturales, campafias de mejoray
embellecimiento del espacio publico, entre otros.

2.3 Logros

Ha habido avances especificos relacionados
con el reconocimiento mutuo, el respeto por
el otro y por el entorno, la implementacién del
trabajo colaborativo, cambios comportamentales
significativos en disminucién de expresiones de
agresividad y violencia.

Fortalecimiento del trabajo intra e interdisciplinar
que ha contribuido a la exaltacién de la dignidad
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humana. Eldesarrollo de acciones concretas que
han facilitado cambios en relaciones del cuidado
y del medio ambiente.

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

La participacién activa de los lideres comunitarios
y algunos miembros de ASIUSME en todas las
capacitaciones y encuentros desarrollados con
CLAYSS, constituye un cambio significativo en
la compresién y apropiacion del conocimiento
relacionado con el ambito de la responsabilidad
y corresponsabilidad social en el territorio. La
presencia histérica de la organizacion en la
localidad durante 20 afios y el encuentro con la
academia han puesto cimientos sélidos para una
participaciéon mas organizada y efectiva en las
relaciones interinstitucionales, para la obtencion
de recursos y la lucha por sus derechos.

La trascendencia del movimiento propuesto
por CLAYSS para ASIUSME ha mostrado no solo
significado de la presencia de la Universidad en
la localidad, sino que ha orientado rutas para
la implementacion de acciones articuladas
curricularmente y desarrolladas conjuntamente,
cuyos resultados se hacen manifiestos en ponencias
nacionales e internacionales de la organizacion.

25 Conclusiones orientadas hacia el
mejoramiento y la sostenibilidad del Proyecto

Anoviembre de 2017, el proyecto se consolida con
una ampliacién y comprension de su proyeccion
social, ya que los contactos internacionales y
el reconocimiento de otros paises incrementan
fuerza y motivacion a su quehacer.

Contribuir en la consolidacién de una propuesta
comunitaria como la de ASIUSME es una accién
que conjuga el cuidado, elaprendizajey elservicio
desde el concepto del juego como movilizador de
la participacién, como proceso de encuentro en el
cual las nifias, los nifios de la organizacion social
y los jovenes universitarios han pasado de ser
espectadores a ser protagonistas del proyecto y
de lo que significa su presencia en el territorio. EL
juego es el lugar del encuentro para el cuidado y
la socializacién; se han incluido algunos padres
de familia dispuestos al establecimiento de
redes para aportar a una transformacion real e
integral, participando activamente de su realidad,
en pro del bienestar comun: el parque el Bosque
como espacio publico de recreacion y ronda de
la quebrada Yomasa.
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PROCESO DE INSTITUCIONALIZACION
DEL APRENDIZAJE-SERVICIO EN LA
UNIVERSIDAD DE MONTERREY

El camino del Aprendizaje-Servicio en la
Universidad de Monterrey

La Universidad de Monterrey (UDEM) fue
fundada en 1969 por cinco congregaciones
religiosas impulsadas por una asociacion de
ciudadanos catélicos y empresarios de la ciudad
de Monterrey, ubicada en el noroeste de México
(UDEM, 2015). Esta Universidad se encuentra
ubicada en la Zona Metropolitana de Monterrey
(ZMM), que se caracteriza por tener indicadores
de desarrollo superiores a los de la mayoria de
las ciudades de México, a la par que presenta
hogares en condiciones de pobreza similares a
los observados en las regiones mas pobres del
pais. Ejemplo de esta situacion es el hecho de que
mas del 50% de la poblacion padece algun tipo
de carencia social, y alrededor del 20% esta en
condiciones de pobreza (CONEVAL, 2014).

La UDEM se ha caracterizado desde su fundacién
por orientarse a la mejora de las condiciones de
vida de la comunidad donde opera, por medio
delservicioy la accién social. Esto se ve reflejado
en su razon de ser: EL hombre solo se realiza al
servicio de hombre (UDEM, 2014). Consecuencia
de esta orientacion humanista ha sido la creacién
de proyectos institucionales orientados a
contribuir a la reduccion de las condiciones de
vulnerabilidad y pobreza en que se encuentran

sus comunidades aledafias desde una perspectiva
académica. Ejemplo de ello es el impulso que,
desde 2012, se ha dado a la metodologia de
aprendizaje - servicio.

Esteimpulso comenz6 en 2012 con la capacitacion
a 40 profesores de la Universidad por parte del
Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio
Solidario (CLAYSS). EL acompaiiamiento a estos
profesores se consolidé con la creacién del area
de Aprendizaje — Servicio dentro del Centro para
la Solidaridad y la Filantropia (CESYF), el cual
se encuentra en la Vicerrectoria de Formacion
Integral.

En 2014, como consecuencia de los resultados
que la implementacién de la metodologia tenia
en estudiantes, profesores y comunidades/
organizaciones, y con el interés de impulsar
la consolidacion de esta metodologia de
aprendizaje, se realiza el primer reconocimiento
a profesores que implementan esta metodologia.
Este reconocimiento fue entregado por el
Vicerrector Académico con el objetivo de
evidenciar el valor que esta metodologia
generaba. En este mismo afio, se decide integrar
el aprendizaje-servicio como eje central de
la materia de “Titularidad” durante el 5° y 6°
semestre en todos los bachilleratos del Sistema
UDEM. En ese espacio, el profesor titular
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acompafay supervisa el desarrollo y realizaciéon
de los proyectos de los estudiantes, el cual es
cursado por el 100 % de los estudiantes.

Durante 2015, el CESYF en colaboracién con
el Centro de Innovacién y Desarrollo (CID),
disefia el curso de aprendizaje-servicio para
ser impartido dentro de la UDEM. El objetivo
era brindar al profesorado el conocimiento y
las herramientas necesarias para una adecuada
adaptacién e implementacion de la estrategia,
dandoles también un espacio para el redisefio
de su materia. Con la creacion de este curso, se
logra que la metodologia sea considerada como
uno de los cinco métodos de aprendizajes que
se contemplan dentro del Modelo Pedagdgico
de la Universidad. EL 100% de los profesores de
profesional de la Universidad deben certificarse
en este modelo, pues en él se define experiencia
de aprendizaje del estudiantey el perfilhumanista
que se desea a su egreso. Catorce profesores
acreditaron esta capacitaciéon que tuvo una
duracién de 20 horas presenciales y 20 horas de
trabajo fuera del aula.

Aunado al esfuerzo por capacitaciéon de
profesoresy de inclusién del aprendizaje-servicio
como una de las metodologias de ensefianza del
Modelo Pedagoégico de la UDEM, fue la inclusion
de la estrategia de aprendizaje-servicio en la

induccién para profesores. Dicha sesion tuvo
una duracién de 50 minutos y se integraban los
siguientes temas: definicién de aprendizaje-
servicio, metodologia y proceso de inscripcién a
la certificacion.

Durante 2016, desde la Direccion de Comunidad
Universitaria, se inicié la implementacion de una
sesion de dos horas en el Seminario de Induccién
a la Carrera que cursan todos los estudiantes de
ler ingreso en donde se les da a conocer qué es
aprendizaje-servicio y como pueden promoverlo
entre sus profesores. Através de esta estrategia, se
buscaba cerrar la pinza, por un lado, se promovia
el aprendizaje-servicio entre los profesoresy, por
el otro, se invitaba a los estudiantes a impulsarlo
€n sus cursos.

En este mismo afio, se da un impulso importante
a la implementacién del aprendizaje- servicio
en la UDEM al ser incluido dentro del Programa
de la Mejora de la Calidad (QEP, por sus siglas
en inglés) como la metodologia a través de
la cual se logrard uno de los tres resultados
de aprendizaje del estudiante. Este programa
establece el compromiso que adquiere la
Universidad ante la Southern Association
of Colleges and Schools (SACS COC), una de
las principales acreditaciones con las que
cuenta la UDEM, para mejorar la calidad en

el aprendizaje del estudiante. La inclusion del
aprendizaje-servicio como metodologia clave
en la obtencién de esta acreditacién incentivo a
que las Vicerrectorias Académicas promovieran
su proceso de institucionalizacién de una forma
mas fuerte al interior de la Universidad y con un
mayor nimero de recursos humanos, materiales
y econémicos para su consolidacion.

En el marco de este proceso de acreditacion,
en agosto de 2016, se forma el Comité QEP
de Aprendizaje-Servicio, que estd integrado
por representantes de cada una de las seis
divisiones académicas, Centro de Innovacién y
Desarrollo y del Centro para la Solidaridad y la
Filantropia. Este comité forma parte del Comité
Ejecutivo del QEP, que reporta directamente
al rector de la Universidad. El comité se centra
en facilitar el proceso de implementacién de
la metodologia de aprendizaje-servicio en los
profesores que imparten materias curriculares
a nivel profesional, por medio de capacitacién,
vinculacién y acompafiamiento durante la
implementacién.

Este Comité tiene dos objetivos para 2020. Primero,
que al menos dos cursos de cada programa
académico sean impartidos bajo la metodologia
de aprendizaje-servicio. Segundo, que todos
los estudiantes de la UDEM implementen un



proyecto de mejora comunitaria o del entorno, en
donde apliquen los conocimientos y habilidades
del curso.

Después de mas de cinco afios de impulsar el
aprendizaje-servicio dentro de la UDEM se ha
logrado que mas de 5.000 estudiantes hayan
tomado al menos un curso bajo esta metodologia,
a través de 250 proyectos y 117 profesores,
mismos que han logrado beneficiar a 330
Organizaciones de la Sociedad Civil. Asimismo, el
proceso se ha documentado por parte del CESYF
en tres reportes anuales y se han hecho cuatro
contribuciones académicas en diferentes revistas
cientificas. En 2016 también fueron vinculados a
necesidades detectadas en Organizaciones de la
Sociedad Civil:

Nivel Bachillerat:

« Profesores: 26

« Alumnos: 724

* Proyectos: 141

« Organizaciones: 102

Nivel Profesional
e Profesores: 15
« Alumnos: 678
» Proyectos: 15
« Organizaciones: 86

Durante 2017 se ha seguido impulsando el
aprendizaje-servicio dentro de la UDEM en
todos sus niveles (bachillerato y profesional),
con el interés de incrementar el valor que tanto
estudiantes como profesores pueden aportar a las
comunidades y organizaciones por medio de la
puesta en marcha de los conocimientos adquiridos
en sus cursos. El proceso de institucionalizacion
en que se encuentra la Universidad presenta
varios retos, quiza el mas grande es lograr que
tanto autoridades como profesores entiendan
el potencial que tiene esta metodologia para
construir una mejor sociedad de forma directa
y concreta, y evitar que sea visto como un
requisito que se tiene que cumplir para lograr
una acreditacion.

La suma de esfuerzos de diferentes areas
comprometidas con el desarrollo de lasociedad y
las discusiones que se presentan en los diferentes
espacios universitarios donde se llevan a cabo
proyectos de aprendizaje-servicio, nos dan
elementos para suponer que se lograra cumplir
con la razon de ser de esta metodologia y de la
Universidad como casa de estudios: atender a
las problematicas que enfrenta nuestra sociedad
por medio de la puesta de conocimientos y
habilidades técnicos y humanos al servicio de la
comunidad, desde una perspectiva integral, ética
y de corresponsabilidad con nosotros mismos y
las futuras generaciones.

Dra. Leticia lvonne Lépez Villarreal

Directora del Centro para la Solidaridad y la
Filantropia (CESYF)

Miembro del Comité QEP Aprendizaje - Servicio

Dr. Luis Portales
Coordinador del Comité QEP Aprendizaje - Servicio
Director Centro de Estudios sobre el Bienestar
Fundador del Laboratorio de Transformacién Social
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DESARROLLO DE MODELOS DE
NEGOCIOS SOCIALES HiBRIDOS PARA
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD
CIVIL

I ——
|
Division de Negocios-Departamento de

Administracién
Universidad de Monterrey

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcion del proyecto

Losy las estudiantes del grupo de emprendimiento
social, después de conocer las actividades y
servicios que ofrece una Organizacién de la
Sociedad Civil, realizaron diferentes propuestas
de modelos de negocio, alineados con el interés
de cubrir la falta de sostenibilidad financiera
que presentaba y que reducia la posibilidad de
incrementar el impacto que estaba generando.

Principales aprendizajes

Los estudiantes fueron capaces de identificar
cémo una Organizacién Sin Fines de Lucro,
ofrecen servicios que, por medio de una correcta
alineaciéon comercial y de identificacion del
mercado meta, pueden generar un modelo de
negocio social que garantice su sostenibilidad
financiera e incremente el valor econémico y
social que generan.

Principal servicio solidario a la comunidad

Ofrecer a organizaciones que se encuentran en
situacién de vulnerabilidad como consecuencia
de su dependencia de donativos privados, que
conduce a una baja sostenibilidad financiera,
alternativas de modelos de negocio sociales

que ayuden a gestionarse de una forma mas
sostenible, tomando como base los servicios o
productos que ofrecen a la sociedad.

Articulaciones disciplinarias
Se articularon dos diferentes materias del area
de negocios de la Universidad.

Marco institucional

La actividad de aprendizaje-servicio se enmarca
en las metodologias de aprendizaje que promueve
la Universidad en su modelo pedagoégico. El curso
de Emprendimiento Social es uno de los cursos en
donde la metodologia de aprendizaje-servicio es
de aplicacién obligatoria.

Participacion

+ Docente:1

+ Estudiantes: +190

« Organizaciones: 12

Fecha de inicio
enero de 2016




2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Motivacién

La propuesta surge del conocimiento que se
tiene de la situacién de vulnerabilidad en que
se encuentran diferentes Organizaciones de
la Sociedad Civil como consecuencia de su
dependencia econémica de recursos econémicos
y financieros de instituciones publicas o empresas.
Esta dependenciatiene su origen en una tradicién
filantrépica, segun la cual las empresas brindaban
recursos a organizaciones sociales con el interés
de atendera grupos ensituacién de vulnerabilidad;
sin embargo, con el posicionamiento de la
Responsabilidad Social Empresarial y el
nacimiento de fundaciones empresariales, el
numero de recursos econémicos que éstas
empezaron a donar a estas organizaciones fue
reduciéndose, lo cual las sitia en una posicién
de riesgo operativo. Ante esta situacion, cada
vez mas organizaciones han comenzado a
desarrollar unidades de negocios con el interés
de incrementar sus ingresos. Sin embargo, en
muchas ocasiones, éstas se desvinculan de su
modelo operativo y no se encuentran alineadas
con las necesidades del mercado. Esta falta de
alineacidn, lejos de conducir a una sostenibilidad
econdémica, incrementa los costos operativos y
la vulnerabilidad de la organizacidén. Ante esta

situacion, el curso de emprendimiento social
brinda a los estudiantes los conocimientos sobre
cémo construir un modelo de negocio social
hibrido.

Objetivos

« Desarrollar modelos de negocios sociales
orientados a la sustentabilidad financiera
en Organizaciones de la Sociedad Civil,
tomando como base los serviciosy productos
que hoy conllevan a la generacién de valor
social y econémico por parte de su modelo
de impacto social.

« Comprender la naturaleza e importancia
del emprendimiento social para desarrollar
en los estudiantes las habilidades que les
permitan proponer soluciones creativas
a los problemas sociales de México y del
mundo. Asimismo, identificar oportunidades
de negocios por medio de servicios y
productos innovadores y generadores de
alto valor social.

Problematica y destinatarios

Las Organizaciones de la Sociedad Civil en
México se han centrado en ofrecer propuestas
de solucién a diferentes problematicas de la
sociedad que hoy en dia el Estado no puede

cubrir (Hulme & Edwards, 1996). Su esquema de
financiamiento, tradicionalmente, se ha centrado
en la participacion en fondos publicos y/o en
donativos por parte de las grandes empresas de la
regién (Austin et al,, 2005). Con el posicionamiento
de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
las empresas comenzaron a generar iniciativas
sociales que son operadas desde sus propias
areas sociales o en su defecto han creado sus
propias fundaciones, reduciendo el nimero de
recursos econémicos que son destinados a otras
organizaciones (Sasse & Trahan, 2007). Por otro
lado, el Estado ha comenzado a privilegiar el
destino de recursos econdémicos a Organizaciones
del Tercer Sector a aquellas que demuestren que
tienen un esquema de sostenibilidad financiera
consolidado, lo que ha llevado a la reduccién de
recursos econémicos en algunas organizaciones,
situandolas en situacion de riesgo operativo
(Portales, Arandia, & Garcia de la Torre, 2015).

Ante este contexto, algunas organizaciones
han comenzado a generar unidades de negocio
paralelos a su modelo de impacto social (Schiller,
2005). Estas unidades, en la mayoria de las
ocasiones, se caracterizan por dos cuestiones
(Dees, 2012). Primero, no se encuentran alineadas
al modelo de gestion y de impacto de las
organizaciones que los conciben, lo que lleva a
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generar estructuras organizacionales paralela e
incrementar la carga operativa y administrativa de
la propia organizacién. Segundo, los productos o
servicios que ofrecen no se encuentran alineados
a las necesidades de un mercado, y en la mayoria
de las ocasiones no han sido validados o ni
siquiera se sabe cual es el segmento de mercado
al que desean llegar. Estas dos caracteristicas,
lejos de mejorar la posicion econdmica de la
organizacion, la sitan en mayor riesgo operativo,
pues ahora tiene que atender a dos estructuras
organizacionales con caracteristicas diferentes.
Las organizaciones que han logrado incrementar
su sostenibilidad financiera por medio de una
unidad de negocio se caracterizan por tres
aspectos (Vazquez-Maguirre & Portales, 2014):

1. Identifican claramente cual es el valor
que su producto o servicio ofrece a un
determinado mercado, y cual es el precio
que estarian dispuestos a pagar por él. Esta
identificacién le permite disefar estrategias
de posicionamiento y venta mas focalizadas,
y asi incrementar la eficiencia en sus
procesos. Esto conlleva a una claridad en
cémo integrar en su modelo operativo la
generacion de valor social y econémico de
una forma armonica.

2. Utilizan la reputaciéon que han ido
construyendo como organizacién, tomando
como base la evidencia del impacto social

que han generado. Es decir, su producto o
servicio se encuentra alineado con el valor
social que generan y su mision social, y
que los ha llevado a ser reconocidos en el
territorio donde operan.

3. Tienen claro los costos operativos de su
unidad de negocio y de su organizacién, asi
como las tasas de retorno de inversidn de
cada una de ellas. Esto permite presentar
sus propuestas comerciales bajo una logica
de inversiéon social, hecho que facilita
la adquisicién de recursos para operar
sus unidades de negocios y financiar sus
modelos de gestion de impacto.

Estos aspectos son cubiertos a lo largo del curso
de emprendimiento social y del curso de plan
de negocios, por lo que se presenta como una
oportunidad para las organizaciones el que los
estudiantes lleven a cabo propuestas de negocio
social alineados con sus necesidades y con su
modelo de generacion de valor.

2.2 Acciones

Actividades solidarias desarrolladas por los
estudiantes

Los estudiantes se concentran en conocer las
actividades que realiza la organizacién con el
interés de identificar cual es el valor social que

genera y como lo lleva a cabo. Realizan una
investigacién de mejores practicas en materia
de innovacién social, tomando en consideracion
los aspectos generales de la misma y los
beneficiarios a los que atiende, asi como las
habilidades y competencias que se generan en
ellos por medio de la ejecucion de la metodologia
de impacto desarrollado e implementado por la
organizacion. Identifican el modelo de negocio
social que mejor aplica para la organizacion y
desarrollan la forma de operarlo en el corto,
mediano y largo plazo. En dado caso de que
la organizacién lo acepte, se lleva a cabo un
plan de negocio profundo para la organizacion,
el cual suele ser insumo para la obtencion de
financiamiento para llevarlo a cabo.

Participacion
El proyecto se divide en cuatro etapas: Diagnostico
y propuesta de proyecto, analisis de mejores
practicas y disefio de modelo de negocio,
presentacion del modelo, y desarrollo de plan
de negocios.

Primera Etapa. Diagnoéstico y propuesta de
proyecto

En esta etapa la organizacién asiste al aula y
presenta cual es su misidn social, su historia,
el impacto social que ha generado en sus
beneficiarios y la forma en que logra generar ese




valor social. En esta misma sesion, expone cuales
son las areas de oportunidad que considera para
llevar a cabo una unidad de negocios que le
permita alcanzar su sostenibilidad financiera. En
caso de que ya cuente con algun tipo de unidad
de negocios, explica su funcionamiento y los
resultados que ha tenido. La presentacién termina
con una exposicion de los requerimientos que
tienen hacia el grupo.

Posteriormente, los estudiantes proponen un plan
de trabajo con entregables hacia la organizacién,
que debera ser validado por el profesor y la
misma organizacion. Una vez que se ha validado,
los estudiantes asisten a la organizacién con el
interés de conocer como llevan a cabo su labory
quiénes son sus beneficiarios. Durante esta visita,
los estudiantes se sensibilizan acerca de la labor
social que realiza la organizacion y la vinculan
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los
Derechos Sociales que se encuentran expresados
en la Ley General de Desarrollo Social. También
tienen una sesion con los fundadores, directores
o coordinadores de la organizacion, donde
clarifican las dudas que puedan tener con
relacion a la organizaciéon y su modelo de
gestion. En esta sesidn, los estudiantes exploran
la viabilidad operativa y técnica de su propuesta
de negocio. Si es necesario, podran asistir varias
veces a la organizacion.

Al finalizar esta etapa, deberdn entregar un

reporte de la visita y una primera aproximacion
a sumodelo de negocio social, que debera estar
alineado con el valor social de la organizacion e
incluira los comentarios que les hicieron durante
su visita.

Segunda etapa. Analisis del sector y disefio de
modelo de negocio

Los estudiantes llevan a cabo un analisis del
sector desde una doble perspectiva. La primera
de ellas se centra en identificar las mejores
practicas que existen a nivel de modelo de
negocios sociales en otras partes del mundo. En
esta perspectiva, el objetivo es encontrar cémo
han hecho otras organizaciones que atienden a
un grupo vulnerable similar, para atender el reto
de su sostenibilidad financiera, e identifican los
retos de implementarlo en el pais. La segunda
perspectiva se centra en la identificacion del
mercado meta y los principales competidores.
Este punto se centra en definir el producto
o servicio que se desea ofrecer y establecer
quiénes seran sus principales competidores y
las caracteristicas de los mismos. Con base en
este andlisis se disefa la propuesta de valor del
modelo de negocio social.

La investigacién realizada y el conocimiento
de las limitaciones operativas que presenta la
organizacion, principalmente en términos fisicos
y de capital humano, asi como la definicién de la

propuesta de valor, son la base para la realizacién
del modelo de negocios social. Para ello se utiliza
la herramienta de CANVAS Social, que permite
conjuntar el valor social y econémico en unasola
herramienta.

Tercera etapa. Presentacion del modelo

En la tercera etapa, los estudiantes preparan una
presentacion para exponer sumodelo de negocio
social a la organizacion. En ella se plasman los
elementos de valor y de innovacién que ésta
tiene, asi como la forma en que la organizacién
podrd integrarla de una forma armodnica en su
modelo de gestidn actual. Para esta presentacion
se utiliza el esquema de “pitcheo” rapido,
similar al que se utiliza en las competiciones de
innovacién social y emprendimiento social que
existen a nivel nacional e internacional. Cada
equipo tiene 7 minutos para exponer su modelo
y la organizacidn tiene 7 minutos para preguntas
al equipo.

La organizacién da una serie de sugerencias
y adecuaciones, verbales y por escrito, sobre
las cuales debe trabajar el equipo para que su
propuesta sea considerada para lasiguiente etapa.
En esta misma sesion, la organizacién descarta
aquellos proyectos que por sus caracteristicas o
por falta de planeaciéon y documentacién en la
presentacion no tienen ninguin potencial.

Los estudiantes vuelven a trabajar sobre su
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propuesta de modelo de negocio social; en
caso de que cumplan con los requisitos y que la
organizacion asi lo decida, se pasa a la siguiente
etapa.

Cuarta etapa. Plan de negocios.

Una vez que la organizacién ha decidido cuales
son los modelos de negocio social que, desde su
perspectiva, tienen mayor potencial y viabilidad
técnica, se procede a la realizacién de un plan
de negocios con un mayor grado de profundidad.
En este punto, la relacién entre los estudiantes
y la organizacién se fortalece, pues para la
realizacién del plan de negocio deben tener
reuniones frecuentes y acceso a informacion
financiera propia de la organizacion.

Los estudiantes realizan prototipos de los
productos o servicios que estaria ofreciendo la
organizacion y revisan la pertenencia de éstos
en algun mercado especifico, por medio de la
realizacién de un estudio de mercado. Una vez
que han identificado un mercado, se realiza
un plan operativo que incluye procesos de
produccion, organigrama y recursos humanos.
Estos insumos sirven de base para el desarrollo
de un analisis financiero, en el que se incluye una
inversion inicial y tasas de retorno de la misma.
ElL plan de negocios es presentado a la
organizacién, la cual evalua la viabilidad
técnica, operativa y de mercado, asi como las

implicaciones que tiene para su operacion el
llevarlo a cabo. La organizacion selecciona uno
o varios planes de negocio con la intencién de
obtener recursos para su financiamiento, ya sea
a través del consejo de administracion de la
misma o bien por medio de su participacion en
convocatorias publicas o privadas orientadas a
impulsar negocios sociales en Organizaciones
de la Sociedad Civil.

Aprendizajes curriculares involucrados

El proyecto permite a los estudiantes desarrollar
los conceptos relacionados con emprendimiento
y desarrollo de negocios que se encuentran
distribuidos en cada una de las etapas
mencionadas.

« Primera etapa. Se revisan los conceptos
relacionados con el disefio de proyectos y
diagnoéstico organizacional.

+ Segunda etapa. Los conceptos a aprender
se centran en la realizacién de analisis de
sectores, tomando en cuenta competencia
directa, indirecta y mejores practicas.
También se revisan los conceptos
relacionados con disefio y evaluacién de
modelos de negocio social y elementos de
las empresas sociales.

« Tercera etapa. Presentacién de modelos de
negocio social y validacién del mismo ante
el cliente.

« Cuarta etapa. Se trabajan los conceptos
de base de los negocios, por medio de
la elaboracién del plan de negocios. En
esta etapa se trabajan los conceptos de
planeacién estratégica, mercadotecnia,
operaciones y logistica, analisis financiero
y presentacion de negocios.

Dificultades/desafios

El principal desafio que presenta la realizacién
de un proyecto de este tipo es la apertura de la
organizacion, ya que ésta debe estar dispuesta
a dar informacién confidencial y a recibir
comentarios sobre las propuestas de unidades de
negocio que estaban pensando llevar a cabo. Sin
embargo, una vez que la organizacion entiende
el potencial que tiene el proyecto en el mediano
plazo, se incrementa la comunicacién con los
estudiantes y la informacién fluye de una forma
mas eficiente.

En términos de los estudiantes, el principal
desafio al que se enfrentan es el poco tiempo
que tienen para identificar areas de oportunidad
en los modelos de gestion e impacto de las
organizaciones que puedan ser considerados
como unidades de negocio en el futuro. En este
sentido, la documentacién de mejores practicas
sirve como generador de ideas para el modelo de
negocio social que estan buscando.




2.3 Logros

Los logros se pueden dividir en dos aspectos.
El primero de ellos es que se ha dado servicio
a 12 organizaciones que no contaban con un
modelo de negocio social o bien que éste no
se encontraba alineado con determinado nicho
de mercado. Con una de las organizaciones se
ha seguido con el proceso para llevar a cabo la
unidad de negocios propuesta por las estudiantes;
la misma se present6 ante el consejo y se esta
consiguiendo el financiamiento para comenzar
con el proyecto, que sera dirigido por las propias
estudiantes.

El segundo aspecto son los estudiantes. A lo
largo de estos afios, son mas de 160 estudiantes
los que han participado y con ello, fortalecido
sus conocimientos sobre emprendimiento
social. Esto se evidencia en el examen de medio
término institucional, que todos los estudiantes
de la Division de Negocios presentan a mitad de
la carrera, en el cual obtienen una calificacion
promedio superior a los estudiantes de otros
grupos.

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

El programa de apoyo de CLAYSS contribuyo
en términos de buscar mecanismos para la
institucionalizacién y sistematizacién de la
experiencia de una forma adecuada y en funcién
de las actividades de servicio y de los conceptos
revisados a lo largo de la experiencia.

2.5 Conclusiones orientadas hacia el mejoramiento
y la sostenibilidad del proyecto

El El contexto al que se enfrentan las
Organizaciones de la Sociedad Civil en México
es complicado, pues por un lado se les pide que
mejoren su labor social y que evidencien comoy
de qué forma generan unimpacto en la sociedad
y, por el otro, se les pide cada vez mas que tengan
una unidad de negocio que les permita alcanzar
su sostenibilidad financiera. Esta situacion
genera una tension en su modelo operativo, pues
deben destinar recursos econémicos, materiales
y humanos a la generacién de ingresos, sin
descuidar la misién social por la cual surgieron.
La evidencia ha mostrado que, en la mayoria de
las ocasiones, la creacion de modelos de negocios
sociales o unidades de negocio por parte de
las organizaciones no tiene el efecto esperado,

principalmente porque suelen hacerlo sin un
conocimiento previo del mercado y sin contar
con el talento humano necesario para llevarlo
a cabo. Como consecuencia de esta situacion,
las unidades de negocio social, lejos de mejorar
la sostenibilidad financiera y de reducir las
situaciones de riesgo de las organizaciones, las
incrementan.

La generacién de modelos de negocios sociales
desde el curso se emprendimiento social y
su seguimiento mediante el curso de Plan
de Negocios, permite a las organizaciones
utilizar el conocimiento y habilidades de los
estudiantes, y enfocar sus esfuerzos en la labor
social, al menos hasta que se compruebe que
una determinada iniciativa tiene potencial de
mercado, operativo y financiero. A través de esta
labor, las organizaciones solamente se centran
en identificar, evaluar y seleccionar aquellos
modelos de negocio social que mejor se alineen
a sus necesidades, en lugar de estar destinando
recursos a iniciativas que pueden no tener futuro.
En aras de lograr que esta iniciativa incremente
su impacto y mejore la sostenibilidad de las
organizaciones, se ha optado por trabajar
solamente con una organizacion en cada ciclo
académico; de este modo, se puede fortalecer
el lazo con la organizacion y proponer modelos
de negocio mas alineados a sus necesidades.
También se ha comenzado a utilizar formatos
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de premios y fondos para el desarrollo de
unidades de negocio en Organizaciones de la
Sociedad Civil, de tal forma que al finalizar
el plan de negocio, éste pueda competir para
obtener los fondos necesarios para llevar a cabo
la propuesta, que estard acompafada por los
propios estudiantes.

Testimonios

Al tener presente el proyecto de la
‘organizacion’y la presentacién del caso
de estudio de miequipo sobre laempresa
social de La Fageda, pude percatarme de
las caracteristicas que tiene que tener
una empresa social en si y su respectivo
emprendedor para que su desarrollo
funcione. La iniciativa de los proyectos
hace que se atiendan nuevos mercados
y nuevas formas de organizaciones.
Conoci también sobre nuevos modelos
de negocios que buscan encontrar
proyectos alrededor del mundo que
estén generando impacto y este impacto
estd siendo escalado. Al presentar hoy en
clase, me percaté de la importancia de
entender la proposicién de una manera
correcta ya que su respuesta tiene que
atender a una necesidad insatisfecha. En
una empresa social es importante tener
claro el valor econdmico que conlleva
y el valor social que aporta. (Alana de
Miquel, estudiante).

Lo que mas me llevé fue el hecho de

trabajar en equipo de una manera
diferente; los casos que nos tocaron
fueron un poco mas interesantes y siento
que estoy aprendiendo mds en casos
que en cualquier otro tipo de actividad.
También, de la organizacién con nifios
con discapacidades; el hecho de poder
ayudarles sin un beneficio a cambio
es algo realmente bueno, porque no
solo estas ayudando a la directora
0 a las personas que se encargan de
eso, sino que las principales personas
en ser beneficiados son los nifios con
estas discapacidades. Siento que este
aprendizaje ha sido el que mas me dejo
algo. (estudiante).
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APRENDIZAJE-SERVICIO EN LA
IMPLEMENTACION DE POLITICA
PUBLICA PARA LA INFANCIA

Centro para la Solidaridad y la Filantropia
Universidad de Monterrey

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcién del proyecto

Se desarrollaron Manuales de Pedagogia para
8 Casas Hogar con la finalidad de contribuir al
cumplimiento de parte de los requisitos para
obtener la certificacion por parte del Gobierno
Estatal como parte de su regulacion.

Principales aprendizajes

Implementaciéon de politicas publicas,
responsabilidad y educacién ciudadana. Asi como
conocimiento de algunos derechos de la infancia
institucionalizada.

Principal servicio solidario a la comunidad

8 Manuales de Pedagogia para nifias y nifios
institucionalizados, que se encuentran en
situacién de abandono en Casas Hogar.

Articulaciones disciplinarias

Division de Educacién y Humanidades, a través
de la materia de Teorias de Aprendizaje de la
licenciatura en Educacién.

Marco institucional

Surgié de la materia de Teorias de Aprendizaje,
que es parte del curriculum académico de la
licenciatura en Educacion dentro de la Division
de Educacién y Humanidades.

Participaciéon

Docentes: 1

Estudiantes: 25 en promedio

Organizaciones: 8 organizaciones de la sociedad
civil, llamadas Casas Hogar que es donde
habitan nifias, nifios y adolescentes en situacién
de abandono temporal por parte de su familia
nuclear o extensa.

Fecha de inicio: agosto-diciembre de 2016




2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Motivacién

EL 5 de julio de 2011 se publicé una Ley para
regular a las Casas Hogar en Nuevo Ledn, México.
Conello, se generaron mecanismos publicos para
supervisar el cumplimiento de esta Ley. Las Casas
Hogar son organizaciones publicas y privadas
que tienen como objetivo la atencién de nifias y
nifios que han sido separados de la familia por
abuso o violencia. Esta separacidn se realiza por
la autoridad estatal correspondiente o, de forma
voluntaria, por parte de alguno de los miembros
de la familia. Cabe sefalar que de las 45 Casas
Hogar privadas que existian en ese momento,
solamente 3 cumplian con los requisitos para
recibir la licencia de operacion por parte la
Procuraduria de Defensa del Menor y la Familia
de Nuevo Ledn. A partir de este momento se
crearon mecanismos gubernamentales para
apoyar su profesionalizacién, con la finalidad
de asegurar la proteccion de los derechos de
la infancia institucionalizada. Surgieron nuevos
actores que modificaron el modelo de atencién
a ésta poblacién por parte del Estado.

Fue en este proceso que la Universidad de
Monterrey se integra como un actor mas para
apoyar a cumplir con algunos requisitos para

la certificacidn, y los estudiantes -a través de la
materia Teorias de Aprendizaje- contribuyeron a
la consolidacion del area de psicopedagogiade 8
Casas Hogar mediante el desarrollo de Manuales
Pedagdgicos enfocados a las necesidades
educativas de los nifios y nifios que habitan estas
instituciones. Desde una perspectiva sociolégica,
este proyecto de investigacion busca describir
y analizar las relaciones entre los actores que
contribuyeron a la educacién para la ciudadania
de nuestros estudiantes de la Universidad de
Monterrey al implementar su proyecto de
aprendizaje-servicio como parte de este proceso
de politicas publicas.

Objetivos

» Delaprendizaje: que el estudiante aplique la
teoria sobre los ambientes, los estilos y las
teorias del aprendizaje a través del disefio
de manuales que orienten a instituciones
que atienden a poblaciones vulnerables.

» De la accién solidaria: Proporcionar a las
instituciones de poblaciones
vulnerables las técnicas de ensefianza que
les permitan llevar a cabo aprendizajes
significativos en el aula.

Problematica y destinatarios

Las Casas Hogar tenian que cumplir con una serie
de requisitos, entre los cuales, contar con areas de
Psicopedagogia para apoyar el proceso educativo
y formativo de las nifias, nifios y adolescentes que
habitaban este tipo de organizaciones. Es por lo
anterior que se le propuso a la profesora Bertha
Adriana Diaz Delgado, que impartia la materia
Teorias del Aprendizaje, desarrollar Manuales
para el acompafiamiento pedagégico para las
algunas de las Casas Hogar que estaban en
proceso de certificacion.

Este proyecto de aprendizaje-servicio es un
ejemplo de cdmo se puede articular con la
academia para resolver problemas sociales
mediante la participacién en politicas publicas
del sector publico. Porque como expresa
Giorgetti (2007), podriamos considerar que a
partir de los proyectos de aprendizaje-servicio
se puede conectar a los ciudadanos entre si
y con instituciones estatales, y modificar la
division publico-privado de una forma novedosa
y generar una articulacién mas compleja que
permite construir nuevas normasy lealtades que
promueve el desarrollo del capital social.
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2.2 Acciones

Actividades solidarias desarrolladas por los
estudiantes

Las Casas Hogar tenian que cumplir con una serie
de requisitos, entre los cuales, contar con areas de
Psicopedagogia para apoyar el proceso educativo
y formativo de las nifias, nifios y adolescentes que
habitaban este tipo de organizaciones. Es por lo
anterior que se le propuso a la profesora Bertha
Adriana Diaz Delgado, que impartia la materia
Teorias del Aprendizaje, desarrollar Manuales para
el acompafiamiento pedagogico para las algunas
de las Casas Hogar que estaban en proceso de
certificacién.

Este proyecto de aprendizaje-servicio es un ejemplo
de cémo se puede articular con la academia
para resolver problemas sociales mediante la
participacion en politicas publicas del sector
publico. Porque como expresa Giorgetti (2007),
podriamos considerar que a partir de los proyectos
de aprendizaje-servicio se puede conectar a los
ciudadanos entre si y con instituciones estatales, y
modificar la division publico-privado de una forma
novedosay generar una articulacion mas compleja
que permite construir nuevas normas y lealtades
que promueve el desarrollo del capital social.

Participacion

La profesora dio a conocer la problematica en
la que se encontraban las Casas Hogar para
certificarse en ese momento, de acuerdo a la
normativa actual en el Estado de Nuevo Ledn
para regular a las instituciones de guarda y
custodia. Entre los requisitos se encontraba el
contar con un area de Psicopedagogia para el
acompafiamiento de las nifias y nifios que viven
en este tipo de organizaciones.

Después de tener varias sesiones en donde
se expusieron las teorias relacionadas con el
proceso de ensefianza-aprendizaje, se organizo
una visita a estas instituciones para conocer
mejor la situacion de las nifias y nifios e identificar
sus necesidades educativas y pedagégicas.
Posteriormente, se organizé el grupo completo
en 8 equipos y a cada uno se le asigné una Casa
Hogar, con la que tuvieron contacto el resto del
semestre para elaborar un Manual de Pedagogia
que podia ser usado por los cuidadores y personas
responsables de su educaciéon dentro de la
institucion. Al finalizar, se realizé un evento para
la entrega de los manuales a cada una de las
Casas Hogares, los cuales fueron considerados
como parte de los documentos a entregar a la
Procuraduria de proteccién de nifias, nifios y
adolescentes en Nuevo Leodn.

Aprendizajes curriculares involucrados

Ejes curriculares: Teorias del Aprendizaje, Estilos
del Aprendizaje, Ambientes del Aprendizaje,
Didactica y Disefio Instruccional.

Contenidos principales:

« Teoria del Aprendizaje

« La zona del desarrollo préximo

* Marco conceptual de los Estilos de
Aprendizaje

« 7 Modelos de Estilos de Aprendizaje:
*Modelo Cuadrantes Cerebrales de
Herrmann
*Modelo de Felder y Silverman
*Modelo de Kolb
»Modelo de Programacién neurolingliistica
de Bandler y Grinder
*Modelo de los Hemisferios Cerebrales de
Sperry
*Modelo de las Inteligencias Mdultiples de
Gardner
*Modelo de Grasha — Riechmannn




Dificultades/desafios

« No contar con el tiempo disponible por
parte de las Casas Hogar para verificar
informacion en el momento adecuado

« Empatar horarios de los estudiantes para
las visitas y seguimiento fuera del aula.

« El poco tiempo disponible por parte de los
estudiantes para comprender la situacion de
las nifias y nifios que habitan en las Casas
Hogar.

2.3 Logros

En estos procesos normativos a nivel de politica
publica es donde surgen las publicaciones que
contribuyen a la proteccién de los derechos de la
infancia en las Casas Hogar, como los Manuales
y nuevos agentes, como lo fue la Universidad de
Monterrey. Y esta publicacién elaborada por los
estudiantes de Teorias de Aprendizaje evidencia
el surgimiento de agentes en estos procesos.
Un agente deja de ser tal si pierde la aptitud de
producir una diferencia, o sea, de ejercer alguna
clase de poder” (Giddens, 1998);

Y surgen diferentes tipos de agentes, que
son en los que se convirtieron nuestros
estudiantes, como lo son los agentes reguladores
ylos cuidadores. Los primeros tienen
la responsabilidad de crear los mecanismos
necesarios para asesorar a estas instituciones,

para que puedan realizar los cambios necesarios
dentro de su operacién para cumplir con la
normativa: “(..) no estan reguladas las visitas, y
el fortalecimiento de trabajo con la familia...”
(Cardoza, R. ,2011). y los segundos tienen sus
acciones, que estan enfocadas a brindar apoyo
a las Casas Hogar con la finalidad de mejorar su
operacion y colaborar para que puedan cumplir
con los lineamientos establecidos en el marco
juridico vigente como donativos, crear proyectos,
etc.; entre ellos, los manuales de pedagogia.
Asi que uno de los logros mas importantes fue
terminar los manuales, cubrir las expectativas de
las Casas Hogary brindarles a los estudiantes una
experiencia de participacién ciudadana

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

Lassesiones de capacitaciony asesoria técnicaque
han contribuido a la generacion de conocimiento
al interior de la Universidad de Monterrey para
mejorar el acompafiamiento a los profesores que
han estado implementando aprendizaje-servicio
en sus materias.

2.5 Conclusiones orientadas hacia el mejoramiento
y la sostenibilidad del proyecto

Surge un nuevo modelo de proteccion a la
infancia institucionalizada en Nuevo Ledn, con
practicas sociales que empiezan a reproducirse
entre los agentes involucrados en el proceso
de regulacion y profesionalizacién de las Casas
Hogar. Y emerge un nuevo sistema de relaciones
con acciones que comienzan a regularse por
la normativa, es decir, inician un proceso de
institucionalizacién como resultado de las
practicas que las Casas Hogar organizan de
forma recursiva en su actuar cotidiano. Es en
este proceso donde se integra la Universidad
de Monterrey con posibilidad de participar en
espacios micro, para potenciar la articulacién con
nuevas organizaciones que actdan en la arena
politica permitiendo realizar acciones conjuntas
a favor de problematicas a favor del bien comun
como parte de una nueva normativa.

La participacién concreta fue la entrega de ocho
Manuales de Pedagogia para las siguientes
Casas Hogar en Nuevo Ledn: a) Asociacion de
Enfermerasy Trabajadores Sociales AC, b) Retiro
Juvenil AC, c¢) Manantial de Amor AC, d) Casa
Hogar Douglas, e) Bethany AC, f) El Refugio de
Monterrey AC, g) El Oasis de los Nifios AC, h)
Ministerios de Amor AC, mediante la participacién
de 60 estudiantes y guiados por su profesora de
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Teorias del Aprendizaje. Por lo que en el marco
de la rearticulacién de las relaciones Estado/
sociedad civil, la relacién institucién educativa/
comunidad plantea posibles relaciones entre
actores involucrados no solo enfocados a la
responsabilidad educativa sino desarrollando
capacidades para la participaciéon ciudadana.
Los miembros de la materia de Teorias del
Aprendizaje fueron agentes cuidadores con
una socializacién colaborativa que durante el
proceso construyeron ciudadania. Porque para

realizar este proyecto, tuvieron que recopilar,
exigiry distribuir informacion, lo cual les permitié
acercarse a la situacion real de una politica
publica y su implementacién.




Testimonios:

Ha sido una gran bendicion poder contar
con un Manual de Pedagogia para
nuestras nifias, nifios y adolescentes
de forma gratuita por parte de una
Universidad de prestigio como lo es la
Universidad de Monterrey, y asi cumplir
con uno de los requisitos que nos solicita
el Gobierno del Estado para recibir la
certificacion por parte de ellos y poder
continuar operando. (Cuidador de
Ministerios de Amor A.C, Casa Hogar
beneficiada)

Trabajar directamente con un cliente
y desarrollar un manual basado en
necesidades reales, me ayudo a transferir
mis aprendizajes y hacer de ellos
experiencias mucho mas significativas
para mi desarrollo profesional. A la vez,
tuve la oportunidad de colaborar con
compafieras y maestros para disefar
un proyecto que tuviera impacto para
la formacién de otros seres humanos, y
el hecho de que el proyecto tuviera una
finalidad de esa magnitud hizo mucho
mayor la motivacion tanto hacia el

aprendizaje, como al compromiso del
trabajo en si. Aprendi que por medio
del Aprendizaje en el Servicio no sélo
se ponen en practica conocimientos y
habilidades adquiridas en clases, sino
que también se desarrollan habilidades
y actitudes de empatia y respeto hacia
la comunidad, que incrementan el gusto
por el proceso y desarrollo del proyecto
de aprendizaje (Paola, Carnevali Salazar,
estudiante)
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PROCESO DE INSTITUCIONALIZACION
DEL APRENDIZAJE-SERVICIO EN LA
UNIVERSIDAD CATOLICA

Universidad
Catolica del
Uruguay

La Universidad Catdlica trabaja en la integracién
de tres aspectos fundamentales de la realidad
universitaria: la docencia, la investigacién y la
extension, desde la convicciéon de que los tres son
necesarios para llevar a buen puerto su misién
transformadora. En palabras de Peter Hans
Kolvenbach SJ, antiguo General de la Compaiiia
de Jesus, el auténtico criterio para evaluar en las
universidades de la Compaiiia no es lo que nuestros
estudiantes hagan sino lo que acaben siendo. Se
entiende pues que el criterio ultimo y esencial va
mucho mas alla del saber técnico, y que el objetivo
primordial es qué tipo de persona acabara siendo
aquélla que ha pasado por la institucion, cudles
son sus valores civicos y de qué manera puede
contribuir a una sociedad mas justa. Desde este
marco institucional, las actividades de AYSS son
una experiencia fundamental para el éxito de este
objetivo, para que la Universidad “pase” por esa
persona que ha pasado por ella. Asi, las iniciativas
de aprendizaje-servicio han estado presentes en
la Universidad desde su nacimiento (prueba de

ello es el consultorio psicolégico de la Facultad de
Psicologia, que comenzd su andadura casi al mismo
tiempo que la misma Universidad, hace 32 afios).

Lasactividades de extension en las que se enmarcan
los proyectos con un enfoque de AYSS buscan
oportunidades de enriquecimiento mutuo entre la
Universidad (estudiantes, docentes, funcionarios)
y la sociedad uruguaya, en partenariado con
distintas instituciones sociales de nuestro pais. En
un contexto de segregacién residencial como el
que aqueja a Montevideo, estas dinamicas tienen
un aporte civico muy valioso porque acercan
y vertebran realidades distintas. En 2016, 1956
estudiantes de un total de 7328 realizaron una
experiencia de extension con cardacter curricular,
muchas de ellas con un componente AYSS. La
fuerza de estas iniciativas queda reflejada en la
percepcion de las instituciones sociales con las
que la Universidad trabaja, patente en la ultima
evaluacion de la RSU de la red AUSJAL, de la que
la Universidad Catdlica forma parte.
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Son muchas las Facultades que ponen en practica
actividades de AYSS: Facultad de Psicologia
(Consultorio psicolégico), Facultad de Enfermeria
y Tecnologias de la Salud (Licenciatura en
Psicomotricidad: Experiencias oportunas;
Licenciatura en Enfermeria- especializacién en
geriatria), Facultad de Ciencias Empresariales
(Consultorio social empresarial), Facultad de
Odontologia (Consultorio odontolégico), Facultad
de Derecho (Consultorio juridico).

Ademas de estas actividades, desde la Vicerrectoria
de la Comunidad Universitaria se ofrecen cursos
transversales a todas las Facultades, con un
fuerte componente de intervencién comunitariay
metodologia de AYSS, en el marco del Programa
de Extensién Universitaria. Los proyectos incluyen
actividades tales como: Apoyo y acompafiamiento
educativo; Talleres de comunicacion (fotografia,
lenguaje radial, audiovisual, escrito, paginas web);
Talleres de integracién, convivencia y vinculos
saludables; Talleres de expresidn plastica y
creatividad; Talleres de expresion corporal y teatro;
Talleres de fortalecimiento de organizaciones;
Talleres de recreacién educativa; Talleres de
herramientas para lideres comunitarios; Talleres
de circulacion y apropiacion de la ciudad;
Talleres de alimentacién saludable; etc. Talleres
de sensibilidad ambiental y reciclaje, estudios
de opinién y encuesta de satisfaccién sobre

acciones institucionales, entre otros proyectos.
Muchos de los participantes en estos proyectos
son estudiantes de intercambio, deseosos de
conocer otras realidades del pais en el que estan
cursando sus estudios mas alla de las aulas de la
Universidad.

De cara al futuro, se entiende que una practica
fértil de la metodologia de AYSS debe pasar por
garantizar que en la propuesta académica se
tenga en cuenta: la Importancia de la experiencia
(relacionar conceptos en vivencias y problemas
de la vida real, seguida de una profunda y
sistematica reflexion); la innovacién pedagogica
y formacién continua de docentes; la atencion
ética (qué mirada, qué espacios institucionales,
incidencia social de nuestras acciones, calidad
ética de los procesos, los resultados y del marco
de las relaciones); y la medicién de impacto en la
comunidad.

&
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CONSULTORIO SOCIAL EMPRESARIAL

Universidad Catdlica del Uruguay
Facultad de Ciencias Empresariales/ NEXO
Centro de Desarrollo Emprendedor

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcién del proyecto

El Consultorio Social Empresarial vincula
a estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales con micro emprendedores
provenientes de contextos de vulnerabilidad
social a partir de la oferta de servicios de asesoria
técnico-profesional.

Principales aprendizajes

Mediante una practica pre-profesional de
acompafiamiento del microempresario, los
estudiantes desarrollan su autonomia e iniciativa
personal y su competencia social y ciudadana.

Principal servicio solidario a la comunidad
Apoyoy formacion especifica, tanto en actividades
de capacitacion como de asistencia técnica
adaptadas al contexto. 43 microempresarios en
2015, 180 microempresarios en 2016.

Articulaciones disciplinarias
No aplica.

Marco institucional

En el Programa de Consultorio Social Empresarial
coexisten diversos componentes con distintos
formatos académicos: Asignaturas de Formacion
Integral (AFI), Asignatura Curricular Opcional y
Trabajo Integrador de Grado (TIG).

Participacion

Docentes: 3 (2015 y 2016)

Estudiantes 144 (2015), 143 (2016)
Microempresarios: 43 (2015), 180 (2016)

Fecha de inicio
2010
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2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Motivacién

Originar, formar y fortalecer emprendedores
lideres e innovadores para contribuir a una
sociedad mas justa, humanay sostenible. (Misién)
Ser un referente nacional e internacional en
la promocién, desarrollo e investigacion del
emprendedurismo basado en los valores jesuitas.
(Visién)

Objetivos

« Apoyar al microemprendedor tanto en
su gestion empresarial como mediante
asistencia técnica y capacitaciones
especificas.

« Reafirmar la cultura del emprendimiento
como instrumento de inclusion social, tanto
dentro como fuera de la Universidad.

« Generar conciencia ciudadana en el
estudiantado.

Problematica y destinatarios

El principal perfil que llega al consultorio
es el de un micro-emprendedor que puede
estar formalizado o no. Se trata de micro-
emprendimientos familiares, en su mayoria
comercio y servicios. Los estudiantes salen a

buscar alemprendedory lo invitan al consultorio.
Una vez identificado, se realiza un diagndstico
del emprendimiento y se acuerda entre ambas
partes un problema central a abordar y un plan
de trabajo para realizar una intervencién que
logre unos resultados previamente determinados.

2.2 Acciones

Actividades solidarias desarrolladas por los
estudiantes

El Consultorio Social Empresarial cuenta con tres
modalidades basicas:

1. Las Actividades de Formacion Integral se
desarrollan en territorio, en conjunto con la
Comunidad de Vida Cristiana (CVX) en los
barrios donde ésta tiene influencia. En 2015
se trabajé en el barrio Cerro en el entorno
de la Parroquia de Fatima y en 2016 se
realizaron actividades en el barrio de Villa
Espafiola, en el entorno del centro juvenil
“Rincén de Todos”. En esta modalidad, los
estudiantes de los primeros afios visitan
e identifican a los micro-emprendedores
que participan de servicios de consultoria;
los estudiantes de afios finales recuperan
esta informacion y desempefian el servicio

de consultoria solidaria con supervisidn
docente.

2. La Asignatura Opcional. Los estudiantes
identifican, seleccionan a sus clientes
de consultoria, y brindan servicios de
capacitacién en talleres, charlas de interés
general con instituciones del medio
Republica Microfinanzas, MIDES, Unidad
MYPES de la Intendencia de Montevideo,
entre otros.

3. La Consultoria Integral MYPE. Se trata de una
actividad en conjunto con la Unidad MYPE
de la Intendencia Municipal de Montevideo.
Esta unidad realiza la seleccion de los
empresarios candidatos a la consultoria.
Los estudiantes de los ultimos afios de las
carreras de Administracion de Empresas y
de Contador actualizan su Plan Econémico
Financiero y su Plan Comercial, y asisten al
empresario en la soluciéon de los problemas
que estos identifiquen.

Participacion

Todas las asignaturas citadas mas arriba
conforman el Programa “Consultorio Social
Empresarial” que abarca todo el ciclo formativo
del estudiante, vinculandolo a la consultoria
empresarial diversificada a micro emprendedores




de comunidades en contexto vulnerable.

El Consultorio cuenta con un equipo docente
integrado por tres profesores, auxiliados en
algunos casos por colaboradores internos
(estudiantes voluntarios de las diferentes carreras
de la FCE, ex alumnos del programa, alumnos en
etapa de graduacidn, etc). La Vicerrectoria del
Medio Universitario de la UCU apoya al Programa
con talleres de contextualizacion y que ayudan
a generar herramientas adaptadas a la realidad
del publico objetivo.

El Programa “Consultorio Social Empresarial”
funciona en diferentes barrios ofreciendo
asesoria técnica personalizada e informacién
general sobre gestién empresarial a micro y
pequefios empresarios de la comunidad.
Participan también actores externos como
organizaciones aliadas, instituciones publicas y
micro-empresarios.

Aprendizajes curriculares involucrados:

El Programa de CSE conjuga formacidn, acciéon
y reflexién, donde los estudiantes ponen en
practica los conocimientos adquiridos en clase
y lo hacen con compromiso social. (Tapia, 2010).
El programa se basa en dos metodologias: la
Pedagogia Ignaciana y el Aprendizaje y Servicio
Solidario.

En lo que se refiere a la Pedagogia Ignaciana,
el programa se enfoca en ensefiar a pensar y

a aprender en los ambitos cientifico, cultural y
humano, ayudando a los alumnos a integrar la
formacién académica con su desarrollo personal.
Se hace énfasis en el Paradigma Pedagdgico
Ignaciano, contemplando sus 5 instancias:
contexto, experiencia, reflexiéon, acciéon y
evaluacion. Se consideran tan importantes
el contexto personal del estudiante como el
contexto donde se desarrollan las actividades.
Uno de los puntos cruciales del programa es
la reflexién del propio alumno. Se fomenta
la produccién de cambios profundos que se
traduzcan tanto en opciones interiores como en
acciones exteriores (Schon, 1992).

El otro pilar pedagdgico del Consultorio
Social Empresarial es el Aprendizaje y Servicio
Solidario (AYSS). El aprendizaje-servicio permite
desa-rrollar destrezas académicas, formar el
pensamiento critico y reflexivo, sensibilizar hacia
las necesidades de la comunidad, fortalecer el
compromiso social, adquirir actitudes hacia la
responsabilidad civica y la comprension de la
reciprocidad.

A través de la participacién en los diferentes
modulos que ofrece el programa, los estudiantes
tienen la oportunidad de tener vivencias practicas
directas con microempresarios, en diferentes
ambitos y situaciones de acuerdo al afio que estén
cursando. De esta forma comprenden los vinculos
dentro de la sociedad, incorporan la nocién de

comunidad y se enfrentan con las necesidades
sociales de los individuos, grupos, instituciones
y comunidades; logran una representacion de la
realidad social que es intervenida, la comprenden
en su complejidad y disefian estrategias de
intervenciéon con mas elementos que solo el
sentido comun o la sola opinién de informantes
calificados; identifican las situaciones que
intervienen en la dinamica de la comunidad,
es decir, la pobreza, vulnerabilidad y exclusién
social y finalmente realizan una propuesta de
consultoria de 5 fases principales Iniciacién,
Diagnostico, Plan de Accién, Implementacién y
Cierre. (Kubr, M., 1997).

Los estudiantes actian como consultores, realizan
un contrato de trabajo y asumen la responsabilidad
de que salga adelante; si bien cuentan con la
colaboracion de tutores que los guian, el trabajo
y la obligacién son suyos. Los alumnos de la
Facultad que participan en el consultorio “viven
una experiencia Unica”, comprometiéndose con
la sociedad en la que viven.

Dificultades/desafios
« Lograr que los estudiantes completen la
totalidad del ciclo, comenzando ya en sus
primeros pasos como estudiantes en la UCU.
Esto genera una mejor comprensién sobre
la importancia del servicio como parte del
aprendizaje.
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Hacer que los microempresarios de
contextos vulnerables vean en el programa
una opcion real y concreta de mejorar sus
negocios.

Mejorar la sostenibilidad de los micro
emprendimientos atendidos.

Conformar una amplia red de

organizaciones aliadas que puedan unir
esfuerzos para ayudar al desarrollo de
micro emprendimientos en comunidades
de contextos de alta vulnerabilidad social.
Reforzar la imagen de la UCU en la
comunidad.

2.3 Logros 2016

« AFldictadas. Relevamiento y Acercamiento
—Participaron 55 estudiantes de leroy 2do
Afio. Serealizé en dos instancias. Se visitaron
110 microempresas.

« CSE vy Actores — Participaron 15 estudiantes
de 3ero y 4do Afio. Se realizé una instancia.
Se trabaj6 con 5 microempresas.

« CSE OPCIONAL. Se dict6 2 veces en
Montevideo, 1 en Salto, 1 en Punta del
Este. Se trabajé con 53 microempresas.
Participaron 150 estudiantes. Asistieron las
siguientes organizaciones: Republica Micro
Finanzas, MIDES, Intendencia Municipal de
Montevideo, CEDEL Carrasco.

e TIG. Se dicté 1 vez en Montevideo. Se
trabajo con 3 microempresas. Participaron
6 estudiantes. Se trabaj6é en conjunto con
la Unidad MYPE de la Intendencia de
Montevideo.

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

Los talleres contribuyeron a la orientacion y EL
apoyo recibido por CLAYSS fue una beca para
participar del Curso a Distancia: Aprendizaje y
Servicio Solidario en la Educacién Superior. La
contribucién de este curso fue basicamente el
acercamiento y la introduccién a la metodologia,
que le dotd de marco tedrico las actividades
realizadas.

2.5 Conclusiones orientadas hacia el mejoramiento
y la sostenibilidad del proyecto

El proyecto se puede mejorar desde varios puntos
de vista; para ello identificamos los distintos
actores involucrados:

« Universidad: Comprometerse con
asignaturas y programas de este tipo, que
puedan integrar varias carreras.

« Asuntos Estudiantiles: tomar un rol mas
protagonicoy aportar mas de su experiencia
de Extension, haciendo el aprendizaje-
servicio vinculado a asignaturas curriculares
una de sus lineas de accion.

+ Facultad de Ciencias Empresariales: Darles
solidez en permanencia y duracién a las
asignaturas del Programa de Consultoria
Social Empresarial.




Estudiantes: Tomar el trabajo en serio
desde el primer dia y comprometerse con
la asignatura.

Asignaturas del Programa: Trabajar de
forma integraday sistematizar las acciones
y los registros.

Organizaciones Locales: Comprometerse
con el programa, haciendo una buena
seleccion de los participantes al mismo.
Nexo: Estimulary desarrollar una comunidad
de emprendedores que han vivenciado el
proceso y se pueden seguir beneficiando
del mismo.

Asignaturas: se debe ampliar la gama de
asignaturas participantes y lograr una
mayor participacién de otros colectivos
de docentes haciendo un aprendizaje mas
integral.

Testimonios

Creo que el enfoque de la asignatura es
diferente, toma un caso real para lograr
un efecto ganar-ganar y estd bueno
participar en este tipo de proyectos.
Lo mas importante fue el tema de
escuchar y seguir cuestionando sobre
el emprendimiento para detectar los
problemas reales mas importantes.
(Micaela Ferrando - Alumna de
Consultoria Social Empresarial
Opcional, Tercer bimestre 2017)

El Programa de Consultorio Social
permite a estudiantes de la Universidad
Catélicadel Uruguay tratar con personas
de contextos vulnerables, acortando la
brechay dando por tierra con un montén
de tabues, haciéndolos mas socialmente
responsables. Se basa en la formacién de
competencias, en el aprender haciendo,
al enfrentarse con microempresarios de
€scasos recursos con problemas reales,
los cuales son diagnosticados por los
estudiantes, que ponen en practica
sus conocimientos para encontrar
soluciones que puedan ser aplicadas
por el propio empresario. (Deiner Farias
— Docente Responsable de Consultoria
Social Empresarial Opcional.)

Autores

Catherine Krauss Phd, Directora de NEXO -Centro
de Desarrollo Emprendedor.

Mag. Deiner Farias, Prof. Adj, NEXO -Centro de

Desarrollo Emprendedor. g5
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CONSULTORIO JURIDICO

Facultad de Derecho
Universidad Catélica del Uruguay

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcion del proyecto

Por medio del asesoramiento de estudiantes
y docentes de la Facultad de Derecho, el
consultorio juridico ofrece orientacion juridicay
cobertura judicial a clientes que en muchos casos
carecen de recursos econémicos.

Principales aprendizajes

El estudiante aplica los conocimientos y
herramientas adquiridas hasta ese momento
mediante la resolucién del caso juridico
planteado por el consultante, lo que le permite
tomar contacto directo con la realidad y con el
cliente. El consultorio genera también otro tipo
de aprendizaje, asociado a la interaccién con
publicos diversos y problematicas que muchas
veces trascienden lo juridico y dan lugar al
enriquecimiento personal y profesional a los
estudiantes.

Principal servicio solidario a la comunidad

Los clientes, que en muchos casos no cuentan con
los medios econdmicos para solventar los costos
de un proceso judicial, obtienen una cobertura
judicial frente a la Justicia a lo largo de todo el
proceso que implica el caso. El servicio llega a
300 beneficiarios anuales.

Articulaciones disciplinarias

En los casos que lo requieran, se trabaja con
un enfoque interdisciplinario con la Facultad
de Psicologia, lo que enriquece al estudiante
que asi puede intercambiar conocimientos con
estudiantes de otras carreras.

Marco institucional

Se trata de una asignatura obligatoria para
los estudiantes de las carreras de Abogacia. El
Consultorio se fundé en 1995 en la Facultad de
Derecho con la finalidad de que los estudiantes
pudieran tener su experiencia profesional
en el marco del proyecto de Extension de la
Universidad Catélica.




Participacién
Docentes: 4
Estudiantes: 20
Organizaciones: -

Fecha de inicio

En 1995, y se desarrolla
con caracter anual,

de febrero a diciembre.

2.1 Punto de partida

Motivacién

« Estimular el desarrollo por parte del
estudiante de una conducta ética hacia los
demas, un comportamiento en pos del bien
y la realizaciéon de la persona, con sentido
de justicia.

 Estimular en el estudiante la comprensién y
aceptacion de la diversidad social y cultural
como un componente enriquecedor personaly
colectivo para desarrollar la convivencia entre
las personas sin incurrir en discriminacién por
sexo, edad, religion, condicion social, politica
o0 étnica actuando en consonancia, de manera
comprometida con la sociedad.

« Empoderar al estudiante en un enfoque de
trabajo que tenga como fin dltimo encontrar
la justicia y equidad en el caso concreto.

Objetivos

El objetivo es lograr que el estudiante aplique los
conocimientos y herramientas adquiridas hasta
ese momento mediante la resolucién del caso
juridico planteado por el consultante teniendo en
cuenta los valores en juego y las normas juridicas
aplicables. Esto le permite al estudiante tomar

2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

contacto directo con la realidad y con el cliente.
Problematica y destinatarios

Los clientes, que en muchos casos no cuentan
con los medios econémicos para solventar los
costos de un proceso judicial, afrontan problemas
en su dia a dia que presentan una faceta
juridica en la que precisan de asesoramiento
y orientacion: régimen de visitas, tenencia del
nifio y adolescente, pensién alimenticia, pérdida
de patria potestad, tutela, curatela, divorcio,
asignacion familiar o violencia doméstica son los
temas mas tratados.

Los destinatarios son: comunidad, consultantes,
estudiantes, docentes, ONGs, Defensoria Publica,,
Poder Judicial.

2.2 Acciones

Actividades solidarias desarrolladas por los
estudiantes

Se trabaja en forma grupal dentro de la
comunidad, con entrevistas personalesy grupales
con el consultante. Después, el estudiante trabaja
en el caso, siempre supervisado por el equipo
docente. La experiencia tiene lugar por medio
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de entrevistas personales y grupales, seguidas de
un estudio analitico y critico del caso concreto;
evaluaciones de diferentes soluciones para el
mismo caso; y puesta en marcha de herramientas
alternativas de solucion de conflictos.

Participacion

Los clientes, que en muchos casos no cuentan con
los medios econdmicos para solventar los costos
de un proceso judicial, obtienen una cobertura
judicial frente a la Justicia a lo largo de todo el
proceso que implica el caso. Si el caso continda
una vez finalizado el semestre, el equipo docente
a cargo de la Clinica le brindara la cobertura
judicial necesaria hasta la conclusion.

Aprendizajes curriculares involucrados

Los futuros abogados aplican los conocimientos
tedricosy practicos adquiridos durante la carrera.
Asi, a través del consultorio, se genera otro tipo
de aprendizaje, asociado a la interaccién con
publicos diversos y problematicas que muchas
veces trascienden lo juridico y dan lugar al
enriquecimiento personal y profesional a los
estudiantes.

Dificultades y desafios

Hemos constatado el desconocimiento de los
consultantes de sus derechos y deberes, por
lo que se ha lanzado un proyecto de talleres

informativos.
2.3 Logros

« El consultorio juridico permite el
acercamiento del estudiante a la realidad
mediante la aplicacién al caso concreto
del conocimiento tedrico adquirido a lo
largo de su carrera, ademas de brindarle
la oportunidad de tener contacto con
problematicas diferentes a las de su
contexto social y beneficiar a aquellas
personas que no pueden acceder a una
asistencia profesional.

« Laexperiencia ofrece una asistencia juridica
de calidad y gratuita de la que se benefician
en torno a 300 personas anualmente.

 Puesta en marcha de medios alternativos de
resolucion de conflictos a los efectos de que
los consultantes puedan lograr soluciones
mas rapidas y eficaces.

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

La apertura a otras experiencias de AYSS ha
ofrecido otros puntos de comparaciéon con
respecto a la practica propia, aportando nueva
luz a las actividades existentes.

2.5 Conclusiones orientadas hacia el mejoramiento
y la sostenibilidad del Proyecto

Con ocasion de la entrada en vigencia del Nuevo
Cdédigo de Proceso Penal, se prevé profundizar
el trabajo con estudiantes y capacitar a la
comunidad en estas cuestiones, asi como ampliar
la atencidn de nuestros consultorios en el area
penal en el rol de defensores de las victimas. Por
otra parte, con ocasion del turno vespertino, se
ha extendido el horario de atencién al horario
nocturno.




Testimonios

Basicamente son casos de familia,
divorcios, tenencias, sucesiones. Me
sirvio porque cuando empecé, no tenia
ninguna experiencia laboral, no sabia
como moverme en los tribunales, a
quién dirigirme, con quién hablar, y en
el consultorio lo fuimos aprendiendo,
nos fueron guiando. Te vas rodando. Hay
casos extensos en los que mantienes una
comunicacién durante varios meses. A
mi me sirvio mucho en lo personal para
conocer otras realidades. (José Matias
Dos Santos, estudiante).

El consultorio para un abogado es
fundamental. Aprendes a conocer todo,
los turnos, el procedimiento... y el trato
conelcliente. El contacto con las personas
no es solo “divorciarse o no”, “la pensién
0 no”, sino un montdn de cosas que hay
detrds. La persona se abre, te cuenta su
vida y es muy enriquecedor; resuelves
cosas no solo en lo juridico. Se crean
vinculos entre consultante y estudiante.
El consultorio te ayuda por el otro lado, te
relacionas con las personas, y esas cosas
no te las ensefian en la Facultad. (Jorge
Francisco Soca, estudiante)

Autora

Maria José Briz,

Directora del Centro Universitario de Formacion
Juridica
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PROGRAMA DE SALUD BUCAL
COLEGIO SAN JOSE

Facultad de Odontologia
Universidad Catélica del Uruguay

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcion del proyecto

Este Programa Educativo-Preventivo-Asistencial busca
resolver el problema de la patologia existente y educar
en salud bucal a los alumnos del Colegio San José,
poblaciéon de contexto vulnerable y de relativo dificil
acceso a la atencion odontolégica.

Principales aprendizajes

Alolargodelciclo, cada estudiante tiene la oportunidad
de participar en actividades educativas individuales y
colectivas, realizar actividades preventivo-terapéuticas,
asistir mediante una técnica innovadora (TRA) y el uso
de equipos convencionales con agenda programada.

Principal servicio solidario a la comunidad
Asistencia sanitaria a la comunidad del Cerro en
el problema de la patologia existente y asistencia
educativa en salud bucal a los alumnos del Colegio San
José, poblacion de contexto vulnerable y de relativo
dificil acceso a la atencién odontoldgica.

Articulaciones disciplinares
No aplica.

Marco institucional

El Programa Educativo-Preventivo-Asistencial en el
Colegio San José estd inserto en el Plan Curricular
de alumnos de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Catoélica del Uruguay.

Participacion

Docentes: 3 (2015 y 2016)

Estudiantes: 28 (2015), 25 (2016)

Organizaciones: Colegio San José, barrio del Cerro,
Montevideo. 187 beneficiarios en 2015y

182 en 2016

Fecha de inicio
mayo de 2007. Se desarrolla entre marzo y noviembre
de cada afio, ajustandose al afo lectivo de la Facultad.




2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Motivacién
Conjuncién de intereses:

» La necesidad de la Facultad de incorporar
una actividad de Extensién Universitaria
curricular.

« Elinterés de las autoridades del Colegio San
José y la Congregacién de Padres Oblatos
de desarrollar en su@mbito un programa de
atencion odontolégica.

Objetivos

Los Objetivos del Programaapuntanala poblacién
escolar y a los estudiantes de Odontologia.

A) Poblacion Escolar

« Objetivo General: Mejorar el componente
Salud Bucal de los escolares del Colegio San
José, mediante la aplicacion de un modelo
de atencion alternativo.

» Objetivos Especificos: Fomentar en los nifios
inquietudes y actitudes vinculadas a la
importancia de la Salud Bucal. - Controlar
las infecciones prevalentes. - Mantener el
estado de Salud logrado.

B) Estudiantes de Odontologia

» Objetivo General: Contribuir a la formacién

de un recurso humano en Odontologia con

visién cientifica e integral de la Salud Bucal
y con énfasis en lo Educativo-Preventivo,
capacitado para comprender la situacién,
comunicarse con la comunidad y lograr la
resolucion de los problemas sanitarios que
la afectan.

« Objetivos Especificos: Que el estudiante
maneje conceptos tedrico-practicos de
Epidemiologia Oral para comprender
la realidad sanitaria de la poblacién en
edad escolar. - Capacitar al estudiante en
los principios basicos de Planificacion y
Programacion de actividades Educativo-
Preventivas. - Capacitar al Estudiante en
la aplicacién de Técnicas de fluorterapia
a nivel comunitario. - Involucrarlo en
actividades asistenciales con técnicas
alternativas desarrolladas en el ambito
escolar

Problematica y destinatarios

El Colegio San José se ubica en el barrio del Cerro
de Montevideo, zona de poblacién vulnerabley de
relativo dificil acceso a la atencién odontolégica.
La poblaciéon beneficiaria del programa son los
escolares y nifios de Nivel Inicial que, dada su
condicién socio-econédmico-cultural,no contaban
con la debida informacién acerca de la salud

bucal ni cdmo conservarla. Las autoridades de
dicho Colegio y la Congregacién de Misioneros
Oblatos de Maria Inmaculada han demostrado
sumo interés en el programa desde 2004 y lo
contintian apoyando

2.2 Acciones

Actividades solidarias

El Programa consta de diferentes etapas en su
implementacién: Coordinacién en el Colegioyen
Facultad, Relevamiento diagnoéstico, Educacion
para la salud, Plan Preventivo basico, Plan
asistencial, Mantenimiento, Evaluacién.

En el correr del afio los estudiantes realizan
ensefianza y control de higiene individualizada,
profilaxis y aplicacion de fldor a todos los nifios
participantes del Programa segun riesgo. Como
trabajo final realizan talleres educativos a
escolares y maestras cuyo contenido consiste
en destacar la importancia de la salud bucal,
ensefianza de autocuidado, higiene dental,
control de dieta, utilizacién de medidas fluoradas
de uso domiciliario, rol del odontélogo y
controles de mantenimiento. También se
brinda informacién sobre el proceso de caries y
enfermedad periodontal (gingivitis), destacando
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la importancia de la presencia del primer molar
permanente a los escolares de primer y segundo
afnoy del segundo molar permanente en los nifios
de sexto afio.

Las charlas educativas se basan en material
elaborado por los estudiantes, tienen como eje
el juego y son adaptadas a tres niveles: para
escolares de ler y 2do afos, de 3ero y 4to afios
y de 5toy 6to.

Los nifios responden con dibujos y mensajes de
agradecimiento.

La generacion de 5to afio se divide en grupos
que rotan a las diferentes tareas asignadas. Dos
grupos trabajan con técnicas convencionales
a cuatro manos utilizando los dos equipos
odontolégicos con una agenda programada. Se
coordina la derivaciéon con la Clinica Integral
del Nifio y del adolescente para la atencion en
casos especiales o que superan la cobertura del
Programa en el Colegio.

Otros dos grupos trabajan aplicando la Técnica
Restaurativa Atraumatica (TRA) a cuatro manos,
previo capacitacion tedrica y demostracion
clinica. El espacio fisico es un salén cercano a
la clinica acondicionado con bancos donde se
recuestan los nifios y sillas para los operadores.
Otro grupo se dedica a la atencidon de Nivel
inicial como respuesta a los altos indices de
patologia diagnosticados en el relevamiento.
Comienzan concurriendo a los salones de clase

donde realizan tareas educativas colectivas e
individuales, aplicaciones tépicas de fluoruros
y gel de clorhexidina. Segun los resultados del
relevamiento diagnostico, se envia nota a padres
o encargados informandoles que esos nifios
presentaban lesiones activas de caries y se ofrece
la consulta personal en el colegio para asesorar
en habitos de higiene y de dieta. En una segunda
etapa los nifios que necesitan asistencia son
atendidos en el mismo espacio donde se realiza
la Técnica Restaurativa Atraumatica en escolares.

Dificultades/desafios

Algunas maestras mostraron cierta resistencia
para colaborar en el desarrollo del programa.
Para revertir esta situacion se participa todos
los afios en las reuniones de docentes donde
se coordinan las actividades a desarrollar en el
afio con el fin de no interferir en la dinamica de
la clase.

Otro desafio fue lograr la adecuada insercion
de los estudiantes de Odontologia en el colegio,
respetando sus normas. Se resolvié invitando a la
directora del colegio a la Facultad de Odontologia
donde informé a los estudiantes pautas para
mejorar la integracién. Esta informacion se
transmite todos los afios a cada nueva generacion.
En los relevamientos anuales se constataron altos
indices de patologia bucal (caries) en los nifios
de Nivel Inicial.

Se intentdé una comunicacion directa con padres
o encargados para explicar e informar medidas
de control, que tuvo poco éxito de concurrencia.
Otra estrategia utilizada para la resolucion
de este tema fue la confeccién de un folleto
ilustrativo de cuidados de salud bucal realizado
en conjunto por estudiantes de Odontologia y
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion.

Ademas, se dispuso de una pareja de estudiantes
(rotativa) que trabaja todo el afio con estos nifios.




2.3 Logros

Merced a las estrategias y actividades planificadas,
se ha logrado revertir la situacion de 2007 (poco
interés en la salud bucal y excesiva patologia). En
la actualidad, al término del 9° afio del programa,

« el100% de los escolares del colegio San José
ha recibido formacién en educacion parala
salud;

« el 78 % no presenta sangrado gingival al
cepillado;

« el 95% ha participado en el programa
preventivo;

+ el 94% de los nifios del Programa estan libres
de caries activas en dientes temporarios y
permanentes.

Se ha colaborado a formar personas con
actitudes mas positivas y una mejor salud bucal,
con el consiguiente aumento de su autoestima.
El programa aporta todo su potencial en la
formacién académica del futuro profesional,
haciéndolo capaz de colaborar en la resolucién
de los problemas de salud de la poblacién.

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

La apertura a otras experiencias de AYSS ha
ofrecido otros puntos de comparacién con
respecto a la practica propia, aportando nueva
luz a las actividades existentes.

2.5 Conclusiones orientadas hacia el mejoramiento
y la sostenibilidad del proyecto

Este Programa es una actividad extramural
curricular con mas de 100 horas promedio
por alumno, que contribuye a la formacién de
profesionales socialmente responsables.

El programa ha sido ambito para estudios de
investigacion y memorias de grado relacionadas
a la poblacién asistida con producciéon de
conocimientos que aportan a mejorar la calidad
de la atencién y puedan ser replicables o
referencia a futuras politicas de salud.

Ha sido sede para la practica de estudiantes de
la carrera de Asistente dental, clase practica de
Patologia y ha sido fuente de pacientes para la
atencion en Facultad.

Proponemos realizar la evaluacion de los
estudiantes no solo a nivel colectivo sino
también individual con el fin de lograr un
mayor compromiso personal que tenga como

consecuencia aportar a la formacién de un
profesional con el perfil que contemple la misién
de la UCU. Esta evaluacidén estaria basada
en cuatro puntos: asistencia, compromiso,
desempeiio clinico y trabajo en equipo.
Reiteramos nuestra propuesta de que los
docentes del programa sean evaluados por los
estudiantes como el resto de los docentes de
Facultad.

La permanencia del Programa durante estos
10 afios ha hecho posible los logros en salud
alcanzadosy ha permitido aportar su potencial en
la formacién de un profesional capaz, consciente
y comprometido con el medio.

Su continuidad es sin duda el factor fundamental
del éxito en el logro de los objetivos en los tres
ejes en que funciona el programa: docencia,
asistencia e investigacién.

La correcta ejecucion del Programa y sus
resultados hasido posible gracias al apoyo de las
autoridades de la Facultad de Odontologia, de la
UCU, la cooperacién de la Direccién y maestras
del Colegio San José, el apoyo permanente de la
Congregacién de Oblatos de Maria Inmaculada
asi como de las empresas Colgate y 3 M que
colaboran con sus productos.
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Testimonios

La salud de los nifios en general y la
bucal en particular son aspectos de
suma importancia para el desarrollo
integral de los alumnos. Los nifios,
gracias a este Programa, han aprendido
en la practica como cuidar, proteger y
valorar su salud bucal, algo que a veces
se torna dificil hacerlo desde la familia.
Muchas veces a éstas les resulta muy
dificil acudir al odontélogo, y se ven
nifios que comienzan a perder sus piezas
dentales permanentes estando adn en la
etapa escolar. (Alicia Cuina, ex directora
del Colegio San José OMI)

El programa es importante no sélo por
su fin primario, que es la prevencion de
caries, sino que al mismo tiempo ayuda
a tomar conciencia de la importancia
del cuidado bucal tanto en nifios como
en educadores y padres. (Padre Oblato
Doménico Dimeo).

La formacion elemental del ser humano
empieza cuando uno es nifio, donde
hay mas facilidad para absorber
costumbres y conocimientos de todo
tipo, favoreciendo la concientizacién de
los nifios en el cuidado de su boca. (Dr.
José Pedro Corts, Decano de la Facultad
de Odontologia de la UCU)

Autores
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