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Presentacion

A través de esta segunda publicacién del
“Programa de Apoyo y Fortalecimiento para
Proyectos de Aprendizaje-Servicio Solidario para
Universidades de América Latina” queremos
renovar desde CLAYSS nuestro compromiso con la
difusiony visibilidad de las buenas practicas que
desarrollan las Universidades de nuestra region.

Entendemos por “aprendizaje-servicio
solidario” las practicas, proyectos o programas
institucionales de servicio solidario con la
comunidad, protagonizados activamente por los
estudiantes, y articulados intencionadamente
con los contenidos académicos y los programas
de investigacién (PASO JOVEN, 2004; Tapia,
2006). Es una propuesta pedagdgica que
genera aprendizajes significativos, y permite

el aprendizaje en base a problemas reales con
el objetivo de ofrecer soluciones concretas.
Los proyectos de aprendizaje-servicio no sélo
contribuyen a atender variadas problematicas
sociales y ambientales, en las optimizan el
desarrollo de conocimientos, competencias y
actitudes al motivar a los estudiantes a indagar
e involucrarse en forma solidaria con el contexto
social. (PASO JOVEN, 2004; Tapia, 2006).

“El aprendizaje-servicio es una manera
de pensar la educacién y la ensefianza
(una filosofia) con las correspondientes
herramientasy estrategias de ensefianza
(una pedagogia) que requiere de los
estudiantes aprender y desarrollarse
a través de la activa participacion en
actividades de servicio para alcanzar
objetivos definidos por organizaciones
comunitarias..” (Osman y Petersen,
2013:7).

El “Programa de Apoyo y Fortalecimiento para
Proyectos de Aprendizaje-Servicio Solidario
para Universidades de América Latina” de
CLAYSS comenzé en el afio 2010 y se propuso
acompafar el proceso de institucionalizacién de
las practicas de aprendizaje-servicio solidario en
la Educacion Superior. Para ello CLAYSS ofrece
acompafiamiento técnico a las Universidades

que desarrollan o desean desarrollar programas
institucionales de aprendizaje-servicio solidario,
facilitandoles el acceso a capacitacion docente,
evaluaciény seguimiento para la sustentabilidad
de esos proyectos. A la fecha, un total de 26
Universidades han recibido este Programa de
Apoyo.

El programa comprende:

« acciones de capacitacion de autoridades,
profesores y estudiantes lideres de las
instituciones seleccionadas (presenciales
y a distancia).

» becas para la participacién en la Semana
Internacional del Aprendizaje-Servicio,
incluyendo el Seminario Internacional
de Aprendizaje y Servicio Solidario y
el programa de visitas a experiencias
solidarias que se desarrolla anualmente en
Buenos Aires.

« produccion y entrega de materiales de
formacion.

Esta publicacion consta de 2 partes: en la primera
parte se incluye una evaluacion realizada por el
encargado de investigaciones de CLAYSS, Mg.
Martin lerullo; mientras que en la segunda parte
recopilamos una serie de experiencias enviadas
por algunas de las instituciones participantes
entre 2013 y 2015.
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Las Universidades que colaboraron con esta
publicacién son:

Universidad Catélica de Temuco, Chile
Universidad Central de Chile

Universidad Catolica Silva Henriquez, Chile
Universidad Santiago de Chile

Universidad Catélica de Colombia
Universidad Javeriana de Cali, Colombia
Universidad de Monterrey, México

Desde CLAYSS agradecemos a todos los autores
involucrados en los textos compilados en este
volumen su colaboracién para concretarlo, y
esperamos que sirva de inspiracion a muchas
otras instituciones de Educacién Superior.




;Qué es CLAYSS?

CLAYSS, Centro Latinoamericano de aprendizaje
y servicio solidario

Asociacion Civil sin fines de Lucro (Res. I1GJ
001270/03), Buenos Aires, Argentina

“Aprender sirve, servir ensena”

CLAYSS nacié para acompafar y servir a los
estudiantes, educadores, y organizaciones
comunitarias que desarrollan o quieren
implementar proyectos educativos solidarios o de
aprendizaje-servicio. Estas experiencias permiten
anifos, adolescentes y jovenes poner en practica
lo aprendido al servicio de las necesidades
comunitarias. Ese compromiso activo motiva
a los jovenes y les permite generar nuevos
conocimientos, investigar nuevas cuestiones y
desarrollar saberes y competencias para la vida
y el trabajo, mientras fortalecen su participacién
ciudadana. Esta pedagogia innovadora, difundida
en todo el mundo, contribuye al mismo tiempo a
mejorar la calidad educativa y al desarrollo local.

Entre sus principales lineas de trabajo, CLAYSS:

+ Desarrolla programas de apoyo econémico
y técnico para instituciones educativas y
organizaciones sociales para el desarrollo
de programas de aprendizaje-servicio
solidario.

+ Ofrece programasde capacitacién presencial
y a distancia para educadores y lideres de
organizaciones comunitarias en Argentina
y América Latina, y programas integrales de
asistencia técnica a instituciones educativas
de nivel basico y Superior. CLAYSS ha
realizado capacitaciones en numerosas
instituciones educativas del continente,
incluyendo Universidades de México, Perd,
Venezuela, Chile y Argentina, entre otras, y
también en otras regiones del mundo.

» Desarrolla programas de investigacion
cuantitativa y cualitativa sobre aprendizaje-
servicio en Argentina y América Latina, en
asociacion con Universidades y organismos
nacionales y extranjeras.

+ Publica libros y materiales de difusién,
capacitacién docente y académicas, en su
mayoria disponibles gratuitamente en su
sitio web.

+ Asesora a organizaciones, empresas y

gobiernos para la implementacién de
programas y politicas de promocién del
aprendizaje-servicio. Por ejemplo, realizé
asistencia técnica a los Ministerios de
Educacién de Argentina, Chile, Ecuador,
Republica Dominicana y Uruguay, y
asesord a numerosas organizaciones
latinoamericanas, como el Centro del
Voluntariado del Uruguay, Alianza ONG de
Republica Dominicana, E-ducate de Ecuador
y otras.

Promueve y coordina Redes regionales de
promocién del aprendizaje-servicio a nivel
nacional, regional e internacional. CLAYSS
ejerce actualmente la coordinacion de
la Red Iberoamericana de aprendizaje-
servicio, formada por mas de 90
organizaciones, universidades y organismos
gubernamentales de América Latina,
Estados Unidos y Espafia, y forma parte de
la Comision Directiva de la Red Talloires
de Universidades. También colabora con la
Red SCHOLAS, Escuelas para el Encuentro,
promovida por el Papa Francisco.



Programa de apoyo y fortalecimiento
para proyectos de aprendizaje y
servicio solidario en universidades
de América Latina

“Para algunas Universidades el objeto
de su existencia es la excelencia
académica. Nosotros consideramos
gue la razén de nuestra existencia es
el servicio a la gente y la excelencia
académica su mejor instrumento.”

Objetivos

El Programa de Apoyo y Fortalecimiento para
Proyectos de Aprendizaje-Servicio Solidario
se propone contribuir a que los estudiantes
universitarios de toda América Latina puedan ser
protagonistas y lideres en su propia comunidad,

1 Programa BIN (Busqueda, identificacion y nutricién
de nifios en condiciones de desnutricién), Facultad
de Medicina, Universidad de Tucuman, Argentina.
En: Programa Nacional Educacién Solidaria. MECyT.
Experiencias ganadoras del Premio Presidencial “Practicas
Solidarias en Educacién Superior” 2004. Republica
Argentina, 2006, p. 11.

aprendiendo y ofreciendo un servicio solidario a
la comunidad, superando modelos paternalistas.

El Programa de Apoyo y Fortalecimiento para
Proyectos de Aprendizaje-Servicio Solidario
acompafia a las Universidades que desarrollan
o desean desarrollar proyectos de aprendizaje-
servicio solidario, facilitdndoles el acceso a
capacitacién docente para la sustentabilidad de
es0s proyectos.

Definimos al  aprendizaje-servicio
solidario como un servicio solidario
destinado a atender necesidades
reales y sentidas de una comunidad,
protagonizado activamente por los
estudiantes desde el planeamiento
a la evaluacién, vy articulado
intencionadamente con los contenidos
de aprendizaje. (Contenidos curriculares,
reflexion, desarrollo de competencias
para la ciudadania y el trabgjo,
investigacion).

Las prdcticas de aprendizaje-servicio
solidario pueden desarrollarse en el
contexto de proyectos de extension
universitaria, responsabilidad social
universitaria, voluntariado, prdcticas
en comunidad, etc. que se encuentren
articulados intencionadamente con

contenidos académicos y de formacion
de competencias profesionales y para la
ciudadania.

El Programa de Apoyo y Fortalecimiento para
Proyectos de Aprendizaje-Servicio Solidario
ofrece capacitacién, asistencia técnica y
evaluacion durante un lapso no menor a 12 meses
(2 semestres académicos) para Universidades de
Ameérica Latina que estén realizando proyectos
de aprendizaje-servicio en efectiva ejecucién
al momento del lanzamiento del mismo. Se
privilegiara para la participacién en el programa
a aquellas Universidades que estén desarrollando
practicas solidarias con una trayectoria de al
menos 6 meses, y la potencialidad de mejorar
sus indices de calidad tanto en el servicio a la
comunidad como en los aprendizajes académicos
y en la formacién integral de los estudiantes.

Trayectoria

Desdesucreacién, enelafio 2002, CLAYSSasesoraa
instituciones educativas, organizaciones sociales,
empresas y gobiernos para la implementacion
de programas y politicas de promocién del
aprendizaje-servicio.

Este programa de apoyo se viene ofreciendo
desde el afio 2010. Hasta el momento hemos
acompafiado a las siguientes Universidades de

&
CLAYSS



América Latina y Africa:

Universidad Austral, Argentina

Universidad Nacional de Mar del Plata,
Argentina

Universidad Nacional de Rio Cuarto, Argentina
Universidad Nacional de Rio Negro, Argentina
Universidad Nacional de San Martin, Argentina.
Pontificia Universidad Catélica, Argentina
Universidad Catélica Boliviana “San Pablo”,
Bolivia

Universidad Central de Chile

Universidad Catolica de Temuco, Chile
Universidad Catélica Silva Henriquez, Chile
Universidad Santiago de Chile

Universidad Catélica de Colombia
Corporacién Universitaria UNITEC, Colombia
Universidad Javeriana de Cali, Colombia
Universidad Santo Tomas, Colombia
Pontificia Universidad Catélica, Ecuador
Universidad Nacional de El Salvador, EL
Salvador

Universidad Rafael Landivar, Guatemala
Catholic University of Eastern Africa, Kenia
Universidad de Monterrey, México
Universidad Catolica Santa Maria La
Antigua, Panama

Universidad Antonio Ruiz de Montoya, Peru
Rhodes University, South Africa

Fort Hare University, South Africa
Universidad Catoélica del Uruguay

« Universidad Catélica Andrés Bello,
Venezuela

« Universidad Catélica de Tachira, Venezuela

« Universidad Monteavila, Venezuela

Desarrollo

El programa comprende:

« acciones de capacitacion de autoridades,
profesores y estudiantes lideres de las
instituciones seleccionadas (presenciales
y a distancia).

» becas para la participacién en la Semana
Internacional del Aprendizaje-Servicio,
incluyendo el Seminario Internacional de
Aprendizaje y Servicio Solidario y en el
programa de visitas a experiencias solidarias
que se desarrollara en Buenos Aires.

« produccién y entrega de materiales de
formacion.

e participacién en un programa
latinoamericano de investigacion.

Las principales actividades incluyen:

« 2 Talleres de Capacitacion Presencial (en
las sedes definidas por cada institucidn).
Capacitacion de dos dias de duracion
para los equipos directivos y docentes,

estudiantes lideres de proyectos y
socios comunitarios, con el objeto de
promover la implementacién de proyectos
de aprendizaje-servicio solidario. Esta
capacitacion sera destinada a un maximo de
40 personas, a designar por la Universidad. La
conferenciainaugural abre la convocatoria
a los miembros de la universidad, aliados
comunitarios, escuelas y otras personas
interesadas en el aprendizaje-servicio
(maximo 100 personas). En ambas jornadas
se ofrece un espacio personalizado para
directivos interesados en el proceso de
institucionalizacién de las practicas de
aprendizaje-servicio.

Curso a distancia de Aprendizaje - Servicio
en la Educacién Superior. Este curso, de
una duracién de 4 meses, se propone
contribuir a la capacitaciéon de miembros
deinstituciones educativas de nivel superior
interesados en reformular las practicas
solidarias, y ofrecer herramientas para el
desarrollo de proyectos institucionales que
integren actividades de aprendizaje-servicio
solidario. El curso online se dicta a través de
la plataforma virtual de CLAYSS. Se otorgan
8 becas para designacién de docentes por
parte de la Universidad.
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Semana Internacional de Aprendizaje-
Servicio en Buenos Aires. El Seminario
Internacional “Aprendizaje-Servicio
Solidario” se ha constituido como el
encuentro anual de capacitacién mas
importante en el ambito latinoamericano
para los expertos e instituciones que
impulsan la propuesta pedagégica del
aprendizaje-servicio solidario, para
optimizar el desarrollo e intercambio de
experiencias educativas solidarias. EL mismo
se desarrolla en el marco de la Semana
Internacional de Aprendizaje-Servicio, la
cual incluye visitas en sitio a proyectos
solidarios, reuniones de trabajo y otras
actividades relacionadas. Se otorgan 2
becas completas para designacién de
representantes por parte de la Universidad

Programa de investigacion: En la ultima
etapa del programa, se acompania el registro
de las iniciativas de aprendizaje-servicio
solidario desarrolladas. La Universidad
designa un responsable de la comunicacién
de informacién, y CLAYSS ofrece a los
docentes indicados por la Universidad
publicar sus mejores practicas en una
publicacién con referato coordinada por
CLAYSS. Esta publicacién, disponible para
todas las Universidades participantes en

el Programa, permite la sistematizacion de
los datos aportados por las Universidades
participantes en el Programa en América
Latina, ofreciendo un panorama mundial
de caracteristicas e impactos de las buenas
practicas de aprendizaje-servicio solidario.




PRIMERA PARTE

I GFGPMNMNMGMSY Elaprendizaje y servicio solidario en las universidades

Informe de evaluacién del Programa de Apoyo y Fortalecimiento
para Proyectos de Aprendizaje-Servicio Solidario en Universidades
2012-2015 n

Mg. Martin lerullo (CLAYSS)

Buenos Aires, Julio de 2015

© 2015 CLAYSS, Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario, www.clayss.org
Edicién digital en: http://www.clayss.org.ar/
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A partir de 2010 el Centro Latinoamericano de
Aprendizaje y Servicio Solidario desarrollé un
esquema a través del cual se pusieron en marcha
distintas acciones de capacitacion (presenciales
y a distancia), asistencia técnica y transferencias
de recursos destinados a universidades de la
Regién. De esta manera se ha propendido a
acompafar a las Universidades que desarrollan
o desean desarrollar proyectos de aprendizaje-
servicio solidario, facilitandoles el acceso a
capacitacién docente para la sustentabilidad de
es0s proyectos.

Las acciones de apoyo se fueron extendiendo
en distintos paises de América Latina y
paulatinamente estdan amplidandose en otras
regiones del mundo. De esta manera se
consolidé el denominado Programa de Apoyo y
Fortalecimiento para Proyectos de Aprendizaje-
Servicio Solidario en Universidades desde el
cual se desarrollan estas acciones destinadas
al fortalecimiento de practicas de aprendizaje-
servicio en distintas universidades.

El Programa se propone contribuir a que los
estudiantes universitarios de toda América Latina
puedan ser protagonistas y lideres en su propia
comunidad, aprendiendo y ofreciendo un servicio
solidario a la comunidad, superando modelos
paternalistas.

CLAYSS acompafia a las Universidades que
desarrollan o desean desarrollar proyectos de
aprendizaje-servicio solidario, facilitandoles
el acceso a capacitacién docente para la
sustentabilidad de esos proyectos.

En el marco de dicho Programa se ha trabajado
con un total de 20 universidades de 12 paises
en América Latina y Africa (Véase Anexo N° 1).
Las universidades participantes desarrollan
sus actividades en el marco de la propuesta
pedagodgica del aprendizaje-servicio, es decir
implementan acciones socio-educativas con las
siguientes notas distintivas:

« Constituyen acciones concretas de
servicio solidario destinado a atender
en forma acotada y eficaz necesidades y
problematicas comunitarias.

« Estan protagonizadas por los estudiantes
de dichas instituciones educativas en las
distintas etapas de ejecucién de las mismas.

« Se encuentran articuladas
intencionadamente con los contenidos de
aprendizaje.

Gracias a los aportes de donantes privados,
el Programa ha brindado apoyo econémico y
técnico adichas instituciones. A través del mismo
se ha apuntado a contribuir a la sustentabilidad

e institucionalizacion de las experiencias de
aprendizaje-servicio, a tejer redes y dar visibilidad
a estas experiencias educativas solidarias y sus
resultados.

Particularmente se han brindado:

« Acciones de capacitacion para autoridades,
docentes y estudiantes de las instituciones
seleccionadas (presenciales y a distancia).

» Becas para la participacién en el Seminario
Internacional de Aprendizaje y Servicio
Solidario, y en el programa de visitas a
experiencias solidarias que se desarrollara
en Buenos Aires.

* Produccion y entrega de materiales de
formacion.

« Seguimiento a los proyectos impulsados.

Las universidades permanecen en el Programa
durante dos afios, en los cuales se despliegan
las acciones de capacitacion y asistencia técnica.

En el actual informe se consideraran las
instituciones participantes en los ciclos 2012-
2013, 2013-2014 y 2014-2015.




Ciclo 2012-2013:
« Universidad Catélica Boliviana “San Pablo”
(Bolivia)
+ Universidad Catélica de Temuco (Chile)
« Universidad Catdlica Silva Henriquez (Chile)
« Universidad Nacional de Mar del Plata
(Argentina)

Ciclo 2013-2014:

« Universidad Nacional de Rio Negro
(Argentina)

« Catholic University of Eastern Africa (Kenia)

* Universidad Santa Maria La Antigua
(Panama)

 Universidad Javeriana de Cali (Colombia)

« Universidad Nacional de San Martin
(Argentina) —particip6 solo durante 2013-

Ciclo 2014-2015:
 Universidad Catélica de Bogota (Colombia)
 Universidad de Santiago de Chile (Chile)
 Universidad Central de Chile (Chile)

Enfoque metodoldgico

En el presente informe se presentan los principales
resultados del trabajo de sistematizacidn
realizado desde CLAYSS en el periodo 2012-2015.
El informe comunica las conclusiones de un
analisis descriptivo de las experiencias educativas
solidarias desarrolladas por las universidades,
en funcion de indicadores correspondientes a
las variables: nivel de institucionalizacion de la
experiencia de aprendizaje-servicio y calidad de
la experiencia (cada una de ellas serd abordada
con mayor detenimiento en los préximos
apartados).

La diversidad de fendmenos e intencionalidades
implicados en los proyectos de aprendizaje y
servicio solidario (institucionales, de aprendizaje
y ensefianza, de intervencion comunitaria)
complejizan el disefio de herramientas de
evaluacién. En tanto resulta necesario trascender
la esfera de la evaluacién educativa, para
incorporar elementos de la evaluacién de
proyectos sociales, del analisis institucional, del
analisis del actores sociales, entre otras. En otras
palabras, implica la combinacién de distintas
lineas de andlisis para, de esta manera, poder dar
cuenta de los diversos procesos que se ponen en
juego en los proyectos de aprendizaje y servicio
solidario.

En este sentido, la estrategia metodoldgica
utilizada para la recoleccién y analisis de los
datos se puede enmarcar en la tradicion de
los métodos mixtos con predominancia del
componente cuantitativo .

Los datos que se presentan en el informe se
obtuvieron de manera directa a través de
distintas fuentes: a) fichas de actualizacion de
datos elaborados por los docentes y autoridades
responsables de cada una de las experiencias
e b) informes de los profesionales de CLAYSS
responsables del seguimiento y acompafiamiento
de las experiencias

Con los fines de resguardar la confidencialidad
de los datos provistos por las universidades,
en el presente informe se presentan los datos
globales y no se identifica a ninguna institucién
en particular.

A partir de estos andlisis se apunta a generar

1 Se denomina métodos mixtos a aquellos enfoques que
plantean una combinacién de metodologias y técnicas
cualitativas y cuantitativas, facilitando un analisis rico
del fenémeno de estudio (en este caso las experiencias
educativas solidarias desarrolladas por las escuelas
participantes del Programa “Creer para Ver”). Para ampliar
este aspecto Véase: BURKE JOHNSON, R, y otros (2007)
“Toward a Definition of Mixed Methods Research” en
Journal of Mixed Methods Research. Volume 1 Number
2, April 2007. Sage Publications.
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insumos para la evaluacion y seguimiento
de las acciones del Programa de Apoyo a
Universidades con la finalidad de identificar
fortalezas, obstaculos y desafios a partir de los
cuales sea posible formular recomendaciones
para dar continuidad a estas acciones.

El Programa de Apoyo a Universidades
en numeros

Durante los afios 2012-2015 participaron del
programa un total de 12 universidades (once de
ellas latinoamericanas y una africana), las cuales
fueron detalladas en el apartado anterior.

A partir de los datos provistos por los responsables
de las universidades puede afirmarse los
siguientes datos:

1 Canrftidind de Univeriidades
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En funcién de las acciones planificadas durante
el periodo analizado se realizaron dos jornadas
de capacitacién presencial en cada una de las
universidades participantes del Programa. De
estas instancias presenciales participaron un total
de 1.138 personas. Asimismo de las instancias de
capacitacion a distancia participaron 48 docentes
universitarios.

De manera acumulada la evolucién de los
docentes capacitados a través de ambas
modalidades es las siguientes:
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Los participantes se distribuyen de la siguiente
manera de acuerdo al rol que ocupan al interior
de la universidad:
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En el marco de las jornadas presenciales
se realizaron también visitas en terreno a
los espacios en las experiencias educativas
solidarias. De dichas visitas participaron docentes,
estudiantes y socios comunitarios involucrados en
los proyectos. A través de las mismas fue posible
generar insumos para orientar los procesos
de asistencia técnica sobre las experiencias
desarrolladas.

Resultados de la evaluacion

Con el objetivo de analizar las experiencias que
se llevan a cabo en lasinstituciones participantes
del Programa, se disefiaron un conjunto de
herramientas de recoleccién de informacién
que involucraron a los responsables de las
instituciones académicas asi como también al
equipo técnico de CLAYSS.

En este sentido se consideraron dos planos o
dimensiones de analisis:

La institucionalizacién del aprendizaje-
servicio en la propuesta académica de la
universidad

La calidad de las experiencias educativas
solidarias en ejecucién

Ambos planos refieren a unidades de analisis
distintas, en tanto el primero hace referenciaala
Universidad en tanto institucién y el segundo da
cuenta de los distintos proyectos desarrollados
al interior de cada institucién (es decir, mientras
que esta segunda variable incluye uno o mas
proyectos de cada una de las universidades
participantes).

. La institucionalizacion del aprendizaje y
servicio solidario en las universidades

1 | THSTITUCIONALIEACION DEL AySs en 13
UNIVERSIDAD
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Conindependencia de las experiencias concretas
que se llevan a cabo en los distintos espacios
curriculares y/o de extension académica,
es necesario dar cuenta del grado de
institucionalizacidn de la propuesta pedagodgica
del aprendizaje-servicio en la Universidad. Es
decir, el grado en el que el desarrollo de estas
experiencias se asume como parte del perfil
institucional y por lo tanto superan la iniciativa
de alguna catedra o area universitaria.

Para analizar el grado de institucionalizacién se
consideraron tres dimensiones:

1. Compromiso institucional con la propuesta
del aprendizaje y servicio solidario: Esta
dimensién analiza el conjunto de toma
de decisiones por parte de la institucién
universitariaenrelacionalaimplementacién
y desarrollo de las experiencias de
aprendizaje y servicio solidario.

2. Consenso/Apoyo de distintos actores
institucionales para la implementacion y
sostenimiento de las experiencias educativas
solidarias: A través de esta dimension
se da cuenta de los consensos y apoyos
construidos enrelacion a los distintos actores
institucionales (docentes, estudiantes,
autoridades y socios comunitarios) con el
objeto de sustentar las experiencias de
aprendizaje-servicio.

3. Insercién del aprendizaje-servicio en
la propuesta/cultura académica de la
institucion: Esta dimensidn expresa el
grado en que la propuesta pedagoégica
del aprendizaje-servicio se convierte en
una practica cotidiana al interior de la
institucion, a través de la incorporacion
de la misma como parte de la propuesta
académica y del perfil profesional. Esta
dimensién tiende a dar cuenta del grado
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en que la propuesta del aprendizaje y
servicio solidario se plasma en una manera
particular de encarar los procesos de
docencia, extension, investigacion y gestion,
en tanto pilares de la labor universitaria.

A continuacién se detallara cada una de ellas:

1. Compromiso institucional con la propuesta
del aprendizaje y servicio solidario

Respecto de esta primera variable se intenta dar
cuenta del conjunto de decisiones institucionales
que la Universidad ha tomado en relacion a la
implementacién y al sostenimiento de estas
experiencias.

En este sentido se consideraron aspectos que no
solamente tienen que ver con la dimensién formal
(reconocimiento normativo, etc.) sino aquellos
aspectos operativos y presupuestarios vinculados
a la puesta en marcha y sostenimiento de estas
experiencias en el tiempo.

De manera que los indicadores considerados son
los siguientes:

Compromiso
institucional con la
propuesta del
aprendizaje y servicio

solidario frecuencla)

de las experiencias

Respecto de las universidades participantes, es
posible afirmar que casi la totalidad (83% de
los casos) posee normativas que instituyen y/o
reglamentan el desarrollo de experiencias de
aprendizaje-servicio en la institucion.

Sin embargo, no todas las normativas fijan como
obligatorias este tipo de practicas para los
estudiantes que cursan en dichas instituciones.
Algunas de ellas solamente facilitan el desarrollo
de estas practicas por parte de distintas
asignaturas o areas al interior de la Universidad.

En este sentido, la distribucién de las universidades

Existencia de Rescluciones u otra legislacién en la Universidad que
reglamente/instituya el aprendizaje-servicio

Grado de cbligatoriedad de las experiencias educativas solidarias

para los estudiantes de la Universidad

Desting de recursos econdmicos para las experienclas educativas
solidarias por parte de la Universidad (recursos entregados y

| Designacién de cargos de gestién para la coordinacidn/seguimlento

participantes segln el grado de obligatoriedad
de las experiencias educativas solidarias es la
siguiente:
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Otra cuestion que debe considerarse es que
si bien el reconocimiento normativo de estas
experiencias constituye una interesante muestra
del compromiso institucional, dicha dimensién
no se agota en este aspecto. EL compromiso
institucional se muestra también en la ejecucién
de medidas con implicancia presupuestaria sin
las cuales la fortaleza de las normativas se diluye.

En este sentido, puede afirmarse que respecto
al aporte de recursos para el sostenimiento
de las experiencias, en la mayoria de los casos
los mismos resultan eventuales y no cubren la
totalidad de las erogaciones que demanda este
tipo de tareas. Este aspecto se plasma en el
siguiente grafico:
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Estos recursos eventuales son completados en la
mayoria de los casos a través de convocatorias
especificas de los gobiernos nacionales u otros
organismos de financiamiento de proyectos
sociales, o bien a través del aporte de empresas
y organizaciones de la sociedad civil.

Cabe destacar que en la mayoria de las
universidades que integran el Programa se han
designado cargos de gestidn para la coordinacién
y seguimiento de estas experiencias (9 casos).
Este aspecto resulta central respecto del proceso
de institucionalizacién de los proyectos de
aprendizaje y servicio solidario.

Estos ultimos aspectos resultan relevantes en
tanto en la mayoria de las instituciones que
integran el programa el dictado de normativas
que dan cierto encuadre a las practicas de
aprendizaje-servicio son un proceso reciente. Por
lo cual si bien se ha avanzado en la generacién
de compromisos en la gestion institucional adn
se encuentran en procesos de transicién y de
debate entorno a lainsercién de las experiencias
de aprendizaje-servicio en los planes de estudio.

2. Consenso/Apoyo de distintos actores
institucionales para la implementacién y
sostenimiento de las experiencias educativas
solidarias.

Esta segunda dimension hace referencia a la
dinamica institucional y a la posicién que van
tomando los distintos actores respecto del
desarrollo de los proyectos de aprendizaje-
servicio. De esta manera se apunta a dar cuenta
de los proceso de apoyo y resistencia en relacién
alaimplementacion de estas experiencias en las
Universidades que conforman el Programa.

En tanto la descripcién de un aspecto dinamico
resulta dificil de relevar a través de informes
estandarizados, los datos provistos por las
universidades se combinaron con una serie de
indicadores proxy que emergieron a partir del
proceso de observacién participante de los
técnicos de CLAYSS en el marco de las actividades
de capacitacion y de visita in situ de los proyectos
desarrollados.

Los indicadores utilizados en el marco de
la presente indagacién para realizar una
aproximacion a los niveles de consenso y apoyo
se organizaron en funcion de los distintos actores
involucrados en torno a estas experiencias. Los
mismos son:
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Docentes

Cantidad de docentes participantes

Diversidad de docentes participantes (segun
departamentos/ facultades/ escuelas)

Grado de conocimiente de los docentes participantes en las
capacitaciones CLAYSS acerca de las experiencias de |a

Universidad

Autoridades

Estudiantes

Socios

comunitarios

Involucramiento de las auteridades en el desarrollo de los
proyectos

| Participacion de autoridades de la Universidad en las

jornadas de capacitacion CLAYSS

Cantidad de estudiantes participantes

Diversidad de estudiantes participantes (segun
departamentos/ facultades/ escuelas)

Participacitn de estudiantes en el marco de las acciones de

capacitacion v visitas a terrena CLAYSS

Cantidad de vinculaciones

Formas que asume la vinculacién
Farmalizacion de los acuerdas con

crganizaciones/organismos

| Participacién de referentes comunitarios en las jornadas de

capacitacion de CLAYSS en la Universidad

Respecto de la participacion de los docentes se
reconoce a un total de 228 docentes involucrados
en estos proyectos, lo que representa un promedio

de 19 por universidad.

Conrespecto a los estudiantes se reconocen a un
total de 3559 jévenes y adultos, lo que conlleva un
promedio de aproximadamente 300 estudiantes
por universidad.

En la mayoria de los casos (11 universidades)
los estudiantes y docentes participantes de las
experiencias de aprendizaje y servicio solidario
pertenecen a distintas carreras, facultades y/o
departamentos de la Universidad. Este aspecto
da cuenta que los proyectos no estan asociados
a alguna carrera o disciplina en particular,
sino que en la mayoria de los casos se han
diseminado en distintas unidades académicas y
en situaciones han favorecido el desarrollo de
trabajo interdisciplinario.

Un aspecto que puede resaltarse de los informes
de los técnicos de CLAYSS es que si bien se
ha tendido a consolidarse los proyectos en
las Universidades, el conocimiento de los
docentes que participaron de las jornadas
acerca de los proyectos desarrollados en su
institucién y respecto de los lineamientos
institucionales respecto del aprendizaje-servicio
resulta genérico y en ciertos casos parcial.
Esta situacién podria poner de manifiesto las
dificultades a las que se enfrenta al interior de
las instituciones de Educacion Superior para
dar a conocer las acciones desarrolladas y de
esta manera potenciar el aprovechamiento de
las mismas en el marco de los distintos espacios
curriculares. Se hace necesario generar canales
que faciliten la comunicaciény el intercambio al
interior de cada institucion, cuestion que en parte




es generada a través de las jornadas presenciales
de capacitacion e intercambio previstas en el
Programa.

Respecto de los socios comunitarios, es posible
afirmar que en la totalidad de los casos se
esta trabajando de manera coordinada con
organizaciones de la sociedad civil, organismos
gubernamentales, empresas e instituciones
educativas. El tipo de vinculo generado es
diferente en las instituciones participantes. En
la mitad de los casos se han generado un vinculo
en el que la universidad y las organizaciones
y organismos se convierten en aliados para
la resolucion de problemas comunitarios.
En estos casos se ha tendido a trascender el
rol tradicionalmente asociado a los socios
comunitarios (ya sea en tanto proveedores de
recursos o destinatarios de las acciones de la
Universidad).

En este sentido es posible afirmar que a través
de este tipo de alianzas interinstitucionales se
propende a generar un didlogo que tensiona
tanto los saberes populares y académicos y
enriquece de esta manera los procesos de
ensefianza y de aprendizaje 2

2 Paraprofundizar este tema Véase: a) Dussel, E. “Filosofia
de la Cultura y Transmodernidad”. Editorial Docencia,
Buenos Aires, 2012. b) Freire, P. y Faundez, A. “Por una
pedagogia de la pregunta. Critica a una educacién basada

Las alianzasy vinculaciones que se establecieron
ascienden a 252, lo que representa un promedio
de 21 vinculaciones por Universidad.

Puede sefialarse también que en casi la totalidad
de las universidades participantes (83% de los
casos) estos acuerdos se formalizaron a través de
algun tipo de convenios de cooperacidn u otros
instrumentos similares, facilitando su continuidad
en el tiempo.

Respecto de las autoridades (de la Universidad
y de los departamento y/o facultades), puede
sefialarse que en el marco de las instancias
presenciales realizadas como parte del Programa
de Apoyo su participacién ha resultado dispar
para los diferentes casos: en la mayoria de las
casos han participado protocolarmente en
los actos de apertura y cierre (7 casos) y en
los restantes han participado de manera a lo
largo de la jornada, particularmente de los
espacios de intercambio y reflexion acerca de
las fortalezas y debilidades de los procesos
de institucionalizacién de los proyectos en la

enrespuestas a preguntas inexistentes” Editorial Siglo XXI,
Buenos Aires, 2010. c) Sousa Santos, B. (2003) Critica a la
razon indolente. Contra el desperdicio de la experiencia.
Editorial Desclee de Brouwer, Bilbao. d) Sousa Santos, B.
(2006) De la mano de Alicia: lo social y lo politico en la
posmodernidad. Siglo del Hombre Editores, Facultad de
Derecho, Universidad de los Andes, Bogota.

Universidad. Si bien este aspecto considerado
no resulta determinantes respecto del rol de las
autoridades, en cierta medida permite dar cuenta
del grado de importancia que se le otorga por
parte de las mismas al desarrollo de practicas
solidarias en la universidad.

Otro aspecto que resulta central en el marco de
los proyectos de aprendizaje-servicio consiste en
favorecer el protagonismo de los estudiantes y
el co-protagonismo de los agentes comunitarios
en relacion a los proceso de abordaje de las
necesidades y problematicas sociales. En este
sentido, cabe destacar que si bien las acciones
de CLAYSS estan dirigidas principalmente a
la capacitacion de los docentes universitarios
en el marco de las actividades presenciales se
ha tendido a generar instancias en las que los
estudiantes y referentes comunitarios puedan
expresar sus vivencias y debatir acerca del rumbo
de las acciones (paneles de presentacion de
proyectos, visita de experiencias en terreno, etc.).

De esta manera se apunta a que las voces de
estos actores sociales puedan ser escuchadas en
el marco de los procesos de reflexion en torno a
las experiencias.
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3. Insercién del aprendizaje-servicio en
la propuesta/cultura académica de la
institucion

Esta tercera dimensién expresa el grado en que
la propuesta pedagégica del aprendizaje-servicio
se convierte en una practica cotidiana al interior
de la institucién, la cual se manifiesta en la
asuncion de estas experiencias como inherentes
al perfil institucional. A través de un conjunto
de indicadores que se detallaran a continuacion
estaremos preguntandonos acerca del grado en
el cual estas experiencias de aprendizaje-servicio
han logrado insertarse en la cultura académica
institucional, es decir una manera particular de
encarar los procesos de docencia, extensién,
investigacion y gestion institucional.

En este sentido resulta pertinente reflexionar
acerca de este aspecto a partir de los
sefialamientos realizados por la pedagoga Inés
Dussel (2006) como comentarios respecto de los
proyectos de aprendizaje-servicio galardonados
en el marco del VII Seminario Internacional de
Aprendizaje y Servicio Solidario:

“Muchas veces, uno asiste en las escuelas
a proyectos que son extraordinarios, en
el sentido de que irrumpen en la vida de

la institucién, movilizan recursos pero se
agotan muy rdpidamente en el tiempo.
Por el contrario, estos proyectos han
logrado instalarse en lo ordinario de la
vida cotidiana escolar y -bienvenido este
sentido de lo ordinario- en el sentido de
gue son proyectos con duracién en el
tiempo y ésta es, también, una cuestion
importante; experiencias extendidas en
el tiempo. Por supuesto que se producen
variaciones, ajustes, pero tienen en
muchos casos 5, 10 afios de trabajo en
el interior de la instituciéon. De alguna
manera estos proyectos han logrado
salirse de la légica de lo extraordinario
-que puede ser muy movilizadora, pero
cambia poco la cultura institucional
- para instalarse en la l6gica de lo
ordinario de la vida cotidiana escolar
y alli si cambiar algunos rasgos de la
cultura escolar™.

Si bien la autora hacia referencia a experiencias
de aprendizaje-servicio desarrolladas en el
marco de las escuelas, este fragmento puede
ser aplicado a la realidad universitaria y nos
permite ilustrar el sentido que se le asignara
a esta ultima variable considerada. Es decir, a

3 (2006) De la mano de Alicia: lo social y lo politico en la
posmodernidad. Siglo del Hombre Editores, Facultad de
Derecho, Universidad de los Andes, Bogota.

través de un conjunto de indicadores estaremos
preguntandonos acerca del grado en el cual estas
experiencias de aprendizaje-servicio han logrado
insertarse en la cultura académica institucional,
se han vuelto ordinarias (en el sentido planteado
por la autora) es decir se han convertido en una
manera particular de asumir y desarrollar los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Si bien esta variable puede vincularse a la
antigliedad de los proyectos, sostenemos que la
mera permanencia en el tiempo de los mismos no
implica la insercion de estas experiencias en las
practicas cotidianas de ensefianzay aprendizaje.
Al contrario, resulta necesario analizar varios
indicadores (directos y proxy) que permitiran
establecer una aproximacién a esta variable
compleja. En este sentido, se analizaran los
siguientes indicadores:

En primer lugar puede afirmarse que respecto de
la trayectoria de las experiencias de aprendizaje y
servicio solidario en las instituciones participantes




resulta dispar, tal como se plasma en el siguiente
grafico:
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Respecto de la insercién institucional de estas
experiencias se observan multiples formas, las
cuales se presentan de manera creciente en
funcién del grado de compromiso institucional
que las mismas implican y de potencialidad de las
mismas para articular los procesos de docencia,
investigacion y extension:

« Como una iniciativa de estudiantes y/o
docentes por fuera de la estructura
institucional

« Comounaactividad de extensién académica,
responsabilidad social universitaria y/o
servicio comunitario de la universidad

« Como una accién de transferencia de un
grupo de investigacion

« En el marco de una asignatura/materia/
catedra que incluye este tipo de acciones
entre sus contenidos (por decisién del equipo
docente, con apoyo de la universidad)

« En una asignatura/materia/requisito
académico especialmente fijado en el
marco de los planes de estudio

Partiendo de esta categorizacion, entre las
universidades participantes es posible reconocer
las siguientes inserciones:

Brslco & Marcos de sesrckin Babhucions ds s segeriescies de aprendineje-
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En consonancia con dicha insercién se indago
también acerca de la designacién de cargos
docentes para la coordinacién y seguimiento
en terreno de las experiencias. Esta decisién
institucional constituye una accién potenciadora,
en tanto el acompafiamiento in situ de los

estudiantes favorece el desarrollo de procesos
de reflexiéon y evaluacién de las practicas
de intervenciéon comunitaria. Respecto de
este aspecto, se reconoce la mayoria de las
universidades participantes en el Programa (8
casos) han generado estos cargos docentes,
favoreciendo a la insercidn del aprendizaje y
servicio solidario en el marco de las estructuras
curriculares.

Por ultimo, otro aspecto que resulta interesante
considerar es la vinculacién entre las experiencias
que se llevan a cabo y el perfil profesional que
se desea formar en los estudiantes participantes.
Para la evaluacion de este aspecto se cruzaron las
apreciaciones de los responsables de los proyectos
de cada universidad y las consideraciones de los
técnicos de CLAYSS a partir de la evaluacién en
terreno. Cabe destacar que ambas miradas son
coincidentes en la mayoria de los casos. Este
aspecto se identifica como uno de los principales
desafios a ser trabajados para potenciar el
desarrollo de los proyectos. En la mayoria de los
casos se reconoce que si bien la vinculacion de
las practicas de servicio con el perfil formativo
de las carreras ha tendido a compatibilizarse,
aun resulta un desafio poder trabajar al respecto.
Este aspecto resulta de central importancia en
tanto las experiencias que se vinculan al perfil
profesional constituyen un ambito interesante
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para la aplicacion de los contenidos aprendidos
en el marco de las distintas asignaturas a la vez
que muchas veces generan desafios entorno a la
adquisicion de nuevos conocimientos al mismo
tiempo que también se propende a tensionar los
saberes académicos a partir del didlogo con los
saberes populares.

Algunas reflexiones sobre los procesos de
institucionalizacion

A partir del analisis de las experiencias de estas
universidades puede sostenerse que:
« La institucionalizacién no se logra en el
corto plazo, sino que implica un conjunto
de medidas sostenidas en el tiempo y
plasmadas en decisiones intencionadas por
parte de los distintos actores institucionales.
« La institucionalizaciéon se logra a través
de acciones intencionadas por parte de
directivos y docentes (no es producto del
azar sino que deriva acciones sostenidas y
planificadas). Dichas acciones se plasman
en las normativas y procedimientos
institucionales asi como en la asignacién
de recursos econémicos y designacion de
recursos humanos. En consecuencia, el
proceso de institucionalizacién implica
acuerdos politicos, conceptuales y de
gestion.

 Lainstitucionalizaciéon implica acciones al
interior de la institucion (reconocimiento,
sostenimiento cotidiano, apoyo de distintos
actores, reformas curricularesy de planes de
estudio) y hacia el exterior (establecimiento
de alianzas, acciones de visibilizacion del
proyecto).

« La institucionalizacion conlleva una
transicion desde el personalismo hacia las
decisiones institucionales con liderazgos
legitimados.

Hacia la construcciéon de un indice de
institucionalizacién del aprendizaje y servicio
solidario en la Educacién Superior

A partir de la informacién recabada de cada una
de las variables antes analizadas se procedi6 a
la conformacion de un sistema de indicadores a
través de los cuales se pretendid la construccién
de un indice que permita la evaluacién de la
situaciéon de cada una de las universidades
participantes del programa y el disefio de
acciones de apoyo institucional.

Conrespecto a la variable institucionalizacién de
las experiencias de aprendizaje-servicio el indice
se construye a partir de la consideracion de las
tres dimensiones analizadas en los apartados
anteriores (compromiso institucional, consenso/

apoyo de distintos actores institucionales e
insercién en la propuesta/cultura académica de
la institucion) y de cada uno de los indicadores
seleccionados para cada una de ellas.

A partir de la aplicaciéon de una grilla de
evaluacion, se asigné a cada variable un valor
que en todos los casos oscila entre 0 y 100,
representando de manera creciente y directa
mayor grado o nivel de cada una de las variables
estudiadas. A partir del promedio de las mismas
se obtuvo unindice, el cual representa el nivel de
institucionalizacion en general.

Los indicadores utilizados para cada dimensién
son los siguientes:
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La consideracion del valor que asume el indice las acciones de asistencia técnica, en tanto pone
para cada una de las variables consideradas de manifiesto las debilidadesy fortalezas de cada
resulta uninteresanteinsumoala horadeorientar una de las instituciones participantes.

Sin embargo, con la finalidad de preservar
la confidencialidad de los datos se trabajar
en el presente informe con el indice global
del plano de analisis. Para categorizar los
resultados obtenidos se segmentd la escala en
tres intervalos, definiendo tres grupos de acuerdo
al nivel de institucionalizacién. Los grupos se
definieron de la siguiente manera: nivel bajo de
institucionalizacion (entre 0 y 39 puntos), nivel
intermedio de institucionalizacion (entre 40y 59
puntos) y nivel alto de institucionalizacion (entre
60 y 100 puntos). Esta forma de categorizacion
se aplicé de la misma manera para cada una de
las dimensiones analizadas, quedando cada una
de las instituciones participantes del Programa
distribuidas de la siguiente manera:
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A partir del analisis de los puntajes de cada
institucion, puede afirmarse que el mayor déficit
se centra en la primera dimensién, aunque el
promedio es superior a las mediciones que
se hicieron en afios anteriores. Este aspecto
puede ser explicarse en que la mayoria de las
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universidades ha avanzado recientemente a
la incorporacién de normativas y resoluciones
que dan un encuadre a las experiencias de
aprendizaje y servicio solidario. En este sentido,
se identifica como desafio la consolidacién del
compromiso institucional en el sostenimiento
de recursos, en el nombramiento de docentes y
técnicos para la conduccion de los proyectos y
en que los estudiantes de las distintas carreras
puedan protagonizar estas experiencias como
parte de los requisitos para obtener la graduacion.

Respecto del indice de institucionalizacién de
las experiencias de aprendizaje-servicio, las

universidades quedan distribuidas de la siguiente
manera:

Nivel de Institucionalizacion

BAJD

INTERMEDIO

Il. Calidad de la experiencia de aprendizaje-
servicio

El segundo plano de analisis refiere a la calidad
que asumen las experiencias educativas solidarias
desarrolladas de manera particular por los
distintos departamentos/ facultades / secretarias
que componen las Universidades que integran
el Programa. Se analizaran las caracteristicas
que asumen los procesos de ensefianza y
aprendizaje entorno a estas experiencias, a la vez
que se analizaran las practicas de intervencién
comunitaria (es decir, el servicio solidario
concretamente realizado) en el marco de estas
iniciativas.

5 0% BO% 50 1008

ALTO

Elaboracidn propla. Fuente: Informeas Programa Apoyo a Universidades CLAYSS n=12

Durante el periodo de tiempo involucrado
se relevaron un total de 41 experiencias de
aprendizaje-servicio. Para su relevamientos
se utilizo un instrumento de recoleccidn
estructurado el cual fue aplicado en el marco
de las instancias de capacitacién presencial
desarrolladas por CLAYSS.

A partir del andlisis de dichas fichas puede
sostenerse, en primer lugar, que las tematicas
que son abordadas a través de los proyectos
resultan diversas en funcion de la diversidad de
problematicas comunitarias identificadas y las
orientaciones de las carreras que intervienen en
el desarrollo de estos proyectos.

Esta diversidad se pone de manifiesto en el
siguiente grafico (grdf. 7) (respuestas multiples):




Puede observarse, en consonancia con los Generalmente las mismas se vinculan con el
informes anteriores, una predominancia de acompafiamientoy el desarrollo de tutorias en el
las experiencias orientadas al area educativa. nivelsecundario, la alfabetizaciény la educacién

Grafico 7: Tematicas abordadas por los proyectos de aprendizaje-servicio solidario
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Patrimonio cultural e histérico _ 10%

Atencion problematicas socio-economicas _ 7%

Comunicacion - 7%
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Elaboracidn propla. Fuente: Fichas de actualizacidn de datos de Proyectos de Apréndizaje-Servicio CLAYSS n=41.

de jévenes adultos. Sin embargo, las otras areas
también presentan una alta frecuencia. Por lo
cual puede sostenerse que las experiencias que
componen el universo de analisis del presente
trabajo apuntan a responder a necesidades y
problematicas sociales diversas, planteando
objetivos distintos.

A partir del andlisis de los perfiles de los
proyectos de aprendizaje y servicio solidario,
se delimitaron distintos tipos de acciones, con
caracteristicas y desafios particulares en funcién
de la complejidad que presentan cada una de
ellas. Con esta tipologia se pretende generar una
posible clasificacién alternativa a la dicotomia
asistencia- promocidn social frecuentemente
utilizada para el analisis de las acciones de
servicio comunitario.

Al respecto pueden identificarse cuatro perfiles
de proyectos de aprendizaje-servicio, los cuales
presentan un grado creciente de complejidad:

« Atencién directa de necesidades sociales

« Campafas de difusidn/sensibilizacion

» Transferencia/Intercambio de saberes

« Motorizacion de los procesos de desarrollo
local
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A continuacién se caracterizaréd cada uno de los
perfiles:

4

Para ampliar el concepto de solidaridad horizontal,
véase Del Campo (2012) “;De qué solidaridad hablamos
cuando decimos aprendizaje y servicio solidario?” En:
Herrero, M. A.y Tapia, M. N. (comp.). Actas de la Il Jornada
de investigadores en aprendizaje-servicio. CLAYSS-Red
Iberoamericana de aprendizaje-servicio. Buenos Aires.
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para aportar al abordaje e una
situachén problemdtica. Sa

aplican saberes y destrazas para

Ia Btencidn de necesidades que |
neral |
© de grupoes particuleres {adultos |
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| descapacidad, nifios/as, etc.]. Se |
| inestadlar ciertas problemdticas de
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Tiende a sar pasivo
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Respecto de las experiencias analizadas, es
posible sefialar que las mismas pueden asociarse
de acuerdo a los perfiles descriptos anteriormente
de la siguiente manera (grdf. 8):

Respecto de la antigliedad cabe destacar que un
66% poseen en ejecucion menos de 2 afios, el 27%
hasta 5 afios y el resto mas de 5 afios. A partir de
estos datos pueden hacerse dos observaciones:

En primer lugar, el bajo promedio de antigliedad
en los proyectos desarrollados por las
universidades puede explicarse en que algunas
de las instituciones participantes del Programa
han optado por desarrollar multiples proyectos
microsociales simultaneos con la participacion
de poca cantidad de alumnos en el marco de
programas de servicio obligatorio o de practicas
en asignaturas o materias especificas. Esta
opcién si bien ha tendido a generar condiciones
propicias para garantizar el protagonismo de los
estudiantes en la etapa del disefio y ejecucion
del proyecto, ha favorecido el desarrollo de
proyectos con bajo nivel de impacto sobre las
poblematicas comunitarias debido al caracter
acotado de las intervenciones realizadas.

En otro sentido, puede afirmarse que otra parte
de estos proyectos surgidos recientemente
son fruto de las instancias de capacitacién

propiciadas por CLAYSS. En tanto
se observa en la capacitaciones
realizadas durante el segundo afio de
pertenencia al Programa de Apoyo, el
surgimiento de proyectos en nuevas
areas, carreras o asignaturas a partir
de la participacion de los docentes
responsables en las instancias de
capacitacion (presencialy a distancia)
desarrolladas por CLAYSS en el ciclo
lectivo anterior.

Respecto de la insercidn institucional
de los proyectos, puede sostenerse
que la mayoria se insertan en
materias o asignaturas especificas,
constituyendo parte de los criterios
de evaluacion de las mismas. Este
predominancia se observa en el
siguiente cuadro (grdf. 9):

Enfunciéndeestainsercién mayoritaria
en asignaturas particulares, la mayoria
de los proyectos se desarrolla en un
cuatrimestre o semestre particular
del afio (49%), o contintian durante
todo el afio (44% de los casos) de
acuerdo a la modalidad de la materia
o0 asignatura.

Grifico 8: Perfiles de la actividad solidaria de los proyectos de aprendizaje-servicio
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Grifico 9 Articulacion curricular e institucional de los proyectos educativos solidarios
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El desarrollo de las experiencias insume en
promedio 7,5 horas semanales, lo que representa
unimportante tiempoinvertido en los proyectos en
relacion a la carga horaria que presentan muchas
de las asignaturas en el ambito universitario.

Respecto de las actividades solidarias, las mismas
se realizan en los siguientes ambitos (grdf. 10)
(respuestas maltiples):

A partir de este grafico puede afirmarse que
en la mayoria de los casos, el desarrollo de
esas experiencias implica una salida a terreno
facilitando el trabajo directo en el territorio en
alianza con los socios comunitarios.

En el desarrollo de las experiencias se involucran
estudiantes de distintas carreras y especialidades.
La cantidad de estudiantes participantes es dispar
entre los proyectos (van desde apenas 5 hasta 120

Grifico 10: Ambito en que se desarrcllan las sctividades solidarias.
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jovenes). En promedio los proyectos analizados
involucran aproximadamente 34 estudiantes
cada uno. Respecto de los docentes la cantidad
oscilaentrely 8, representando un promedio de
3 docentes por proyecto solidario. Ambas cifras
son congruentes con las medidas en el Informe
realizado durante el afio anterior.

Respecto de las carreras de pertenencia de los
mismos se observa también una gran diversidad
la cual se plasma en el siguiente grafico (graf. 11):

Grifico 11: Porcantaje de estudiantes participantes por carrera de estudios.
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Cabe destacar que en algo mas de la mitad
de los casos analizados (un 56% del total) los
proyectos de aprendizaje y servicio solidario
son desarrollados por estudiantes de una sola
area, desaprovechando la posibilidad de este
tipo de experiencias respecto de la generacion
de dialogos interdisciplinarios.

Los docentes responsables de las experiencias
reconocen que las mismas aportan a la formacién
integral de los estudiantes. De manera genérica,
afirman que casi la totalidad de las experiencias

constituyen una instancia para el trabajo en
equipo y para el acercamiento a situaciones
problematicas y contextos con los cuales a
través de otras estrategias los estudiantes no
hubieran tenido contacto. En los proyectos que
implicaron un mayor nivel de complejidad (ya
sea en funcion del perfil del servicio realizado
0 como consecuencia de un alto grado de
institucionalizacidn) se visualiza el desarrollo
de otros procesos de manera complementaria,
es decir: el aprendizaje de nuevos conceptos y/o
procedimientos a partir de estas practicas, el

Grifico 12: Aprendizajes desarrollados en el marco de los proyectos de aprendizaje-
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desarrollo de practicas investigativas, etc. Estos
aportes se plasman en el siguiente grafico (graf.12):

Lagran parte de las experiencias (88% de los casos)
serealiza en articulacion con socios comunitarios.
Respecto al perfil de las organizaciones con las
que se articula, el mismo resulta multiple en
tanto se vincula con el tipo de proyecto realizado
y con el perfil de la universidad. Este aspecto se
visualiza en el siguiente grafico (graf. 13):

Grifico 13: Tipologia de los socios comunitarios de las Universidades parficipantes en
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Hacia la construccién de una grilla de evaluacién de la calidad
de los proyectos de aprendizaje y servicio solidario en la
Educacién Superior

En la mayoria de los casos, los proyectos desarrollados han
tenido algun tipo de evaluacion (67% de las experiencias).
La mayoria de los proyectos han podido ser evaluados
aspectos vinculados tanto al servicio comunitario como a los
aprendizajes implicados en dichos proyectos.

Respecto de la identificacién de los resultados de las acciones
de intervenciéon comunitaria pueden afirmarse que en la
mayoria de las fichas se identifican resultados genéricos
y/o descriptivos, no pudiendo cuantificar los procesos que
resultaron de la aplicacion de los mismos. Esto puede
vincularse al estadio en el que se encuentran la mayoria de
los proyectos debido a su poca antigiiedad.

Finalmente, respecto de la comunicacién y difusién de estos
proyectos puede sostenerse que en el 51% de los casos se ha
presentado estas experiencias y sus resultados en el marco de
jornadas académicas y/o congresos universitarios. En el 44% de
los casos, las mismas han sido también presentadas en medios
de prensa locales. También puede rescatarse que el 22% de
los proyectos han recibido reconocimientos y/o premios en el
ambito académico.

Con respecto a la variable calidad de las experiencias
educativas solidarias, desde CLAYSS se apunt6 a la construccidn
de unindice a partir de la aplicacion de una grilla de evaluacion
que considera los siguientes indicadores:

Variable

Calidad de la
experiencia
de
aprendizaje
¥y servicio

solidario

Trayectoria

Insercion institucional de ia

experiencia

Indicadores

Antiguedad de la experiencia

Obtencidn de premios/Reconocimientos
Grado de obligatoriedad

Tipo de insercion institucional

Extension del proyecto en relacidn al ciclo académico

Tiempao fijo semanal destinado al proyecto

‘Cantidad de horas semanales ap'fox'l'r'l"bé('i'.is

Participantes de la experiencia

Cantidad y proporcion de decente involucrados sobre el total
del plantel docente

Cantidad v proporcion de estudiantes en funcion de la
matricula total

Participacidn de graduados en el proyecto

Disciplinas a las que pertenecen docentes y estudiantes.
Desarrollo de espacios para el didlogo interdisciplinario
Cantidad de vinculaciones/articulaciones comunitarias v tipa
de vinculo

Perfil del proyecto

Fvaluacion y reflexion

Perfil de las acciones de servicio realizadas

ﬁ.ﬁdr{é s'de'l"pr'ﬁ',r'é':':'l':é a 43 formacion Eﬁ:ﬁdénﬁta ;l:!é' I'u.s'
estudiantes

Existencia de éhﬁﬁcihﬁ-'d & evalua nl'éﬁ"y reflexion sobre la

experiencla. Aspectos evaluados

Identificacién cualitativa y cuantitativa de los resultados del

proyeclo

Comunicacion de la

experiencia

Comunicacion de la experiencia en eventos acadeémicos

Repercusion en medios locales




Talcomoenelcasodelniveldeinstitucionalizacion,
a través del indice se obtiene un valor entre O y
100 el cual expresa de manera creciente la
calidad del proyecto solidario en cuestion.

Con el fin de categorizar los resultados obtenidos
sedividié al universo en tres grupos dependiendo
del promedio obtenido: nivel bajo (entre 0 y 39
puntos), nivel intermedio (entre 40 y 59 puntos)
y nivel alto (entre 60 y 100 puntos). De acuerdo
con este criterio, las instituciones participantes
quedan distribuidas de la siguiente manera:

En su mayoria las experiencias se condensan en
el nivel intermedio, revelando que si bien estos
proyectos han alcanzado niveles de desarrollo
interesantes sin embargo quedan cuestiones que
pueden seguir siendo abordadas.

Conclusiones

Elaprendizajey servicio solidario se ha convertido
en una innovacién pedagdgica que surgida
desde las escuelas y universidades se ha ido
institucionalizando y consolidando en la Regidn
y en el Mundo. En el marco del cambio de
miradas acerca de la universidad y su mision
social, el aprendizaje-servicio se convierte en
una estrategia eficaz para poder dar respuesta
las problematicas de la comunidad a partir
del saber cientifico. A la vez que genera un
proceso de producciéon de conocimientos que
surge a partir del didlogo y el intercambio entre
las investigaciones y saberes académicos y
populares.

De esta manera, las experiencias de aprendizaje-
servicio han permitido poner en interaccion
los ambitos de la docencia, la extension y la
investigacion, entendidos muchas veces como
pilares estancos o paralelos en el marco del
modelo de universidad tradicional.

Elanalisis de las experiencias de las universidades
participantes del programa, nos lleva a afirmar
que las caracteristicas que presentan los
proyectos en el Sur global son diferentes de
otras regiones del mundo, en tanto se reafirma
el compromiso con los sectores desfavorecidos

de los paises a través de acciones de intervencién
comunitaria. Desde estos proyectos se tiende a
generar relaciones de solidaridad horizontal, es
decir de reconocimiento del otro como sujeto de
derechos y portador de saberes.

Las experiencias analizadas, lejos de constituir
practicas asistematicas y asistencialistas, se
han convertido en instancias de aprendizaje
para los estudiantes universitarios en tanto
permiten la aplicacién y aprendizaje de nuevos
conocimientos y habilidades, la reflexién sobre
las problematicas sociales y la misién social
de la universidad, el desarrollo de practicas
investigativas, el didlogo interdisciplinario y
valiosos antecedentes para la futura insercién
laboral de los profesionales.
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APRENDIZAJE-SERVICIO:

UNA APUESTA FORMATIVA CON
PERTINENCIA ACADEMICAY
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La Universidad Catélica de Temuco, situada en
el centro de la regién de La Araucania, territorio
multicultural, es una institucién Catolica y
Regional con mas de 55 afios de tradicion.
Parte de su Mision es servir a la sociedad de
La Araucania y de la macro region sur de Chile
desde una concepcion cristiana del ser humano
y de la sociedad. Para ello, se ha dotado de un
Modelo Educativo que centra el proceso de
aprendizaje en el estudiante y en la integracion
de competencias disciplinares y genéricas, lo
que da sustento y solidez al perfil de egreso de
cada carrera y fortalece la formacién integral
necesaria en los profesionales de hoy.

En la actualidad, la Educaciéon Superior de
Pregrado requiere un curriculo que integre
saberes y que incorpore un conocimiento
acabado de la realidad; que se caracterice,
ademas, por una sélida formacién disciplinar y
valorica, de manera de asegurar que los jovenes
titulados contextualicen su desempefio conforme
a las exigencias de su profesion.

En este contexto, la Universidad ha desarrollado
una serie de innovaciones que buscan la
adecuada implementacién del Modelo Educativo,
generando oportunidades de aprendizajes
en contexto e integrales, que permitan un
desempefio profesional futuro de mayor impacto.

De esta forma, decide incorporar innovaciones
sociales o, mejor dicho, concernientes a las
necesidades locales y a las problematicas del
contexto sociocultural en el cual la Universidad
se sitla.

La innovacion social contempla actividades
curriculares concretas donde los proyectos
formativos son una herramienta de aplicabilidad
del conocimiento de la profesién en un futuro
campo laboral, en un marco de equidad y
justicia social. Estas acciones de formacién
poseen un recurso pedagdgico — didactico
que contiene estrategias metodoldgicas e
instancias evaluativas consistentes con la triada:
aprendizaje profundo, formacién ciudadana y
servicio sociocomunitario.

A modo de resumen, podemos mencionar que
establecer innovacién social en la Universidad
implica:

« Incorporar, en forma activa, a todos quienes
participan en la comunidad educativa, a
través de un develar reflexivo de la realidad.

* Incorporar en los planes formativos
relaciones que se construyen desde el
intercambio de saberes, impulsando una
construcciéon de conocimiento junto a
los otros, respetando sus diferencias e
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incorporando valor, pertinenciay eficaciaa
los procesos que se construyen en conjunto
entre Universidad y sociedad.

« Poner énfasis en la formacién para el
servicio con clara cualidad de reciprocidad.

« Promover el compromiso por la construccion
de un ser profesional en conexién con
las necesidades locales y la diversidad
sociocultural.

« En cuanto a lo curricular,
1. Disefnary aplicar recursos metodoldgicosy
pedagdgicos que permitan un conocimiento
y comprensién del territorio proximo de
la UC Temuco: multicultural y pluriétnico.
2. Aplicar estrategias que permitan generar
practicas pedagdgicas equitativas que
reconozcan la diversidad de estudiantes en
la Universidad.

En respuesta a este nuevo escenario, la UC
Temuco ha tomado la decisién de incorporar la
estrategia de aprendizaje-servicio (A+S) en sus
itinerarios formativos.

Para la UC Temuco, aprendizaje-servicio
es un mecanismo de fortalecimiento del
aprendizaje profundo y eficaz en la integracién
de competencias con foco en las genéricas
identitarias: respeto y valoracion de la diversidad
y de actuacion ética, dando respuesta a algunas

necesidades sociales de algunos sectores de la
region.

Con aprendizaje-servicio, la Universidad valida
el conocimiento del otro al establecer vinculos
con la comunidad local, que permite no sélo
crear espacios de aprendizaje significativo, sino
también fortalecer el desarrollo de las disciplinas
al generar instancias de didlogo en un servicio
pertinente que contribuye a la transformacién
sociocultural de la region.

Por tanto, podemos afirmar que en el contexto de
laimplementacion del Modelo Educativo, A+S es
una Pedagogia con pertinencia ciudadana, puesto
que debe responder a necesidades genuinas de
un grupo humano, en concordancia con el perfil
de egreso propio de la formacién universitaria
requerida en el contexto educativo de hoy.

¢Por qué aprendizaje-servicio en nuestra
Universidad?

« Porque responde a la Misiéon institucional
de servir a la comunidad regional.

« Porque utilizar estrategias metodolégicas
participativas y de servicio genera
aprendizajes profundos y significativos
en los estudiantes y los motiva a seguir
avanzando en su formacién profesional,

poniendo a los jévenes en el centro de su
formacion profesional.

« Porque otorga valor en los estudiantes
realizar trabajos con la comunidad,
siendo conscientes de sus aprendizajes
disciplinares.

« Porque genera intercambio de
conocimientos entre estudiantes, docentes
y vecinos de la comunidad, con lo que se
amplia la comprension de la realidad local
y se aporta al desarrollo de la regidn.

En la actualidad, el principal desafio es instalar
la estrategia aprendizaje-servicio en todos
los planes de estudio de la Universidad,
dando respuesta a actividades curriculares
contextualizadas e innovadoras socialmente.
Ahora bien, ello implica contar ademas con
mecanismos que aseguren la calidad de los
proyectos conforme al impacto del servicio en
la comunidad regional; contar también con
una estructura de desarrollo académico que
permita que estos proyectos se transformen en un
elemento valido para fortalecer los aprendizajes
de los estudiantes, apoyar el desarrollo de los
docentes y constituirse en un sello particular
del vinculo de la Universidad con la sociedad
regional.




Bajo estas premisas las sistematizaciones
que a continuacion se muestran, representan
el esfuerzo de estudiantes, académicos y
actores comunitarios en un trabajo conjunto
por acercar la Universidad al entorno y, sobre
todo, generar espacios de transformacion social
a mediano y largo plazo. Sabemos que estos
esfuerzos alin son pocos, y que todo es mejorable
como experiencias de formacién y de servicio
reciproco, pero en ese esfuerzo nos encontramos
y seguiremos trabajando para ello. De igual modo,
estos trabajos son fruto del acompafiamiento
permanente del equipo de CLAYSS en el marco del
Programa de Apoyo a Universidades Solidarias,
esfuerzo que agradecemos publicamente en esta
comunicacion.
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Aprendizaje y Servicio en Medicina
Veterinaria: Consultorio de caballos
carretoneros en la comuna de Padre
Las Casas

Universidad Catolica de Temuco. Facultad
de Recursos Naturales, Escuela de Medicina
Veterinaria

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcion del proyecto

El Consultorio de Caballos Carretoneros es una
experiencia llevada a cabo por estudiantes de
Medicina Veterinaria que realizan examenes
clinicos a equinos carretoneros pertenecientes
a pequefios productores, en su mayoria de la
etnia mapuche.

Principales aprendizajes y servicio solidario

En esta experiencia, que consiste en prestar
atencion veterinaria semanal a equinos
carretoneros de la comuna de Padre Las Casas,
IX region de la Araucania, los estudiantes
desarrollan una de las competencias especificas
del area de Salud Animal y las competencias
genéricas de expresion oral y escrita junto a
la valoracién y el respeto hacia la diversidad.
Anualmente, se atiende a un total aproximado
de 150 equinos.

Articulaciones disciplinarias

En la actividad participan estudiantes que cursan
el médulo de Diagndstico Semiolégico, que
corresponde al 5° semestre de la carrera. Ponen
en practica conocimientos de este méduloy de

Terapéutica I; ademas, durante su ejecucién
asisten estudiantes de ultimo semestre del
modulo de Practica Social Integrada.

Marco institucional

Formalmente, dicha experiencia se encuentra
inserta en el médulo de Diagnéstico Semiolégico
como una de las actividades integradoras
obligatorias una vez al semestre y con caracter
de voluntaria en otra instancia.

Participacién

Anualmente participan en esta actividad dos
docentes del area de Medicina Equina, 60
estudiantes por semestre y aproximadamente
110 socios comunitarios representados por la
Unidad de Desarrollo Local (UDEL) de la Ilustre
Municipalidad de Padre Las Casas, con quien
existe un convenio de apoyo mutuo.

Fecha de inicio

El convenio se firmo en abril de 2009. En 2013 se
atendié a 150 equinos de socios pertenecientes
a 31 comunidades mapuches.




2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Motivacién

La motivacién para su disefio fue la busqueda
de la aplicacion de nuevas metodologias de
ensefianza que, junto con facilitar el aprendizaje
de los estudiantes, los motivara y conectara con
la realidad regional, ya que durante la etapa
de disefio del proyecto la Escuela de Medicina
Veterinaria se encontraba en sus inicios de
la implementacién del modelo educativo de
formacion por competencias. Cabe destacar
que la experiencia comenzé su ejecucién por la
adjudicacién de un proyecto de innovacioén a la
docencia. Ademas se optd por laimplementacién
de la metodologia de aprendizaje-servicio
a estas actividades ya que hoy en el mundo
se ha tomado conciencia con respecto a la
responsabilidad de la Educacién Superior de no
tansélo formar profesionales ademas de aportar
sus conocimientos y recursos al servicio de la
comunidad.

Objetivos

de la accion solidaria: Propiciar una mejora
en la calidad de vida a través del diagnéstico
y tratamiento de sus equinos, y educar a los
involucrados por medio de charlas de tenencia

responsable, y prevencién y tratamiento de las
principales patologias de sus animales.

del aprendizaje: Se espera desarrollar el
aprendizaje de las competencias genéricas
relacionadas con la expresion oral y escrita, y
la valoracién y el respeto hacia la diversidad;
ademas de competencias especificas de salud
animal que contemplan el abordaje del paciente
equino, ya que el aprendizaje-servicio (A+S) se
identifica con unaactividad educativa que plantea
la adquisicion de conocimientos conjuntamente
con la aplicacién de las materias de estudio y
con la puesta en juego de actitudes y valores a
través de la realizacion de un servicio pensado
para cubrir las necesidades de la ciudadania (Puig
et al,, 2006).

Problematica y destinatarios

La principal necesidad de los propietarios
de equinos carretoneros es recibir atencién
veterinaria capacitada para sus animales ya que
no les es posible debido al alto costo de ésta.
Los caballos constituyen su principal fuente de
trabajo ya que los utilizan para el traslado de sus
productos horticolas hacia la ciudad de Temuco
para su comercializacién, o para trabajos de la
tierra en el campo.

2.2 Acciones

Actividades solidarias desarrolladas por los
estudiantes

Consisten en la revisién de los equinos a
través de una evaluacién clinica, entrega de
recomendaciones, administracién de vitaminas
y desparasitacion de los ejemplares.

Participacion

Ademas de en el disefio de la experiencia, los
docentes participan en la supervisién y guia
de los estudiantes durante la ejecucién de la
actividad, procurando que la manipulacién
sea adecuada con el fin de no poner en riesgo
la integridad del paciente ni la del estudiante,
ademads de corroborar la correcta ejecucién del
procedimiento a través del cotejo de éste en
una pauta de ejecucién de habilidades practicas
de salud animal, la resolucién de dudas y el
apoyo durante la entrega de recomendaciones
al propietario.

El socio comunitario recibe la atencién de sus
equinos y capacitacion en el manejo sanitario
por medio de recomendaciones y resolucién de
dudas por parte de los estudiantes y docentes y,
alavez, entrega conocimientos a los estudiantes
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sobre manejos y uso de tratamientos alternativos.
Andrew Furco ha propuesto como una expresion
“neutral” la de “community service-learning”
(aprendizaje-servicio comunitario),

“como un término genérico para referirse
tanto al servicio comunitario como
al aprendizaje-servicio tal como se lo
practica corrientemente. EL uso del
término no se restringe al mejoramiento
del rendimiento académico como
objetivo educativo. Si bien el término
puede resultar algo extrafio, “community
service-learning” ofrece las ventajas de
una aparente familiaridad: la neutralidad
entre dos términos contrapuestos, y un
énfasis adecuadamente equilibrado entre
el beneficio comunitario y los objetivos
educativos.” (FURCO, 2002, p. 14)

En cuanto a los estudiantes, ellos realizan la
evaluacion clinica, que se inicia con la asignacion
de pacientes por cada tres estudiantes, quienes
deben presentarse ante el propietarioy explicarle
el procedimiento, para luego realizar consultas
sobre la anamnesis de su caballo; deben utilizar un
vocabulario adecuado y respetuoso. Ya obtenida la
informacion, ejecutan el examen clinico general,
donde practican conocimientos aprendidos en

sesiones tedricas. Una vez discutida su ejecucién
con eldocente o ayudantes, deben calcular las dosis
de antiparasitarios y vitaminas para finalmente
administrar las terapias medicamentosas y
entregar recomendaciones basicas.

Aprendizajes curriculares involucrados
Corresponden a la competencia especifica de
area de salud animal nivel 2 (Implementa un
plan diagndstico para pacientes, tanto animales
de compania como de produccién, que permita
identificar la patologia que lo aqueja), cuya
definicion para este nivel es: Elabora un plan
diagnostico a través del analisis de datos de
identificacion, anamnesis y de examen fisico de un
paciente. La ejecucion de la experiencia a través
de la realizacién del examen clinico general en
equinos tributa en los siguientes resultados de
aprendizaje del médulo involucrado:

 Realiza un examen clinico general y especial
utilizando un adecuado método de sujecién
y una correcta técnica de exploracién, en
animales de producciény de compafiia para
determinar el estado de salud del paciente;
fundamentando sus conclusiones de manera
coherente, clara y respetuosa.

« Reconoce hallazgos y signos clinicos en
animales de producciény de compafiia para
determinar sistema afectado.

Dificultades y desafios

La principal dificultad no ha tenido relacién con
la metodologia ni con su aplicacion, sino con la
asignacion de recursos para la ejecucion de esta
actividad, ya quesi bien en uninicio fue financiada
por un proyecto de innovacion de la docencia,
luego debidé autosustentarse. Actualmente
cuenta con el apoyo del Municipio por medio
del aporte anual de farmacos e insumos. Junto a
ello, una dificultad menor en un inicio fue que los
propietarios, al ser atendidos por primera vez, solo
deseaban que sus animales se medicaran, algunos
no querian que fuesen revisados por el tiempo
que esto demoraba ya que eran estudiantes
que por primera vez se enfrentaban a pacientes
reales; dicha situacion se superé cuando ellos se
percataban de la minuciosa revisiéon que recibian, a
la cual nunca antes habian podido acceder, y por la
resolucion de sus consultas y las recomendaciones
que se les entregaba, retirandose muy conformes
y asistiendo cada afio. También es importante
mencionar que la escasez de tiempo por parte
de los docentes que participan ha reducido las
instancias de reflexion, debiendo realizar estas
solo como opiniones dentro de un informe
entregado por los estudiantes, conscientes de
que esta es la mayor falencia en el desarrollo de
este proyecto.




2.3 Logros

Respecto a los logros alcanzados, se puede
mencionar que el total de estudiantes realizé
la actividad, evidenciando las competencias
genéricas y logrando las habilidades practicas
de las competencias de salud animal, donde su
desarrollo dio como resultado indirecto, mejoras
de la calidad de vida de los socios comunitarios,
quienes manifestaron su satisfaccién en
la ejecucion de la actividad, sugiriendo un
mayor numero de visitas y agradeciendo los
conocimientos entregados.

Los estudiantes lograron reforzar y poner
en practica conocimientos relacionados con
la semiologia equina, tales como métodos
semioldgicos, sujecidn, identificacién, anamnesis,
exploracion de sistema digestivo, respiratorio,
locomotor y reproductivo; ha sido de gran
importancia el trabajo con pacientes reales ya
que dentro de la casa de estudios solo llevan
a cabo la practica de procedimientos con un
nimero muy reducido de pacientes de muy
facil manipulacion, corroborando asi, que de
esta forma, la metodologia utilizada permite
al estudiante involucrarse directamente con
aquellos a quienes les ofrece un servicio,
adaptandose a sus necesidades y a una realidad
que a menudo es muy diferente ala queviveen la

sala de clases. Puig y Palos (2006) sefialan que el
Aprendizajey Servicio fomenta el aprendizaje de
los estudiantes a través de su participacion activa
en experiencias asociadas al servicio comunitario,
combina los procesos de aprendizaje y de servicio
ala comunidad en unsolo proyecto, lo cual se ha
visto directamente reflejado durante la ejecucion
del Consultorio de Caballos Carretoneros.

También es importante destacar la directa
relacién con el propietario, ya que son los
estudiantes quienes recopilan la informacién
del paciente, debiendo expresarse de forma
clara y respetuosa, y posteriormente entregar
las recomendaciones basicas atingentes a cada
caso, lo cual los hace sentir que poseen un rol
fundamental en esta experienciaEn general, el
desempefio de los estudiantes ha sido éptimo
ya que todos ejecutaron los procedimientos
solicitados dejando registro de aquellos en la
ficha clinica de cada paciente, realizando una
activa participacién dentro de la experiencia.

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

Durante estos dos ultimos afos, el equipo de
trabajo ha recibido capacitacion directa por
parte de la Direccién General de Docencia
CeDID a través de expertos de CLAYSS, que ha
dado talleres para mejorar y evaluar el trabajo
ejecutado en esta nueva metodologia aplicada
en la carrera de Medicina Veterinaria. Dicha
capacitacién ha sido presencial y on-line, y el
material entregado ha facilitado la evaluacién de
los proyectos y la mejora en algunas deficiencias.
Ademas, parte del equipo del disefio del proyecto
realizé una pasantia en CLAYSS, Argentina,
donde se interiorizé de los distintos proyectos,
actividades, metodologias de trabajo, evaluacién
y reflexién, lo que permitié efectuar algunas
modificaciones en beneficio de este proyecto.
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2.5 Conclusiones orientadas hacia el mejoramiento
y la sostenibilidad del Proyecto

Podemos concluir que la aplicaciéon de la
Metodologia aprendizaje-servicio esta orientada
a mejorar las siguientes areas:

« Conexiones curriculares: los alumnos
aprenden e integran el aprendizaje en un
proyecto de servicio. Los nexos académicos
(con el curriculo) deben estar claros y ser
construidos sobre habilidades existentes
de la disciplina especifica, lo que permite
al alumno desarrollarse en otros ambitos y
visualizar todos los aportes que puede tener
su profesion.

« Participaciéon de los alumnos: ademas
de estar activamente implicados en el
proyecto, los alumnos tienen la oportunidad
de poner en practica y evaluar su actividad
de servicio y nivelar conocimientos entre
areas disciplinares.

+ Reflexion: se crean oportunidades
estructuradas para pensar, conversar y
escribir acerca de la experiencia de servicio.
Elequilibrio entre reflexiony acciéon permite
a los alumnos ser conscientes en todo
momento del impacto de su labor. Los

estudiantes son participantes protagdnicos
de suaprendizajey delservicio que realizan,
son ellos quienes guiados por profesores
educan a los pequefios campesinos ademas
de entregar su aporte a la comunidad.

Alianza con la comunidad: La alianza de la
institucion educativa con los estudiantes y
docentes de Medicina Veterinaria permite
identificar necesidades reales, proporciona
guiay medios para educacion en diferentes
areas de la Salud Animal, Produccion y
Salud Publica. Ambas partes deben aportar
a proyecto y beneficiarse del mismo.
La comunidad, abriendo sus puertas y
disponiendo del tiempo para recibirnos,
y nosotros a través de nuestro servicio
educativo aportar nuestros conocimientos.

Responsabilidad civica: contribuye a
desarrollar la responsabilidad civica de los
participantes.

Evaluacion: contar con instrumentos de
evaluacion bien estructurados con un
feedback constructivo a través de la reflexion,
proporciona informacion valiosa acerca de los
resultados positivos del aprendizaje reciproco
y del servicio, para facilitar la sostenibilidad y
la replicacidn de la experiencia.

« Durante la ejecucion del proyecto se

han detectado diferentes necesidades
inherentes a nuestra area disciplinaria, como
por ejemplo Trabajo Social, Agronomia,
Ciencias de la Salud, entre otras, razén
por la cual, el gran desafio del equipo
de trabajo es incorporar distintas areas
disciplinarias en pro de la comunidad
regionaly transformar esta actividad en una
experiencia interdisciplinaria.




Testimonios

“Estoy muy conforme con el operativo
realizado en mi comunidad y agradezco
haber enviado a los alumnos veterinarios
para atender nuestros caballos, ya que son
herramientas de trabajo para nosotros y
necesitan atencion. Me gustaria que esta
actividad se volviera a realizar dentro del
proximoafo” (Julio PaillacoiCanio, Presidente
Comunidad Cacique Juan Huentelen).

“De acuerdo a la opinidn de los beneficiarios
y de los profesionales de la UDEL, este
convenio ha sido de extraordinario impacto
dentro de las actividades realizadas por la
unidad, especialmente la Clinica Equina, que
durante este afio atendié una gran cantidad
de equinos de propiedad de pequeiios
agricultores, los cuales valoraron la labor
realizada, pues contar con un veterinario
en forma particular significa un costo muy
alto e inalcanzable para ellos” (Axel Arriaza,
encargado del Programa de Prevencion
y Tratamiento de Patologias del Ganado
Mayor, Municipalidad de Padre Las Casas).

“Esta actividad apunta a desarrollar una serie
de compromisos que tiene la Universidad
en un su misién y visién: es un trabajo de

extensién que ayuda a familias campesinas
de escasos recursos; es un trabajo educativo
ya que los estudiantes ensefian a los
agricultores a realizar adecuadamente
los tratamientos y por ende mejorar el
bienestar de los animales; y es una labor
que se encuentra enmarcada en el sistema
de ensefianza modular, permitiendo que los
estudiantes manejen los animales, realicen
diagndsticos de casos clinicos y realizar
tratamientos” (Directivo Escuela de Medicina
Veterinaria).

“La participacion en el consultorio es una
gran instancia para poder poner en practica
ciertos conocimientos vistos en catedras o
practicos de mddulo, fortalecer destrezas y
ganar experiencia con el trabajo en terreno,
conociendo las distintas realidades en que
vive cada persona de las comunidades
mapuches y como tratan de darle una mejor
calidad de vida a sus animales que son su
fuente de trabajo” (Estudiante 3° afio de
Medicina Veterinaria).

“El consultorio de caballos carretoneros
es a mi parecer una de las actividades
mas enriquecedoras ya que se facilita la
comunicacién con la gente (duefios de
animales) y asi el buen manejo y cercania

nou

con los animales”. “El terreno de caballos
carretoneros es un Optimo instante para
aplicar todo lo aprendido, para no olvidar
la informacioén, y para aprender a dialogar
con los propietarios y asi colaborar con los
cuidados de sus animales que son su principal
herramienta de trabajo y sustento del hogar”.
“Es tu primera vez como Médico Veterinario,
me gusta demasiado, bonita experiencia”
(Estudiantes 3° afio de Medicina Veterinaria).
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Sembrando esperanza en el contexto
de aprendizaje y servicio entre
Botanica y Proyecto Cristiano, la Vida

Universidad Catdélica de Temuco, Instituto de
Estudios Teoldgicos y Escuela de Agronomia

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcién del proyecto

El proyecto contemplé actividades en terreno,
como la motivacién, un diagnoéstico de deteccidn
de necesidades, el disefio y planificacion de
soluciones, la ejecuciéon y evaluacién del
aprendizaje-servicio.

Principales aprendizajes

Por medio de este proyecto los estudiantes
lograron demostrar las competencias genéricas
de actuacion ética frente a una determinada
necesidad, de valoraciény respeto a la diversidad
y de trabajo en equipo.

Principal servicio solidario a la comunidad
Crear conciencia sobre el autocuidado de las
personas (1 charlay kit de autocuidado), 1 huerto
para el autoconsumo familiar y propagacion (120
h de trabajo).

Articulaciones disciplinarias

Este proyecto se enmarca en una experiencia de
dos cursos en los que participan estudiantes de
ler afio de la carrera de Agronomia que cursan
las asignaturas Botanica Agricola (AGR1120) de

la Escuela de Agronomia, Facultad de Recursos
Naturales, y Proyecto Cristiano, la Vida (IET1412),
del Instituto de Estudios Teolégicos.

Marco institucional

Este proyecto forma parte de las actividades
obligatorias de las asignaturas antes
mencionadas y es patrocinado por el Area de
Formaciéon Humanista Cristiana de la Universidad,
dependiente de la Direccién General de Docencia.

Participacion

En esta experiencia participan 3 docentes de la
Universidad en el apoyo de este proyecto; todos
los estudiantes inscritos en ambas asignaturas
(40) ademas de tres estudiantes ayudantes
de generaciones anteriores, y un vivero de
multiplicacién de plantas “San Manuel”.

Fecha de inicio
Marzo de 2013




2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Motivacién

Esta propuesta educativa nace luego de
escuchar las reflexiones de los estudiantes
sobre la necesidad de aprender haciendo, con
metodologias mas participativas y en interaccién
permanente con pares, profesoresy miembros de
la sociedad, ademas de la necesidad de participar
de una labor mas social que expresan como
jévenes.

Objetivos

General: Generar una forma de aprendizaje
experiencial a través de la metodologia de
aprendizaje-servicio, que permita desarrollar
aprendizajes desde una vision personal, espiritual
y profesional en el ambito de la agronomia.

Especificos:

» Detectar, a través del dialogo y la
observacion, las necesidades del socio
comunitario para establecer una evaluacién
inicial acorde a la realidad agronémica.

« Generar una accién concreta de trabajo
en el Vivero para suplir las necesidades
encontradas en la evaluacién inicial.

« Vivenciar un trabajo solidario en equipo

que permita una ayuda concreta al socio
comunitario desde una formacién humanista
cristiana.

» Fortalecer las competencias de actuacion
ética y respeto por la diversidad por medio
de una accién especifica en terreno que
potencie el trabajo personal y profesional.

« Evaluar el impacto de la accidn realizada
en terreno en el socio comunitario, a nivel
personal y profesional como estudiante
en formacién. Valorar esta estrategia
de aprendizaje como una instancia de
aprendizaje significativo en el drea personal,
espiritual y profesional de los estudiantes.

Problematica y destinatarios

Las principales necesidades o problematicas
del socio comunitario al que se busca dar una
respuesta a través del proyecto de aprendizaje-
servicio considera el estilo de agricultura y la
realidad de la Regién de La Araucania, que es
la mas rezagada del pais en términos de PIB
per capita, situacion que se ha mantenido en
los ultimos 40 afios (INE, 2012). Aun cuando
el crecimiento econémico se ha acelerado en
tiempos recientes, la region sigue siendo la mas
pobre y exhibe, ademas, los peores indices de
desigualdad de Chile (Cerda, 2009).

El socio comunitario trabaja junto a su grupo
familiar, integrado por su esposa y tres hijas, y
algunos ayudantes externos en épocas de mayor
demanda que son principalmente personas
de la tercera edad, cuya actividad principal
es la propagacién y produccién de una gran
diversidad de plantas, para su comercializacién
sin intermediarios y directa en su predio. Las
principales necesidades estan relacionadas
con el tiempo que implica realizar las labores
de desmalezamiento, embolsado de plantas,
preparacion del sustrato, acondicionamiento de
plantas para su propagacion, traslado de plantas
deun lugar a otro, manutencién de un huerto para
el autoconsumo, y el autocuidado de cada unade
las personas en su trabajo diario.

El predio del socio comunitario se ubica en un
sector rural, camino a Huichahue, a 15 km de
Temuco, capital de la Regidn de La Araucania. En
una superficie de media hectarea, se multiplican
miles de plantas aprovechando los espacios al
disponer las plantas para su propagacién en
esquejes de cinco a seis en un mismo espacio y
cuidando las plantas madres para contar siempre
con el material necesario.
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La actividad de multiplicaciéon de plantas la
inicid el socio comunitario hace mas de 20 afios,
como empleado en un predio agricola, donde
aprendié y luego pudo hacer su propio vivero.
Los principales beneficios que le ha traido este
trabajo son la satisfaccion personal y econémica
principalmente para la educacién de su familia;
se considera un emprendedor en la vida.

Labiodiversidad de vegetales es otra caracteristica
que conviene destacar en esta actividad familiar
pues existe la necesidad de preservarla en el
tiempo y de cuidar el entorno y los recursos
naturales, ya que la presencia de praderas, rios
y montafias en la regién, la convierte en una
de las mas interesantes a nivel nacional. Este
hecho, conjugado con la poblacién mapuche
que habita en este territorio, da como resultado
una composicion de la sociedad muy particular
(Gobierno de Chile, 2010).

Por esta razén, se necesita generar acciones que
permitan prever y anticipar la puesta en marcha
de gestiones encaminadas a tener una region
mas uniforme de cara al compromiso con el
desarrollo, con una complementariedad mejor
y mas dinamica entre lo urbano y lo rural, lo
cientifico y lo productivo, lo social y la gestién
plblica, y lo publico y lo privado (Gobierno
de Chile, 2010). Por esta razon, la UC Temuco

aspira a ser un actor principal en el desarrollo
de La Araucania, desde el ambito de la Educacion
Superior, que aporte a la solucién de problemas
regionales en un contexto global.

2.2 Acciones

Actividades solidarias

Una capacitacion sobre autocuidado al grupo
familiar y a las personas de apoyo al predio, la
presentacion de una charlay la explicacién de los
beneficios para la salud de un kit de materiales
que se consiguieron con empresas del rubro, y
que se les entrego.

Acondicionamiento del espacio del huerto
destinado al autoconsumo familiar para lo
cual los estudiantes buscaron material vegetal,
semillas, plantulas y biodiversidad de plantas,
materiales de proteccién para el invierno, como
mallas antiheladas, y capacitacién a uno de
los integrantes de la familia. En esta actividad
participé el grupo completo de estudiantes.

Participacion

La participacién consistio en planificar
primeramente las salidas a terreno para la
deteccion de necesidades del socio comunitario a
través del levantamiento de un diagndstico grupal,

previa firma de un contrato ético que consistio
en formar voluntariamente un equipo de trabajo
durante el primer semestre de 2013, con el fin de
fortalecer la competencia de trabajo en equipo, el
respeto y la disposicién de trabajar juntos.

Durante el recorrido al vivero, don Manuel (socio
comunitario) y sus trabajadores explicaron a los
estudiantes los cuidados que debian tener durante
el momento de la propagacion de las plantas.
Luego, los equipos fueron distribuidos en el vivero
para realizar diferentes labores y conocer mas a
fondo las principales actividades realizadas en el
lugar, y asi poder detectar algunas necesidades.
Asi fueron conociendo en terreno una amplia
variedad de plantas, arboles, arbustos y flores de
usos ornamentales, junto con algunos aspectos
del manejo del vivero, asi como los métodos de
fertilizacion, riego y forma de propagacion de las
especies presentes y el sistema de trabajo.

Durante ese dia, los estudiantes le solicitaron adon
Manuel que les diera tareas para colaborar con él
y asi poder detectar las principales necesidades
de este lugar. Apoyaron en actividades de
desmalezamiento, ordenaron las plantas para
facilitar el conteo, seleccionaron plantas para la
ventay ayudaron en el traslado de macetas hacia
el camion para su despacho.




Con don Manuel los estudiantes planificaron las
actividades, y los equipos determinaron viajar
los fines de semana para ayudar en las diferentes
tareas del lugar. Cada grupo elabord los objetivos
de sus proyectos a partir de las necesidades
detectadas en sus salidas a terreno. Elaboran
grupalmente una lista de preguntas sobre lo que
se necesita saber para dar respuesta al problema
y elaboran un plan de accién grupal.

En las clases de ambos cursos se trabaja en la
retroalimentacién de los objetivos propuestos y
sobre esa base se reelaboran los informes.

En sus horas autonomas, los estudiantes buscan
informacion en textos y articulos y elaboraban
sus informes de evaluacién diagndstica. Se
realizan actividades de monitoreo por medio de
actividades mixtas y por medio de la plataforma
Educa. Analizan la informacién recopilada de
grupos de trabajo y estructuran su proyecto
para finalmente entregarlo, presentando sus
soluciones en un informe final escrito y oral
en el vivero de don Manuel, entregando las
herramientas o el instrumento necesario que le
ayudara en su manejo.

Este proyecto se enmarca en una experiencia
interdisciplinaria en el que participan estudiantes
de lerafio de la carrera de Agronomia que cursan

las asignaturas de Botanica Agricola y Proyecto
Cristiano, la Vida, con el apoyo de la Escuela de
Agronomia de la Facultad de Recursos Naturales
y el Instituto de Estudios Teolégicos.

Aprendizajes curriculares involucrados

Se integran las competencias genéricas de
Actuacién ética, Valoracion y respeto a la
diversidad y Trabajo en equipo en el nivel 1.

Los contenidos involucrados en Botanica
Agricola son conocer la biodiversidad vegetal,
caracteristicas taxondmicas y morfolégicas
valorando la importancia de los vegetales en la
produccion de alimentos y uso de descriptores
fenotipicos, mediante la elaboracion de herbarios.

Los contenidos de Proyecto Cristiano son conocer
y valorar su propio sentido de la vida y el de los
demas, considerando aquello que Lo hace Unico
y diverso en relacién con los otros, desde el
ambito de la Agronomia, inspirados en los valores
del Reino de Dios que orienten sus decisiones
personales y profesionales en este tipo de labor.

Las actividades fueron:
« Definicién del concepto de aprendizaje-

servicio (A+S).
« Motivaciéon y compromiso frente al tema

de aprendizaje-servicio por medio de
dindmicas experienciales (videos, fichas
metacognitivas, analisis de textos, entre
otras).

Caracterizacion del sentido de los proyectos
sociales a través de lecturas y reflexiones.
Busqueda de informacién en textoy articulos
sobre el tema de A+S y de los contenidos de
ambos cursos.

Firma de contrato ético por equipos.

Inicio de elaboraciéon de proyecto escrito por
medio de una estructura dada (diagndstico,
objetivos, factibilidad, fundamentacién,
recursos, cronograma y evaluacion).
Elaboracién de instrumentos de evaluacién
diagndstica y de impacto.

lera salida a terreno: observacién y
aplicacion de ficha diagnoéstica para detectar
las necesidades del socio comunitario.
Sintesis y metacognicion de ficha por grupos
en sala.

Delimitacion por grupos de las necesidades
detectadas.

2dasalida a terreno: en sus horas auténomas,
cada grupo va nuevamente a recopilar mas
informacion sobre la necesidad.
Organizacion del proyecto escrito y de la
necesidad que iran a suplir por medio de un
trabajo concreto.

Cada grupo contintia completando las
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distintas partes del proyecto por medio de
recopilacion bibliografica, y planificacion del
trabajo en terreno a partir de la necesidad.
 Retroalimentacidn de los proyectos en clases.
 Elaboracion de un instrumento cualitativo
(entrevista) como evaluacién de impacto
para aplicar al socio comunitario.

« 3erasalidaaterreno: cada equipo desarrolla
la actividad requerida dependiendo de la
necesidad detectaday aplican su instrumento
al socio comunitario.

« Enbasealaretroalimentacion clases a clase,
y esta Ultima salida, reelaboran y terminan
su proyecto escrito.

« Elaboracion de un video con las actividades
realizadas de A+S.

 Retroalimentacién de los videos en clases.

« Entregan su proyecto escrito para su
evaluacion.

« Presentacion y evaluacion de video de las
actividades realizadas.

« Evaluacién formativa de su proyecto final
por medio de preguntas a nivel personal y
profesional.

Dificultades/desafios

Una de las dificultades que debieron enfrentar
los estudiantes fue poder detectar con facilidad
la necesidad dentro del vivero y obtener una
idea que resultara interesante para todos los

integrantes del equipo y sobre todo de utilidad
para don Manuel. Por lo tanto, las estrategias
implementadas por los estudiantes fueron
compartir tiempo de trabajo en el vivero para
detectar los principales problemas del lugar,
logrando brindar un servicio desinteresado y
sobre todo desde el trabajo en equipo, formando
lazos de empatia al relacionarse con los demasy
escuchar y ser escuchados.

Otra dificultad fue mantener el contrato ético en
algunos de los grupos, ya que al ser estudiantes
de ler afio, se conocen poco aun y ademas
no tienen desarrollada suficientemente la
capacidad de trabajar en grupo. Por ello, a
partir de conversaciones con las docentes, dos
equipos fueron reestructurados en el transcurso
del proyecto a causa de problemas personales;
se les hizo ver los jovenes la importancia del
compromiso adquirido.

Por ultimo, un aspecto problematico fue contar
con el dinero para implementar las actividades en
terreno y llevar a los estudiantes al campo. Este
tema fue abordado por ellos mismos, por lo que
cada grupo gestiond sus propios recursos para
las actividades complementarias; el transporte
para las actividades programadas de terreno
fue aportado por la Escuela de Agronomia con
recursos asignados al curso de Botanica Agricola.

2.3 Logros

Entre los objetivos conseguidos por el proyecto,
los estudiantes lograron crecer como personas
y se sintieron acogidos en el grupo, expresando
sentimientos y valores tanto cristianos como
sociales, sobre todo en las salidas a terreno al
compartir con el equipo de trabajoy con cada una
de las personas que se encontraban en el vivero.

Gracias a este proyecto, los estudiantes lograron
enfrentar mas desafios y problemas a través
de vivencias reales, lo que les ayudara a ser
profesionales mas humanos y mejores gracias
a la preparacién tanto individual como grupal,
ya que no solo debieron estar preparados
tedricamente, sino que también pusieron en
practica su conocimiento, es decir, los estudiantes
aprendieron haciendo, en terreno con una
metodologia didactica y motivadora.

Gracias a este proyecto, los equipos de trabajo
fomentarony fortalecieron principalmente el ser
mejores personas, el respeto por la diversidad
y lograron evidenciar las competencias de
trabajo en equipo, ya que siempre se apoyaron
mutuamente y trabajaron de forma coordinada
complementando cada una de sus ideas y
acciones y obteniendo proyectos con resultados
de calidad, tolerando y respetando las diferentes




opiniones, actitudes y maneras de pensar de
los integrantes de cada equipo de trabajo,
aludiendo principalmente al reconocimiento de
la heterogeneidad.

Se logré realizar un trabajo conjunto desde
ambas asignaturas con la finalidad de relacionar
las unidades y contenidos de aprendizaje de la
carrerade Agronomia, logrando explicar el estudio
de la Botanica desde la perspectiva del desarrollo
productivo de los vegetales relacionados con su
utilidad, a través de actividades de observacion,
analisis de casos reales, trabajo colaborativo y
aprendizaje-servicio, permitiendo comprender la
relacion de la Botanica con la produccién de los
vegetales en terreno, y a la vez se logré contribuir
ala calidad de vida de un socio comunitario desde
su propio sentido de vida, mediante un proyecto
social concreto, fortaleciendo los valores del
Reino de Dios desde el area de la Agronomia.

Entre los resultados, los estudiantes lograron
ensefiar a don Manuel y a sus trabajadores
la importancia del autocuidado, para que
posteriormente pudiesen proceder de manera
autéonoma a utilizar el equipo que poseen
(overoles, gorros legionarios, botas, protector
solar, guantes, antiparras con factor UV, entre
otros), pero que no ocupaban. Lograron facilitar
herramientas de trabajo a través de materiales

reciclables. Al detectar la falta de mano de obra
en el vivero, los estudiantes organizaron junto a
don Manuel un plan de trabajo para un pedido
de 200 plantas ornamentales, y a la vez se
elaboraron letreros con el objetivo de identificar
cada una de las especies que se encontraban
en el lugar, junto con la entrega de un folleto
ornamental con suficiente informacién de la
descripcidén taxonédmica, morfolégica y otras
caracteristicas de las especies, para facilitar la
ayuda al momento de las visitas.

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

Las capacitaciones y el acompafiamiento
técnico ofrecidos por CLAYSS contribuyeron
principalmente a identificar las necesidades del
socio comunitario, a reflexionar y retroalimentar
a los estudiantes, asi como a formalizar la
actividad en la guia de aprendizaje, la evaluacién
del proyecto y la integracién disciplinaria.

2.5 Conclusiones orientadas hacia el mejoramiento
y la sostenibilidad del proyecto

Por medio del proyecto de A+S, se pretende hacer
una sintesis de las experiencias personales y

comunitarias del entorno, que dan sentido a la
vida, considerando aquello que lo hace Unico
y diverso en relacién con los demas, desde el
ambito agronémico.

Se busca también fomentar las competencias
de respeto por la diversidad, actuacién ética y
trabajo en equipo por medio de una metodologia
mas practica y significativa para los estudiantes,
inspirada en una educacién para la vida.

Se busca también conocer la biodiversidad vegetal
que permita a los estudiantes analizar desde la
perspectiva de la Botanica funciones y niveles
de organizacion de los vegetales valorando
la importancia de éstos en la produccion de
alimentos, por medio de actividades en terreno.
Con el proyecto A+S se busca elaborar una
estrategia de seleccion de especies de interés
bromatolégico de la region, considerando el
analisis y las clasificaciones realizadas en la
practica, demostrando soluciones que generen
ambientes de aceptacion y respeto hacia
el desarrollo de producciones vegetales y
productos agroalimentarios. Se busca, por ultimo,
elaborar una propuesta de accién concreta como
equipo de trabajo, con argumentos o principios
inspirados en los valores del Reino que orienten
sus decisiones personales y profesionales en el
ambito de la Agronomia.
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Testimonios

“Para ser un buen Ingeniero Agrénomo,
les recomiendo tener paciencia y ser
perseverantes, constantemente, frente a
cualquier situacién, y que lo que hagan
les guste para poder hacerlo bien”. (Socio
comunitario)

“Al finalizar el dia analizamos lo sucedido y
encontramos que elservicio esunatareafacil,
siempre y cuando la fatiga sea compartida;
que el servicio nos puede ensefiar mucho
como futuros agronomos”. (estudiante)

“Podemos concluir que lo aprendido
teéricamente no se puede comparar con
la experiencia que nos deja trabajar en el
terreno mismo. Pero a la vez el estudio con
la practica se complementan. (estudiante)

“Somos estudiantes, pero no solo estudiantes
de una carrera, en este caso de Agronomia,
también somos grandes aprendices vy
seres humanos de la vida y valoramos
enormemente la oportunidad otorgada de
compartir con los otros un servicio de ayuda,
ya que tenemos en cuenta que este tipo de
actividades nos engrandece en espiritu.”
(estudiante)

“En el servicio en el vivero tuvimos la
oportunidad de experimentar lo que es
trabajar en equipo para un bien comun,
de sentir la necesidad de la ayuda de tu
companiero para lograr un objetivo colectivo
y obtener buenos frutos de algo a lo que se
le otorgd importancia, constancia, esfuerzo y
dedicacién”. (estudiante)

“La alegria y las ganas de trabajar se
reflejaron en los humildes ojos de don
Manuel, el cual estuvo muy agradecido, y a
pesar de su timidez, expuso emocionantes
y muy lindas palabras de agradecimiento a
los presentes. Apoyar a quien nos necesita
nos da la misma satisfaccién que cuando
nos ayudan en un momento de felicidad”.
(estudiantes)

Autores:

Jessica Navarro N.
Gina Leonelli C.
Ricardo Tighe N.




Curso de ética profesional en la UC

Temuco mediante aprendizaje-servicio
(para las carreras de Trabajo Social, Pedagogia
de Educacién de Parvulos y de Educacion
Diferencial de la UC Temuco).

Centro de Etica y Responsabilidad Social Juan
Pablo Il -Universidad Catélica de Temuco, Chile.

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcion del proyecto

A partir de la elaboracién de proyectos acotados
al periodo del semestre, los estudiantes se
comprometieron a satisfacer necesidades
acordadas con diferentes socios comunitarios.
Desde dichos proyectos, lograron los resultados
de aprendizaje comprometidos en el programa
del curso de ética profesional.

Principales aprendizajes

A través de esta experiencia de aprendizaje-
servicio, los estudiantes identificaron y reforzaron
conductas éticas profesionales responsables y la
capacidad de argumentacion para la resolucién
de dilemas éticos de su profesion.

Principal servicio solidario a la comunidad
Reforzamiento y apoyos ludicos y educativos a
aproximadamente 400 adultos mayores, nifios y
jévenes con necesidades educativas especiales
durante 2013.

Marco institucional

No fue propiamente una experiencia
interdisciplinaria, sino focalizada en la profesiéon
en la que los estudiantes se estan formando.

Participacion

Un docente y dos ayudantes acompaifiaron
y tutelaron los proyectos de 60 estudiantes,
que se llevaron a cabo en cuatro instituciones
gubernamentales y siete de la sociedad civil.

Fecha de inicio

Dos proyectos se realizaron entre el 15 de marzo
yell5dejuniode 2013y los otros nueve entre el
5 de agosto y el 15 de diciembre del mismo afio.
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2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Motivacién

A través de esta experiencia de curso de ética
profesional quisimos mejorar los aprendizajes
éticos de los estudiantes mediante el contacto
con personas y con problemas de la realidad
que tienen directa relacién con los objetivos
formativos y con el contexto profesional del
estudiante con el fin de asegurar el sentido
y significatividad de la reflexién ética que el
estudiante pudiera hacer en el convencimiento
de que resolver necesidades de las personas es
el mejor aprendizaje ético para un profesional.

Objetivos

de aprendizaje

Disciernes dilemas éticos personales y
profesionales en el ambito de la Educacién
argumentando tuopcién (ACTUAR) identificando
previamente el contexto donde se desarrolla
(VER), conceptualizando tedricamente la
tensién valdrica existente y considerando las
consecuencias personales y sociales (JUZGAR).
-Evaluas criticamente la calidad moral de los
resultados de los discernimientos profesionales
en el ambito de la Educacién propios y de los

pares en experiencias pasadas o presentes tanto
desde el proceso como desde las consecuencias
de dicha accién en contraste con los principios
para una ética minima de caracter universal,
vinculada a la dignidad humana y los DDHH, asi
como a labusqueda de lajusticiay el bien comun.
Y a partir de los c6digos normativos profesionales
existentes.

de la accioén solidaria

« Promover la no discriminacién y la
integracion de las personas con VIH/SIDA en
la sociedad, desde la visidn de las personas
que sufren discriminacién a causa de la
poca informacién que se tiene del tema y
de la estigmatizacion que se produce.

« Generar espacios recreativos para once
estudiantes de segundo afio medio del
Internado Gabriela Mistral a través de
la planificacién de salidas a terreno e
interacciones positivas y dindamicas que
favorezcan el desarrollo socialy el bienestar
emocional de éstas.

« Promover el auto-cuidado y cuidado del
medio ambiente, mediante el reciclaje.

» Fortalecer competencias personales en
estudiantes con especialidad asistentes de
parvulos, a través de talleres didacticos.

« Generar un aprendizaje significativo en los

nifios y nifas aumentando su capacidad y
sus habilidades en las areas de lenguaje,
matematicas, ciencias naturales y sociales.
Generar actividades que potencien los
procesos cognitivos y sociales dadas
las caracteristicas situacionales, etarias
y morbidas de los ancianos del hogar,
colaborando albienestaryalamejoradela
calidad de vida de los beneficiarios, a través
de la realizacion de diversas actividades
acordes con su contexto y sus caracteristicas
personales.

Proporcionar guia a las estudiantes en sus
facultades y oportunidades de acceso a la
educacion superiory talleres de preparacién
laboral, con el objetivo de mostrarles una
meta universitaria o laboral que las motive a
esforzarse en sus estudios y genere en ellas
el concepto de auto-superacion.

Favorecer la interaccién que se suscita en la
comunidad educativa de la Escuela Especial
Nielol de la ciudad de Temuco, a través
de la expresion corporal como medio de
comunicacion mediante musicoterapia.
Fortalecer diversosaspectos de la personalidad
de los internos y entregarles herramientas
para su posterior reinsercién en la sociedad.




Problematica y destinatarios

Estas pueden definirse como las vinculadas a la
educacion de sectores socialmente vulnerables,
de caracter deficitario y que requiere de acciones
de promocion humana de los nifios y jovenes
educandos; las propias de la realidad de los
adultos mayores no valentes e igualmente
de sectores sociales vulnerables internados
en hogares; las de los nifios y jovenes con
necesidades educativas especiales, que es
propio de las minusvalias fisicas o mentales; la
problematica de la discriminacién social con los
enfermos de sida; las propias de la escasa accién
gubernamental y social de rehabilitacion de
los jévenes privados de libertad y, por ultimo, la
propia del cuidado del medio ambiente.

2.2 Acciones

Actividades solidarias desarrolladas por los
estudiantes

« Talleres de reforzamiento educativo

« Talleres de desarrollo personal y laboral

« Talleres de reciclaje y cuidado del medio

ambiente

 Actividades ludico festivas

+ Talleres de desarrollo artistico

« Talleres de musico terapia

Participacion

En grupos de cuatroy seis integrantes y en didlogo
con los interesados, particulares o instituciones,
los estudiantes identificaron necesidades sociales,
acordaron compromisos mediante contratos con
los socios comunitarios, elaboraron proyectos
con objetivos, actividades, temporalizacion y
resultados, y llevaron a cabo el proyecto siendo
seguidos y evaluados tanto por el docente como
por los propios socios comunitarios, tal y como
habia quedado estipulado en los contratos o
compromisos firmados.

Aprendizajes curriculares involucrados

Los aprendizajes curriculares fueron, como
ya definimos mas arriba, de caracter ético
profesional. Mediante textos y guias didacticas,
los estudiantes reflexionaban sobre la accion
del proyecto, su contextualizacién social y
profesional y sobre los componentes éticos
relacionados con todos los participantes en el
proyecto.

Con los informes de avance de los proyectos
y su valoracién operativa y ética en reuniones
tutoriadas por el docente, profundizaban en los
elementos éticos de cara a lograr los resultados
pedagdgicos comprometidos en el programa.
Por ultimo, los estudiantes elaboraron un cédigo
ético de su profesiéon que de forma sintética y

proyectiva relacion6 los aprendizajes logrados
con su futura practica profesional y la conducta
profesional de su campo disciplinario mediante
pautas elaboradas y adaptadas.

Dificultades y desafios

Imponderables administrativos de las
instituciones y algunas descoordinaciones entre
ellos que mediante el dialogo, el seguimiento del
docente y la responsabilidad de ellos mismos,
pudieron ser resueltas de forma satisfactoria.
Para ello ayudé mucho el tener que trabajar
coordinadamentey elaborar informes de avance
para ser presentados al docente asi como el
seguimiento propio del equipo profesional de
cada institucion, algo que los socios comunitarios
comprometieron en los contratos firmados, como
se sefiald anteriormente.

Otra indole de desafios y dificultades son los
propios del tiempo que es necesario dedicar a
esta actividad solidaria y pedagégica por parte
de los estudiantes, que es bastante mas exigente
que realizar el curso solamente en aula. La
solucién esta en el trabajo coordinado del grupo,
la evaluacién permanente y el seguimiento del
docente, que ayudé a coordinar los tiempos y las
exigencias.
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2.3 Logros

Losaprendizajes se lograrony fueron evidenciados
mediante la evaluacién académica del profesor
y la declaraciéon coevaluativa de los propios
estudiantes. Por ultimo, los socios comunitarios
igualmente evaluaron a los estudiantes. Todas
las evaluaciones fueron muy positivas. Ademas
de los aprendizajes directamente definidos por el
programa, pudimos evidenciar que los estudiantes
reforzaron muchas habilidadesy actitudes propias
de la adquisicion o sistematizacion de un analisis
social lcido, riguroso, y de un trato respetuoso,
comprometido y de calidad profesional con
las personas e instituciones socias, valorado
tanto por el docente, los propios estudiantes
y las instituciones socias comunitarias. Dichos
aprendizajes constituyen la base para lograr los
propios del curso, que son muy dificiles de lograr
cuando se dicta este curso en aula.

Ademas -algo que es un aporte fundamental y
unico de esta metodologia-, realizar este curso
genero otros beneficios a los socios comunitarios,
a saber, los resultados comprometidos en
la resolucién de sus necesidades , que estan
definidos en los objetivos y acciones descritas
anteriormente. Los socios comunitarios evaluaron
dichos logros como conseguidos de forma
destacada. Ademas, se logré fortalecer el vinculo

con ellos mediante la disponibilidad a acoger
a otros grupos de estudiantes que quisieran
trabajar igualmente este curso con ellos.

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

Los principales aportes del Programa de
apoyo del CLAYSS fueron la posibilidad de
analizar y confrontar estas experiencias de
cara a mejorar en los elementos que identifican
el aprendizaje-servicio tanto en su espiritu
como en aspectos operativos. Destaco sobre
todo el del acompafiamiento y la evaluacién
permanente e integral que se debe realizar
para que la experiencia cumpla con lo esencial
del aprendizaje-servicio: un aprendizaje real,
definido curricularmente, logrado mediante un
servicio solidario eficazy de calidad, y de caracter
profesional.

2.5 Conclusiones orientadas hacia el mejoramiento
y la sostenibilidad del proyecto

El aprendizaje-servicio, como bien lo dice el
nombre, se trata de aprender sirviendo a otras
personas. La diferencia con una actividad
de caracter asistencial es que en el A+S no

hay benefactores y beneficiarios, puesto que
estudiantes, profesores y socios comunitarios,
juntos aportan a resolver alguna necesidad
social. Es decir, cambia el concepto de aula y de
aprendizaje, el cual adquiere sentido al trabajar
desde y con otros y no de forma tedrica.

El programa de curso se adapta de tal forma que
los objetivos de aprendizaje se contextualizan en
y desde dicho proyecto de servicio.

Caracteristicas

« Trabaja en la realidad social, con personas
y problemas sociales concretos

« Exige al profesor vincular curricularmente
su contenido con la realizacion de tareas
concretas que exigen que dichos contenidos
ensefien a resolver problemas reales.

« Exigealalumno poner en juego mucho mas
que la cabeza o la lengua para aprender, ya
que debe relacionarse con las personas que
tienen las necesidadesy problemas ademas
que deben hacerlo con las dimensiones
técnicas de ellas.

« Relacion, afectividad, autoestima,
habilidades interpersonales y personales,
proyeccién, historiaysobre todo los VALORES
concretados, cruzados, cuestionados por los
de los demas...todo ello se pone en juego
para lograr aprender.




« El aprendizaje no solo serd validado
por el profesor sino por el resultado del
trabajo realizado y por cémo el alumno
lo ha realizado, algo en lo que los propios
destinatarios, como socios del proceso,
tienen también una palabra evaluadora.

« Se trabaja de forma interdisciplinaria
donde lo ético sera una dimensién mas de
lo trabajado, pero con objetivos y criterios
evaluativos concretos que deben cumplirse.

En general, respecto de los estudiantes que
realizan el curso mediante aprendizaje-servicio,
puedo decir que llevan a cabo los proyectos de
forma muy responsable y profesional. El proceso
les ayuda a cualificar su actividad de tal forma
que planifican, evaluan y trabajan como equipo
cumpliendo lo que comprometieron como
profesionales. El fuerte de su aprendizaje ético
es el compromiso que adquieren con las personas
y que se traduce en todo lo anterior. Identifican
calidad profesional con calidad humanay moral.

Reflexionan acerca de los aprendizajes éticos mas
conceptuales desde su experiencia de servicio, lo
que les ayuda a entender mejor contenidos que
de forma declarativa pueden ser mas dificiles de
apropiarse. El déficit comprobado es que dichas
conceptualizaciones son menores tedricamente
hablando que las de los alumnos que hacen el

curso en el aula. Pero resultan ser mas apropiadas
o significativas para sus vidas. Por el contrario, el
trabajo cooperativo, que es también la base de
su aprendizaje-servicio, lo cumplen mejor que los
alumnos en aula.

Por ello, el curso de ética profesional con la
metodologia de aprendizaje-servicio resulta
valido para otras propuestas educativas en Etica
y Responsabilidad Social, es decir, en Ciudadania
y Democracia, que quieran recoger estas
caracteristicas como aprendizajes realizados por
el autor de este articulo-presentacion:

« Formar éticamente a los jovenes
universitarios supone trabajar tanto
aspectos éticos como de contexto y analisis
social.

« Se requieren metodologias que
conjuguen aspectos cognitivos, afectivos y
significativos, las cuales todavia no estan
muy profundizadas en la educacién formal
y menos aun en la universitaria. No ocurre lo
mismo en la educacién informal, como por
ejemplo, el voluntariado, o las pedagogias
populares, las cuales estan muy vigentes en
Chile y en otros paises.

« Entregar herramientas de analisis social a
partir de una buena y variada informacién
de los fendmenos y procesos sociales

es esencial para lograr que los alumnos
tengan una conexién cognitiva y valérica
con sus proyectos personales y con los de
la sociedad.

Las opciones valdéricas en los jovenes
estudiantes estan muy formadas por lo
que se trata de poder conectarlas con los
proyectos colectivos asi como ayudarles a
generar buenos procesos de discernimiento
con opiniones mas rigurosas y contrastadas
con otras posturas en su fundamentacién,
y que generen acciones coherentes e
igualmente realistas en sus contextos.
Dichas opciones valéricas estan, en general,
apoyadas en proyectos trascendentes de
vida, de una gran profundidad espiritual y
que conciben naturalmente la universalidad
de lo humano en cuanto fenémeno ético
fundante a partir del principio de la
dignidad de todo ser humano. Aldn con
elementos contradictorios (sobre todo
en la relacién entre la universalidad y el
respecto por la diversidad cultural o la
tolerancia) consideran basica la afirmacion
de la universalidad respecto de los valores
humanos.

Es por ello que la opcién nuestra debiera
ser tratar la Formacién Etica y de
Responsabilidad Social tal y como dice
Adela Cortina, potenciando los espacios
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dialégicos ciudadanos para generar y Testimonios

consensuar practicas éticas socialmente
responsables pero con el marco minimo
intransable de los Derechos Humanos.

Para ello considero fundamental, en orden a
promover estas ultimas y a mejorar el proyecto
o los proyectos realizados, la generacion de
una politica universitaria y de una unidad
especifica académica que consagre y articule
el aprendizaje-servicio en la Universidad. La
Comunidad de aprendizaje-servicio formada
este afio 2013 es un germen de aquél, que nos
exige confrontacion, reflexion, investigacion y
rigurosidad en nuestros procesos académicos
adaptados a dicha metodologia.

“Aprendi a relacionarme mejor con los otros
desde el respeto y el compaiierismo. (...
Esta experiencia me ha ayudado a pensar y
reflexionar sobre mi vida. (...)Me gustaria que
continuaran con este tipo de talleres.” (Joven
Interno de la Penitenciaria de Temuco)

“Esta forma de hacer el curso ha sido
fundamental para comprender conceptos
éticos aplicandolos a nuestra vida mediante
una accién de servicio a otras personas. Es
como queremos ser educadoras” (Estudiante
del proyecto CAFI YMCA)

“El profesional de Educacién Diferencial debe
ejercerconestricto respetoalaconsideracion
ética y a los valores morales individuales y
sociales del campo en el cual se desempefia,
considerando que desarrolle labores con
dignidad y compromiso. Debe procurar tener
relaciones interpersonales donde prime el
respeto mutuo, un trato cordial y deferente,
ejerciendo tolerancia ante las diferencias de
caractery pensamiento.” (Articulo del cédigo
ético construido por el Grupo).

Autor
Javier Villar Olaeta
Académico




FICHA DE APLICACION ACTUALIZADA AL 2015
DESCRIPCION DE ASPECTOS INSTITUCIONALES

Universidad: Universidad Catilica de Temuco
Localidad ¥ pais: Temuco, Chile

Responsable de la articulacion con CLAYSS: Alvaro Ugueiio Novoa

1. jExiste alguna resolucidn o normativa de la Universidad Facultad que instituya o reglamente
las pricticas educativas solidarias'? 81 / NO

2, jOué grado de obligatoriedad poseen las pricticas educativas solidarias?

O Mo son obligatorias

O Son obligatorias para los estudianies de una asignatura/materia
O Son obligatorias para los estudiantes de una camera/faculiad
O son obligatorias para todos bos estudiames de la universidad

3, JEn qué afo se inicid el desarrollo de este tipo de expertencias en la Universidad?

Desde el afio 2007 de manera incipiente, v desde ¢l 2014 va es parte de la normativa
institucional.

4. Las practicas educativas solidarias se insertan (sefiale las opciones que cormespondan);

O Como una iniciativa de estudiantes/docentes por fuera de la estructura institocional

O Como actividad de extension académica, responsabilidad social universitara y/o servicio
comunitario de la universidad

O Como actividades de transferencia de un grupo de investigacion

O Enuna asignaturamatenia’citedra que incluye este tipo de acciones entre sus contenidos {por
decision del equipo docente, con apoyo de la Universidad)

O Enuna asignatura/materia’requisito académico especialmente fijado en ¢l marco de los
planes de esudio.

! Bajo este térming s englobarin distinios tipos e experiencias vinouladas al aprendizaje-servicio, RSL, servicio
socil, exremion, S,

W% & UNIVERSIDAD

CATOLICADE —
TEMUCO

5. iLa Universidad destina fondos para el desarrollo de estas pricticas?

O Mo se destinan recussos econdmicos
O Se destinan recursos de manera eventual
O S¢ destinan recurses de manera sostenida y constamnte

6. Participantes de las pricticas educativas solidarias en la Universidad (exprese la cantidad
aproximada para el ciclo lectivoe actual o precedente, sepin disponga de los datos)

Segundo semestre de 2015
O Cantidad de docentes panicipantes: 55 profesones aprox.
O Cantidad de estudiantes participantes: 2436
O Personal Empleados de la Universidad en tarcas de gestidn/apoyo (no incluye docentes): 5

O Socios comunitarios:131 57

7. (Como cree Ud. que se relacionan las pricticas desarrolladas en terreno con ¢l perfil
profesional de las cameras involucradas?

O No existe relacidn

O La relaciém es difusaipoco clara

O experiencia estd parcialmente vinculada al perfil profesional (solo en algunos casos)
O La experiencia estd vinculada al perfil profesional en todos los casos

B (Existen cargos institucionales y'o de gestion (no carges docentes/profesones) designados
para la coordinackin yo seguimiento de las pricticas educativas solidanas? 51 / NO
Coordinador de programas de formacion para el servicio SeCiocomunitanio

9. ;Se designaron cargos y/o dedicaciones docentes/profiesores especificas para la coordinacidn
vio seguimiento de la experiencia? SI 7 NO

Cada carrera conforma un equipe de trabajo para ¢l analisis curricular y la implementacion lo
que es reconocidoe en sus compromisos académicos v en el proceso de calificacion ¥
Jerarquizacion académica.
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METODOLOGIA
APRENDIZAJE+ACCION (A+A).
PROCESO DE INSTITUCIONALIZACION

UNIVERSIDAD

CENTRAL

EN TU FUTURO LA UNIVERSIDAD ES CENTRAL

Antecedentes:

Durante 2011 se creo6 el Programa de Desarrollo
Social (PDS), que cuenta con una linea de
trabajo que instalaria la metodologia de
Aprendizaje+Accion en la Universidad, con una
persona a cargo de este rol.

¢Qué definicion ha tomado la UCEN para la
metodologia A+A?

Metodologia activa de Ensefianza-Aprendizaje
que se define como:

“Integracion de actividades de servicio
a la comunidad en el curriculum
académico, donde los estudiantes
utilizan los contenidos y herramientas
académicas en atencién a necesidades
reales de la comunidad.” (Andrew Furco,
1999)

Sustento institucional a la metodologia:
« Misién UCEN
« Valores institucionales
 Principios Proyecto Educativo
» Enfoque por competencias
« Plan Estratégico Corporativo 2010-2015
« Plan de Mejoramiento Institucional

Hitos en la implementacién de la metodologia:

2011

2012

Decision institucional de incorporar la
metodologia

Incorporacién de UCEN en la Red Nacional
de Aprendizaje+Servicio (REASE)

Capacitacién en la metodologia realizada
en sede La Serena por PUC (Enero)
Decision institucional de denominarle
Aprendizaje+Accién, y no
Aprendizaje+Servicio (como en otras
universidades), enfatizando los valores
institucionales principalmente: Compromiso
Pais, Independencia, Pluralismo y
Participacion

Incorporaciéon de UCEN en la Red
Iberoamericana de Aprendizaje+Servicio
Piloto de 3 catedras/2 Facultades
Ponencia en Jornada internacional de
investigadores de aprendizaje-servicio,
presentando la experiencia de la Incubadora
de Proyectos Sociales.
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2013
« Generacion de lineamientos UCEN para
la implementacién de la metodologia,
plasmados en la “Guia de apoyo docente”
 Implementacién A+A : 4 Catedras/3
Facultades
« Generacion de “imagen grafica” de la linea
de trabajo
2014
« Implementacién A+A: 9 Catedras/6
‘0 Facultades

« Adjudicaciéon con CLAYSS el Proyecto:
“Programa de Apoyo y Fortalecimiento para
Proyectos de Aprendizaje-Servicio Solidario
para Universidades de América Latina y el
Caribe”, convenio que termina 2015

« Primera jornada internacional de
capacitacién ejecutada por CLAYSS

« Ponencia en Seminario Internacional de
CLAYSS de docente de FACSO

« Certificaciéon CLAYSS en la metodologia de
4 docentes

CLAYSS

2015

Implementacion A+A : 31 Catedras/8
Facultades /15 carreras

Presupuesto aprobado de M$3.000.- para
financiar proyectos y/o acciones de las
catedras que implementan A+A

Primera jornada de inducciéon en la
metodologia para docentes en sede
Santiago

Segunda jornada internacional de
capacitacién ejecutada por CLAYSS
Ponencias aceptadas para Jornada
internacional de investigadores de
aprendizaje-servicio, de docentes de
FACSALUD y FACED

Experiencias de trabajo conjunto de distintas
carreras con un mismo socio comunitario.
Por ejemplo: Terapia Ocupacional con
Periodismo/ 2 catedras de Arquitectura
del Paisaje, Sociologia e Ingenieria en
informatica




Proyecto de integracion Social l y Il

Universidad Central de Chile, Facultad de Ciencias
de la Salud, Carrera de Terapia Ocupacional

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcion del proyecto
Esta asignatura pretende entregar a las y los
estudiantes herramientas tedricas y practicas
para el desarrollo de proyectos sociales, dirigidos
a resolver problematicas identificadas y sentidas
por una poblacién determinada.

Principales aprendizajes

Se espera que las y los alumnos sean capaces de
utilizar herramientas de diagnéstico, planificacion,
ejecucién y analisis de proyectos comunitarios,
de manera tal que les permita diagnosticar
problematicas y plantear soluciones reales para
el mejoramiento de la calidad de vida de un grupo
determinado.

Principal servicio solidario a la comunidad

Los servicios son variados, dado que en la catedra
se generan varios grupos de trabajo. En la
experiencia de este afio, hay 9 proyectos sociales
dirigidos a responder necesidades especificas, de
acuerdo al socio comunitario, las que son viables
y factibles de resolver o aportar a la solucion en
el contexto de la asignatura.

Articulaciones disciplinares

Durante este afio, se han generado dos
experiencias Interdisciplinarias, una de ellas
relacionada con la implementacién de un Eco
Barrio en una comunidad vulnerable en Santiago,
que se esta implementando en conjunto con la
Escuela de Arquitectura del Paisaje, Facultad
de Arquitectura, Urbanismo y Paisaje de
nuestra Universidad. La segunda experiencia
corresponde a un proyecto que responde al
socio comunitario compuesto por la Unidad de
Participacion Comunitaria de Gendarmeria de
Chile, cuyo producto esperado es la creacién
de una Herramienta de apoyo para la difusién
y sensibilizacién de la sociedad civil frente al
proceso de insercién social de la comunidad
penal; con este propdsito se esta trabajando en
conjunto con la Escuela de Periodismo, Facultad
de Comunicaciones de la Universidad Central
de Chile.
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Marco institucional

La catedra esta dirigida a estudiantes de Pregrado,
siendo obligatoria para quienes se encuentran
cursando VI y VIl semestre de la Carrera de
Terapia Ocupacional y cuya actividad en terreno,
previamente estipulada en el programa de
asignatura tienen el caracter de obligatoria. Desde
2014 se esta implementando la metodologia A+A
en dicha asignatura.

Participacion

Participan en esta experiencia, el docente a
cargo de la Asignatura y 6 docentes tutores;
45 estudiantes y 8 organizaciones y un numero
indeterminado de personas beneficiadas, dada la
naturaleza de los proyectos.

Fecha de inicio

Inicia el Primer Semestre de un afio académico
orientado hacia la etapa de Disefio y Formulacién
de Proyectos (Detectando en conjunto las
necesidades de la Comunidad) y continda el Il
Semestre, con la etapa de Ejecuciény evaluacion
de los respectivos proyectos. 13 Marzo al 27 de
Noviembre.

2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Motivacién

La asignatura responde al desarrollo de las
Competencias Profesionales definidas en el
Perfil de Egreso de la Carrera de Terapia
Ocupacional, especificamente las de inclusién
social y responsabilidad social de nuestros
estudiantes. La metodologia no sélo contribuye a
generar estrategias que permitan aportar hacia el
desarrollo de las comunidades, organizaciones o
grupos de usuarios en beneficio a su participacion
ocupacional con un caracter inclusivo, sino
que también favoreceran la adquisicién de
conocimientos, habilidades y competencias de
nuestros futuros egresados, no sélo dentro del
ambito de gestidn de proyectos, sino que ademas
en larelacién con las comunidades, reconociendo
en ellas, sus problematicas, necesidades y
recursos, objetivos de servicio declarados en el
programa de la asignatura.

Ademas de lo anterior, la modalidad de proyectos
y metas propuestas, permitiran a los estudiantes
postular a fondos Internos de la Universidad y/o
Fondos externos, cuyo objetivo sea favorecer el
desarrollo social mediante la incorporacién de
competencias dentro del grupo objetivo, lo cual

se condice con los objetivos de la asignatura,
proporcionando elementos metacognitivos
necesarios para el ejercicio profesional
orientados a la autogestion, trabajo en equipo,
autorregulacién, entre otros.

Objetivos

de aprendizaje

« Conocer los componentes necesarios para
la gestion de un proyecto.

« Utilizar apropiadas herramientas de
analisis y sistematizacion de la informacién
rescatada en el proceso de diagnéstico de
necesidades.

» Plantear adecuadamente la formulaciéon
de objetivos generales y especificos del
proyecto.

« Describir plan de accién detallado
proyectado dentro de un tiempo y lugar
determinado.

« Identificar recursos disponibles y necesarios
(Humanos, materiales, fisicos) para llevar
a cabo el proyecto e identificar fuentes de
financiamiento.

« Reconocer roles y funciones del equipo
ejecutor y roles del socio comunitario




« Acordar un sistema de recoleccién y analisis
de datosy asignar responsabilidades y costos

« Realizar monitoreo sistematico durante
y después de la ejecucién del proyecto,
asi como una evaluacién posterior en el
contexto de la catedra.

« Verificar los progresos hacia los objetivos
planificados (seguimiento de impacto), los
productosy las actividades (seguimiento de
ejecucién).

« Comprender el proceso de recoleccidn
de informacién relevante, el analisis y la
comunicacion de informacién sobre los
progresos y los productos alcanzados.

« Evaluar de manera sistematica y objetiva
el desarrollo de las estrategias y resultados
obtenidos

de servicio

« Identificar el perfil del socio comunitario y
las caracteristicas principales de los grupos
beneficiados.

« Identificar problematicas manifestadas por
la comunidad.

« Definir objetivos concretos y medibles
consensuados con el socio comunitario
en base al diagndstico de necesidades
efectuado.

« Seleccionar estrategia de resolucién
de problematica social y justificarla de

manera claray coherentemente, segun las
necesidades expuestas por la comunidad.

* Que los y las estudiantes sean capaces
de integrar un enfoque interventivo y
promocional en sus proyectos sociales.

« Definir compromisos y programa de
actividades en conjunto con el socio
comunitario, segln la disponibilidad de
ambas partes.

« Lograr un nivel de comunicaciony relacion
efectiva con el Socio comunitario.

« Los actores involucrados deben ser
capaces de generar medidas de accién
ante situaciones contingentes que puedan
amenazar el proyecto.

* Que lo estudiantes sean capaces de
desarrollar una actitud de aprendizaje
mutuo con el socio comunitario.

* Que los estudiantes logren efectuar de
manera satisfactoria procesos de reflexién
durante todo el proceso.

Problematica y destinatarios

Sibien los 9 proyectos generados en la asignatura
responden a diferentes necesidades, ya que existe
unaamplia gama de perfiles en las organizaciones
colaboradoras (sector educacidn, salud, justicia,
social), se puede consensuar que en todas se han
identificado necesidades de contar con material
concreto y tangible que permita reforzar las

diferentes acciones que se realizan en cada una
de ellas en beneficio de la plena participacién
social e inclusién de sus grupos beneficiarios. Es
necesario, ademas, potenciar la participacion
de éstos, mediante el fortalecimiento de los
canales de difusion, de los niveles de compromiso,
comprension y sensibilizacion frente a las
problematicas que cada uno desea cubrir.

2.2 Acciones

Actividades solidarias desarrolladas por los
estudiantes

« Confeccion e implementacion de pauta de
evaluacién centrada en las necesidades y
caracteristicas de una comunidad, caracteristicas
sociales del entorno y permitira determinar el
nivel del sentido de pertenencia ala comunidad
y definicién de la significancia personal al
entorno, elementos determinantes para la
sostenibilidad de proyectos comunitarios, el
cual consiste en la implementacién de un
ECOBARRIO localizado en la localidad de La
Chimba, comuna de Recoleta.

» Talleres de Capacitacién y formacién en
Liderazgo para 9 participantes de la Casa de
Acogida Padre Josse Van der Rest del Hogar
de Cristo (Programa que acoge a personas en
situacion de calle.
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Programa de orientacién para padres, el cual
constade talleres practicos presenciales como
también, la creacion de una guia practica para
los apoderados y docentes que contemple
estrategias, actividades, sugerencias y /o
recomendaciones que favorezcan tanto
el proceso de desarrollo integral como el
proceso pedagogico de los alumnos.
Creacién de Taller Pre-laboral dirigido a
usuarios del espectro Autista de la Fundacién
Intégrame a tu Mundo.

Confeccion de una guia de caracter ludico
con enfoque educativo dirigida a Docentes
del Proyecto RECREAR y cuyo contenido esta
orientado hacia la promocién del desarrollo
de habilidades sociales, cognitivas y de estilos
de vida saludable.

Contribuir a la difusién y promocion de las
practicas inclusivas realizadas por la Unidad
de Participacién Ciudadana de Gendarmeria
de Chile, dirigidas a personas privadas de
libertad, a través de la creacion de una
herramienta Audiovisual.

Contribuir a la formacién de actores sociales
dentro de los grupos de jovenes lideres,
pertenecientes a los sectores mas vulnerables
de la comuna de Nufioa a través de la
metodologia de Educacién Popular.
Complementar el primer catastro de la
Juventud con la informacién de nodos

relacionados con organizaciones formales
orientadas hacia la situacién de discapacidad.
Junto con la entrega de sugerencias
ambientales que logren favorecer la plena
participacion social de jévenes en situacion
de Discapacidad dirigido al Departamento de
la Juventud de Nufioa.

Creacion de un video, material audiovisual
inclusivo, en el cual se registren con
claridad y de manera educativa, los pasos y
procedimientos para la confeccion de diversas

adaptaciones que facilitan la ejecucion de
actividades de la vida diaria basicas como,
alimentacion, vestuario e higiene.

Participacion

Existe plena participacién de los estudiantes en
todo el ciclo del proyecto. Junto con ello se han
identificado algunos hitos relevantes, que si bien
cuentan con la participacién transversal de los
estudiantes, el protagonismo es asumido por los
socios comunitarios y/o tutores. Estos son:
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Aprendizajes curriculares involucrados
Primer semestre:

 Elaboracién de Proyectos: Unidad Orientada
al conocimiento tedrico de los elementos
necesarios para la elaboracién de proyecto,
desde el proceso de Diagnoéstico de
necesidades, hasta el analisis de resultados
obtenidos.

« Disefio de proyecto de Integracion:
Unidad de caracter practica, en la cual el
estudiante debe confeccionar un proyecto
de integracién utilizando los conceptos
entregados en la unidad anterior, utilizando
variables reales obtenidas de pasos practicos
en una comunidad determinada.

Segundo semestre:

« Ejecucién de Proyectos: Actividad practica,
en la cual cada equipo debera desarrollar
las estrategias propuestas en la formulacién
de su proyecto del semestre anterior. Se
contara para ello con horarios protegidos
para llevar a cabo las actividades.

« Evaluacién de proyecto de Integracién:
Unidad de caracter tedrico, en la cual, se
revisaran conceptos de administracion de
los recursos requeridos segun el caso, flujo
de caja y proceso de rendicién, ademas de
efectuar la evaluacién de sus indicadores de
logro, revision de los resultados esperados
y herramientas aplicadas.

Dificultades/desafios

Como desafio se encuentra validar ain mas
el rol del socio comunitario, de modo de que
los compromisos establecidos en un inicio se
mantengan hasta el final del proceso.

Por otro lado, es necesario fortalecer el uso
de los instrumentos de seguimiento y control
utilizado en las tutorias, de modo de favorecer
la autonomia de los estudiantes.

Deigual manera es importante reforzar procesos
de autonomia en los estudiantes, de modo
de que logren trabajar en equipo, organicen
adecuadamente los tiempos en funcion de la
gestion y administracion de sus recursos.

Finalmente, es necesario mencionar que una
de las variables que afectaron la ejecucion de
los proyectos y por consecuencia la calidad
del servicio, es la carencia de financiamiento
asignado para la asignatura, aspecto considerado
por la Direccién de Escuela, sin embargo la
vinculacién con la coordinacién del Programa de
Desarrollo Social ha contribuido con la gestién
de recursos para la ejecucion de los proyectos.

2.3 Logros

Pese a que alin nos encontramos en la etapa
de ejecucion, se ha logrado contar con la
sistematizacion de las necesidades y formulacién
de los proyectos, los cuales han sido transferidos
a las respectivas organizaciones colaboradoras.
Los objetivos de aprendizaje se han ido
incorporando paulatinamente y de manera
satisfactoria a lo largo de todo el proceso, segin
lo obtenido en cada una de las estrategias de
monitoreo y evaluacion efectuadas.

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

El apoyo de CLAYSS ha sido tremendamente
importante, ya que no sélo ha significado una
mayor profundizacién en la metodologia por
parte del docente a cargo de la asignatura,
sino que ademas ha entregado herramientas
necesarias que permiten realizar una revisién
y analisis de los aspectos principales de esta,
tales como la relacion con el socio comunitario,
estrategias de monitoreo, rol de tutores y
docentes, sistematizacion de las experiencias,
etc. Y de esta mejora elaborar planes de mejora
que permitiran lograr la consolidacion de la
metodologia y lograr los diferentes objetivos
(aprendizaje y servicio) esperados para nuestros
estudiantes.
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2.5 Conclusiones orientadas hacia el mejoramiento
y la sostenibilidad del proyecto

La sostenibilidad del proyecto estd dada
principalmente por tres elementos: la
Institucionalizacion de la metodologia en la malla
curricular, la disposicién y colaboracién entre la
Escuela de Terapia Ocupacional y Programa de
Desarrollo Social, de la Vicerrectoria Académica
de la Universidad Central, y la formacién del
Docente de Asignatura en la metodologia A+S.
Esta triada, que contiene elementos Técnicos,
Institucionales y disposiciones al trabajo
colaborativo, sin duda permite el desarrollo de
esta asignatura.

Testimonios

«El sistema tradicional hace que sélo
seamos receptores de la informacién,
incentiva poco a la critica y es poco
flexible. Mientras que el aprendizaje
en accioén es todo lo contrario, es mas
flexible, tiene mas apertura a cuestionar
la informacién, poder realizar criticas y
resolver todos los problemas posibles,
conociendo todos los puntos de
vista posibles, por lo que tiene mas
alternativas para el aprendizaje»
(Fabian Salgado, estudiante de 4to ario)

«Cuando hay que estudiar para una
prueba, de pronto se dejan las cosas de
lado; pero cuando nuestro tiempo y el
aprendizaje repercute directamente en
otros que han puesto su confianza en
nosotros, la preocupacién es mayor.....
eso hace mucho mas significativo el
aprendizaje, ya que podemos aplicarlo
sin miedo cuando estemos ejerciendo
nuestra profesion». (Silvia Altamirano,
estudiante de 4to afio)

“La experiencia de ofrecer una catedra
con la metodologia A+S es altamente
desafiante, desde la perspectiva docente,
yaqueinvolucraunaserie de habilidades
que trascienden a una tipica clase. Esto
no sélo relacionado con habilidades
pedagégicas, sino que ademds uso
del tiempo, que es bastante acotado,
desarrollo de medios de evaluacion
acordes a los objetivos esperados, etc.
Pero es también altamente satisfactorio
constatar que realmente los chicos
estudian, se preparan y realizan sus
actividades considerando a un otro que
necesita de ellos, y que no se ve a los
beneficiarios como un ‘paciente’ que
espera de sus servicios, sino como un
colaborador que trabaja en conjunto
con ellos para mejorar su propia calidad
de vida”". (Viviana Rodriguez, Terapeuta
Ocupacional, Docente de la Asignatura)

Docente: Viviana Rodriguez La Pietra




Clinica al aire

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Escuela
de Derecho

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

En el marco de la metodologia de Enfoque por
Competencias, a la cual adscribe nuestra casa de
estudios, y en consecuencia la carrera de Derecho,
en este caso, de la sede de la ciudad de La Serena,
se implementd la metodologia de Aprendizaje
Mas Accion. Luego de un andlisis, con docentes
de cursos clinicos, se tomd la decision de que la
metodologia antes mencionada se adecuaba de
una mejor manera al curso de Clinica Juridica I,
el cual tiene por objeto formar al alumno en el
conocimiento de los principios, instituciones y
normas fundamentales del Derecho, entre ellas
las que corresponden a la rama del Derecho del
Trabajo. Lo anterior, de una manera practica,
orientando la adecuada aplicaciéon de sus normas
a los problemas concretos de los integrantes de la
sociedad, con el enfoque de justiciay equidad en
la proteccién de sus derechos y el cumplimiento
de sus obligaciones que caracteriza a la carrera.

Breve descripcion del proyecto

El proyecto implementado por la catedra Clinica
Juridica Il (diurno y vespertino) corresponde a
un espacio radial de orientacidn, respecto de
temas juridicos laborales y de seguridad social,
en donde los alumnos deben preparar temas

atingentes a las necesidades comunidad rural y
principalmente agricola, que luego se exponen
en vivo en la radio “Cuna del Sol”, de la comuna
de Paihuano.

Principales aprendizajes

« Permitir la comprensién de la unidad y
coherencia sistémica del Derecho Trabajo
y de los principios y valores que lo rigen.

« ldentificar, calificary evaluar juridicamente
los hechos constitutivos de un caso en
concreto, dando propuestas de soluciones.

- Planificary ejecutar proyectos que impliquen
trabajo en equipo, de manera que apliquen
competencias transversales adquiridas en el
pregrado.

Principal servicio solidario a la comunidad
« Entregar informacién relevante sobre
temas juridicos frecuentes, en materia
laboral. Generar instancias de reflexiéon
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sobre problematicas que afectan a los
componentes de la comunidad.

« Entregar herramientas necesarias para
resolver de manera personal determinadas
diligencias judiciales-administrativas.

« Conocer la red de instituciones que existen
en laregidny que prestan servicios juridico-
sociales, como también los procedimientos
necesarios para la solucion de determinadas
problematica juridicas.

Articulaciones disciplinarias

En este proyecto solo particip6 la carrera
de Derecho, pero sin perjuicio de ello, se
solicité colaboracién a docentes de Sociologia
y profesionales del area del periodismo, para el
desarrollo y ejecucion de la experiencia.

Participaciéon
Participaron en esta experiencia dos
administrativos de la sede La Serena de la
Universidad, dos docentes, 13 estudiantes, el
locutor de Radio Cuna del Sol, de la Municipalidad
de Paihuano.

Fecha de inicio
Inicio de capsulas radiales: 22-04-2015.

2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Motivacion

« Mas alla de las influencias histéricas, como
lo son la creacién del Servicio Social, en las
Universidades de México a principios del siglo
XX, las Appalachian Flok Schools, en E.E.U.U,,
alrededor de 1915, Los Cuerpos de Servicio
Juvenil surgidos en diferentes parte del mundo,
El Programa Nacional de Educacién Solidaria,
del Ministerio de Educacion Argentino, en el cual
colaboraron CLAYSS y la OIE; y de las tedricas,
como la influencia de John Dewey, Paulo Freire,
Piaget, Freinet y otros, la motivaciéon de esta
practica, muchas veces, nace de inquietudes
personales e institucionales, o como respuesta a
desafios impuestos por el medio. En el caso objeto
de esta presentacion, comenzé por inquietudes
individuales de alumnosy de grupos intermedios
de la carrera de derecho y de la necesidad,
detectada por los docentes de los cursos clinicos
y alumnos de la carrera, de orientacion en
materia laboral y de seguridad social y falta de
conocimiento de la red institucional, que tienen
las zonas rurales lejanas, y cuyo Unico medio de
informacion, muchas veces es la radio.

Objetivos
de la accioén solidaria:

* Lograr que la comunidad obtenga
informacion relevante sobre temas juridicos
frecuentes, en materia laboral.

» Generar instancias de reflexién sobre
problematicas que afectan a los
componentes de la comunidad.

 Lograradquirir herramientas necesarias para
resolver de manera personal determinadas
diligencias judiciales-administrativas.

« Conocer la red de instituciones que existen
en laregiény que prestan servicios juridico-
sociales.

del aprendizaje:

Lograr generar las competencias, tanto generales,
como especificas, que el perfil de egreso de la
carrera de Derecho declara. De manera que
el alumno tenga las herramientas necesarias
para desenvolverse de manera profesional y en
un marco de valores, que lo destaquen; Desde
un plano axiolégico, el curso busca estudiar,
interpretar y aplicar el Derecho como Ciencia
Social, de acuerdo con los valores como lajusticia,
la probidad, la templanza, la ética profesional,
valorando la diversidad y la tolerancia.




Sin perjuicio de lo ya sefalado las actividades
de aprendizaje servicio permiten en una misma
instancia lograr varios objetivos que favorecen
al desarrollo de los alumnos, a saber:

« Lograr un protagonismo por parte de los
estudiantes, ya que son ellos, ya sea de
manera individual o grupal, quienes se
deben aduefiar de la actividad a realizar.

« Lograr aprendizajes curriculares (de
contenidos disciplinares, competencias
y o actitudes) o contenidos educativos
intencionales en un proyecto o actividad,
integrados explicitamente en una
experiencia solidaria.

« Fomentar valores, que la misma institucion
declara y pretende fijar como sello de los
estudiantes.

Problematica y destinatarios

Tal como ya se ha sefialado, frente a la falta
de conocimiento y acceso de informacion que
tienen las comunidades rurales respecto de
tematicas juridicas y administrativas, que muchas
veces dejan en la indefensién a trabajadores y
trabajadoras, principalmente del sector agricola,
es que a través de esta propuesta de Clinica
Juridica AL AIRE, se buscé acercar el derecho
laboral y de seguridad social, esta vez no
materializado en normas complejas y técnicas,

sino a través de ejemplos y casos concretos, que
se pueden presentar en la vida cotidiana, de tal
manera que, para el radio escucha, sea mas facil
de entender, recordar y transmitir.

2.2 Acciones

Actividades solidarias realizadas por los
estudiantes

« Difusion de temas juridicos laborales y
de seguridad social, principalmente los
relacionados con la contratacidn laboral,
clases de contratos, obligaciones de las
partes, terminacion y formalidades del
término de la relacion laboral. Asimismo,
temas de gran importancia, como la
normativa relativa al fuero maternal y sus
implicancias en larelacién laboral. También,
se oriento a los extranjeros, en especial en
lo relativo a la normativa de extranjeria y
su vinculacion con el contrato de trabajo.
Finalmente, también se desarrollé el tema
relativo a rol de la Inspeccién del Trabajoy
su labor fiscalizadora.

« Orientacién en casos concretos laborales
y de seguridad social, esto es, se recibieron
consultas en vivo relativas a los temas ya
descritos, explicando de manera simple, las
posibles soluciones que se pueden presentar.

« Participacion de los estudiantes

» Exposicion de temas juridicos laborales y de
seguridad social, donde los alumnos deben
desarrollar el tema preparado, de manera
simple y clara, para lograr el objetivo
propuesto.

« Solucion de casos concretos laborales y
de seguridad social, en donde los alumnos
deben poner en practica lo aprendido, y
ser capaces de realizar reflexiones criticas,
aportando soluciones concretas.

Aprendizajes curriculares involucrados

En esta experiencia se involucra el aprendizaje
significativo, en donde el estudiante relaciona
la informacién nueva con la que ya habia
adquirido, reconstruyendo ambas informaciones
en este proceso. Ademas, no se debe olvidar
el aprendizaje que se realiza mediante el
enfoque por competencias, en donde el docente
es un mediador, los estudiantes aplican los
conocimientos adquiridos al caso concreto y
ademas existe una constante reflexién en dicho
proceso.

Dificultades/desafios

La primera dificultad que se presenta es la de
capacitar a los docentes en la metodologia de
Aprendizaje y de Enfoque por Competencias.
Debemos recordar que los docentes de Derecho
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estamos acostumbrados a un paradigma
educacional basado en la ensefianza bancaria,
manifestada en la clase magistral y no basada
en casos practicos y de reflexion critica.

La segunda dificultad es que los alumnos
internalicen los beneficios de la ensefianza
practica de caracter social y solidario, lo
que debe reforzarse con inducciones, tanto
de conocimientos tedricos, como también
de habilidades y técnicas necesarias para la
actividad, sin olvidar el tema motivacional, que el
docente debe desarrollar, para lograr la atencién
de los estudiantes.

Logrado lo anterior, no resultan ser obstaculos la
distancia o el tiempo.

2.3 Logros

Se logro que el alumno tuviera una mejor
comprension y coherencia sistémica respectos
del Derecho Laboral y la Seguridad Social; que
identificara, calificaray evaluara juridicamente los
hechos constitutivos de un caso en concreto; fuera
capaz de dirimir conflictos de relevancia juridica
sometidos a su conocimiento, en el ambito de la
justicia restaurativa y colaborativa; acercar a los
alumnos a su futura actividad profesional tanto
en Tribunales, como en otros ambitos juridicos;
fomentar el trabajo en equipo.

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

Sin duda existe un gran aporte del Programa
de Apoyo de CLAYSS al proyecto, tanto desde
el punto de vista motivacional, a través de
sus diferentes experiencias, como también
desde el punto de vista tedrico, en cuanto a la
metodologia. Debe hacer mencién especial a
la documentacion que existe en la pagina web
Clayss.org.ar, donde se encuentra el Manual
integral para la participacion solidaria de los
jévenes de aprendizaje-servicio, que fue una guia
en cuanto al proyecto realizado.

2.5 Conclusiones orientadas hacia el mejoramiento
y la sostenibilidad del Proyecto

Sin duda que la actividad fue un aporte en el
aprendizaje de los alumnos, pero como toda
experiencia puede perfeccionarse, en especial, en
lo que respecta a extenderla a otras catedras de
la carrera, de manera de que un mayor numero de
alumnos participe de dichas experiencias; lograr
una mayor difusién de las mismas, para que sirva
como una herramienta motivacional, en pro de
la generacidon de nuevas actividades similares;
y ademas lograr que éstas se institucionalicen
con el objeto de que se mantengan en el tiempo.




Testimonios

“La actividad de difusién radial, inserta en
la catedra de Clinica Juridica, permitié a los
alumnos acercar el derecho a la comunidad.
Dicha experiencia implicé que los alumnos
debieron preparar los temas abordados en
términos sencillos, ademas de contestar
dudas de los auditores. Sin lugar a dudas,
utilizar un medio de comunicaciones implicé
un gran desafio para los alumnos, pero a
la vez fue una de las actividades que mas
entusiasmo y que mas valoraron.” (Claudio
Ferndndez Ramirez, docente)

“La experiencia de entregar una parte de
los conocimientos adquiridos durante los
afios de estudio, en la carrera de Derecho,
a la comunidad de Paihuano y alrededores,
a través de una radio comunitaria, fue muy
satisfactoria, porque me di cuenta, que
siempre es necesario, como estudiante,
ayudar, ensefiar, reflexionar e interactuar con
el medio que nos rodea, y no solo dedicarse
a un aprendizaje en aula.” (Angélica Garcia,
alumna)

“Yo vivo en Paihuano, y siempre escuchaba
el programa Clinica al Aire, me parece un
aporte para los que no sabemos de leyes.
Ojala puedan repetirlo ya que quedé con
ganas de aprender mas respecto de temas
juridicos y de donde recurrir en caso de
problemas que uno tiene normalmente”.
(Carlos Flores Rodriguez, radio escucha,)
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FICHA DE APLICACION ACTUALIZADA AL 2015
DESCRIPCION DE ASPECTOS INSTITUCIONALES

Universidad: Central de Chile
Localidad y pais: Chile

Responsable de la articulacién con CLAYSS: Maritza Carrasco Caro

1. (Existe alguna resolucion o normativa de la Universidad Facultad que instituya o reglamente
las practicas educativas solidarias'? 51 / NO

i
2. jOué grado de obligatoriedad poseen las pricticas educativas solidarias?

O Mo sen obligatorias
X Son obligatorias para los estudiantes de una asignatura’matena
X Son obligatorias para los estudiantes de una carrera/facultad

O son obligatorias para todos los estudiantes de la universidad

3. (Enqué afio se inicid el desamollo de este tipe de experiencias en la Universidad?

2012, especificamente lo que es ¢l Aprendizajet Accidn, pero otro tips de pricticas existio
antes,

4. Las pricticas educativas solidarias se insertan {scfiale las opciones que cormespondan):

O Como una iniciativa de estudiantesidocentes por fuera de la estructura institucional

X Como actividad de extensién académica, responsahilidsd social universitaria wio servicio

comunitario de la universidad

O Como actividades de transferencia de un grupo de investigacion

X En una asignatura’'materia’citedra que incluye este tipo de acciones entre sus contenidos (por

decision del equipo docente, con apoyo de la Universidad)

;{ Erl;uwg asignatura’materia’requisito académico especialmene fMjado en el marco de los planes
i [+ 8

¥ Bajo este término se englobarin distinios tipos de experiencias vinculadas al aprendimje-servicie, RSL, servicio
social, exlension, ele.

5. (La Universidad desting fondos para ¢l desarrollo de estas practicas?

O No se destinan recursos econdmicos

O Se destinan recursos de manera eventual
X Se destinan recursos de manera sostenida y constante

6. Participantes de las pricticas educativas solidarias en la Universidad (exprese la cantidad
aproximada para el ciclo lectivo actual o precedente, sepin disponga de los datos)

O Cantidad de docentes participanies: 28/ 30 catedmas/ 16 carreras’ 8 Facultades
O Cantidad de estudianies paricipantes: S60 aprox. (no tengo el mimero exacto)
O Personal Empleados de la Universidad en 1areas de gestin/spoyo (no incluye docentes): |

O Socios comunitarios: 36 APIOX.

7. (Como cree Ud. que se relacionan las pricticas desarrolladas en terreno con el perfil
profesional de las camreras involucradas?

O Mo existe relacian
O La relacion es difusapoco clara

OLa experiencia esti parcialmente vinculada al perfil profesional (solo en algunes casos)
X La experiencia esti vinculada al perfil profesional en todos los casos

8. jExisten cargos institucionales y'o de gestidn (no cargos docentes/profesores) designados
para la coordinacion y/'o seguimicnto de las pricticas educativas solidarias? 51/ NO

Si

9. ;Se designaron cargos wo dedicaciones docentes/profesores especificas para la coordinacidn
vio seguimiento de la experiencia? 51 / NO

Si




PRESENTACION INSTITUCIONAL Y
PROCESO DE INSTITUCIONALIZACION
DE LA METODOLOGIA APRENDIZAJE-
SERVICIO

Salesiana

UNIVERSIDAD CATOLICA
SILVA HENRIQUEZ

Universidad Catélica SilvaHenriquez. Presentacion
institucionaly proceso de Institucionalizacion de
la metodologia aprendizaje-servicio

La Universidad Catélica Silva Henriquez ha
realizado desde su fundacién (1982) y en
concordancia con su Misién y modelo de
formacién, actividades de extensién, voluntariado
y otras practicas solidarias con opcidn
preferente en sectores vulnerables de Santiago
y, excepcionalmente, en otras regiones del pais.
Es asi como la metodologia aprendizaje-servicio
(A+S) seinscribe en esa tradicidn, en sintonia con
su identidad y con el conjunto de actividades
de vinculacion con el medio, en el marco de la
innovacién de la docencia, desde 2011 a la fecha.

Los primeros pasos en la instalacion de la
metodologia aprendizaje-servicio, en 2011, se
dan a partir de la capacitacién que entrega la
Pontificia Universidad Catélica de Chile a un
grupo de 23 personas (docentes y directivos) y
la posterior participacion de tres académicos en
el XIV Seminario Internacional de Aprendizaje
y Servicio Solidario, organizado por CLAYSS, en
agosto de ese afio.

En ese contexto, se conforma un primer equipo
que asume la tarea de coordinar un proceso
de gradual instalacién de la metodologia,

reconociendo ensus integrantes la representacion
de los tres rasgos fundamentales del aprendizaje-
servicio en coherencia con la tradicién histérica
de la UCSH y con el compromiso establecido en
la Mision y Vision de la institucién.

En 2012, la Direccién de Docencia asume el rol de
Coordinador del Equipo de Aprendizaje-servicio
UCSHYy larepresentacion de la UCSH en las redes
nacionales e internacionales de A+S. No obstante,
se operd sin definicion formal de funciones, ni
horas asignadas para tal efecto.

Las primeras experiencias son proyectos piloto,
que se construyen desde el trabajo conjunto de
los tres pilares fundamentales -los docentes,
los estudiantes y un tercer actor de gran
importancia para los principios inspiradores de
nuestra institucion: el socio comunitario. En ese
entonces, la seleccién de los socios se basa en la
cercania de la comunidad con el entorno fisico
de la Universidad o en aquellas instituciones
que ya tenian contacto previo con las carreras
de la UCSH.

En 2012, la UCSH accede al Programa de Apoyo
a Universidades Solidarias que ofrece CLAYSS,
el cual contemplaba nuevas capacitaciones
presencialesyadistancia, lo que permitié un mayor
sustento tedrico a los docentes participantes que
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se fueron sumando y la oportunidad de integrar
redes con otras instituciones de Educacién
Superior, nacionales e internacionales, que
desarrollan programas de aprendizaje-servicio.

En 2012y 2013 se desarrollan en promedio 8 cursos
cada semestre que emplean la metodologia. Esto
se aplica en asignaturas de Plan Comun y en
algunas carreras de Pedagogia. Cabe sefialar
que la instalacion de aprendizaje-servicio no es
ajena a los macro procesos institucionales, ni los
procesos internos de las carreras o Facultades
que, en ocasiones, postergan la instalacion en
atencién a otras prioridades que establece el
calendario académico.

Entre los hitos favorables se puede mencionar
que en 2012 se explicita la incorporacién de la
metodologia aprendizaje-servicio en el Plan de
Desarrollo Estratégico 2012-2020, sefialando
metas e indicadores de logro, lo que desafia el
compromiso y la motivacion en las Facultades y
Escuelas.

En 2013, se crea la politica de Vinculacion con
el Medio, a partir de la cual se definen focos
prioritarios y se reconoce el A+S como uno de los
componentes de interaccién a partir de los cuales
la Universidad “decide desarrollar operativamente
sus actividades de Vinculacion con el medio”.

En 2014, se crea el Area de Aprendizaje-servicio
en la Vicerrectoria de Identidad y Desarrollo
Estudiantil (VIDE), con la asignacién de una
jornada completa para la persona que asuma
el rol de coordinador/a, y se establece un Plan
de Trabajo con tareas y funciones. Entre otras,
la participacion en redes, como la Red Nacional
de Aprendizaje-servicio (REASE), donde varios
docentes son miembros activos. Desde esta Red,
se ofrecen talleres de capacitacion en los cuales
han participado docentes de la UCSH.

En 2014, se aprecia un aumento de cursos que
aplican la metodologia que se mantiene en un
promedio de 16 cursos cada semestre (hasta la
fecha), laincorporacién de nuevas carreras entre
las que destaca la Facultad de Ciencias de la
Salud. En el caso de la Facultad de Educacion, la
carrera Pedagogia en Educacién Diferencial es
la que denota mayor continuidad y proyecciéon
de sus experiencias.

Las instituciones o socios comunitarios para la
implementacion de Proyectos A+S consideran
criterios que responden a la tradicion fundacional
y a los focos prioritarios que establece un
documento de operacionalizacion de la politica.
A saber:
« Los proyectos se desarrollan con socios
comunitarios que se caracterizan por estar

insertos en realidades con vulnerabilidad
social.

« Se espera que los resultados del proyecto
desarrollado para y con los socios
comunitarios, contribuyan a su proyeccién
y promocién social.

+ Se promueven proyectos que destaquen por
la promocién de valores que apunten a la
defensa de los derechos humanos, la familia,
los jévenes y el bien comun.

En 2015, el Area de Aprendizaje Servicio pasa a
la dependencia de Direccion de Vinculacion con
el Medio, y se le asigna un presupuesto para la
realizacién y acompafiamiento de los proyectos.
Junto con realizar acciones para visibilizar
los resultados de los proyectos A+S, desde
esta Direccidn se evalua el logro de las metas
indicadas en el Plan de Desarrollo Estratégicoy se
articula el trabajo con otras unidades académicas
en proyeccion a la Institucionalizacion de A+S.

Sibienno existe formalmente la Institucionalizacién
de aprendizaje-servicio, entendiéndose como una
declaracion explicita en los planes de estudio,
existe la voluntad politica de la Rectoria que
desde los inicios ha apoyado la instalacién de la
metodologia.

Enun plano formal, se han desarrollado instancias




de sensibilizacion con las autoridades de las
Facultades, aunque aun no se determina si se
aplicara un Modelo Institucional o por Facultades.

Enelsegundosemestre 2015 se esta desarrollando
una agenda de acciones coordinadas entre la
Direccién de Vinculacién con el Medio, el Area de
Aprendizaje Servicio y la Direccién de Docencia;
esta ultima, encargada, por una parte, de liderar
un proceso institucional de redisefio curricular
para todas las carreras de pregrado y, por otra,
lainnovacién de la docencia, que se lleva a cabo
a partir de modulos de capacitacion.

En ambos procesos se esta trabajando con una
agenda conjunta.

El 3 de noviembre del presente tendra lugar
en la UCSH un taller de Institucionalizacién de
aprendizaje-servicio, que organiza REASE y en
el que participaran docentes de la UCSH y de la
Universidad de Chile.

Semestrefafio

|2° semestre 2011
| 1" semestre 2012
|2* semestre 2012
|1* semestre 2013
|2° semestre 2013
|1* semestre 2014
|2° semestre 2014
|1* semestre 2015

2% semestre 2015

N* estudiantes por
SeMesire en cursos

LT
215
143
251
469
Az

460
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Propuesta de Intervencion en la
Discapacidad

Universidad Catélica Silva Henriquez, Facultad
de Educacién, Escuela de Educacion Diferencial

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcion del proyecto

El proyecto consiste en entregar opciones
innovadoras para el trabajo con nifios, nifias
y jévenes con Retos Multiples o Discapacidad
Severa, cuyas edades fluctdan entre los 14 y 28
afios, y que -por su condicidn- tienen afectada la
oralidad y comunicacién.

Principales aprendizajes
Valorar el rol que cada docente puede cumplir en
la calidad de vida de alumnos con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) y Retos Multiples, al
disefiar recursos de apoyo a partir de evaluaciones
participantes realizadas.

Principal servicio solidario a la comunidad
Entrega de materiales alternativos para
favorecer la comunicacién y relacion de 8
estudiantes insertos en 8 cursos, con impacto en
un aproximado de 60 compafieros.

Articulaciones disciplinarias

Corresponde a una actividad centrada en la
especialidad de Discapacidad y Retos Mdltiples
de la carrera de Educacién Diferencial, Mencién
Discapacidad Cognitiva y Alteraciones Severas

del Desarrollo, por lo tanto se articula con las
asignaturas nucleares de la Mencidn; por nombrar
algunas: Procesos Evaluativos en la Discapacidad,
Trastorno Motor, Educacién para la Vida y el
Trabajo, entre otras.

Marco institucional

Esta accién de caracter practico es parte de
la metodologia utilizada en la asignatura de
Propuestas de Intervencién en la Discapacidad,
que esde caracter obligatorio para estudiantes de
4to afo de carrera: el aprendizaje-servicio (A+S),
que se define como “propuesta educativa que
combina procesos de aprendizaje y de servicio a
la comunidad enun solo proyecto bien articulado
en el que los participantes se forman al trabajar
sobre necesidades reales del entorno con el
objetivo de mejorarlo” (Puig J. Palos J. 2006 p.61).

La escuela en la que se lleva a cabo es la Escuela
Especial Los Cedros del Libano, de dependencia
Municipal, que tiene un total de 170 alumnos
aproximadamente, todos con Discapacidad
Intelectual como base, asociada a patologias de
salud, trastorno motor, sindromes y diferentes
condiciones que limitan el acceso de los mismos a
la educacion regular.




Las y los estudiantes que cursan la asignatura ya
hanaprobado lamayoria de losramosdisciplinares
de la carrera de Educacion Diferencial mencion
Discapacidad Cognitiva y Alteraciones Severas
del Desarrollo, que a su vez constituye el pre-
requisito para dar inicio a la Practica Profesional;
por lo tanto, el objetivo principal es promover
en los estudiantes la capacidad de indagar, el
conocimiento exhaustivoy la comprension de los
aspectos centrales asociados a la Discapacidad y
Retos Mdltiples para dar respuestas educativas
a las necesidades que presenten estos alumnos,
a través de recursos didacticos y materiales que
van a favorecer la comunicacion, relacién e
integracién de dichas personas a la comunidad
educativa, familiar y social que les rodea.

Participacién

En esta experiencia participaron una docente
(UCSH) y desde los socios comunitarios se
involucran 8 docentes; un total anual de 60
estudiantes (aprox. 30 cada semestre), y una
institucion.

Fecha de inicio

Este proyecto es parte de un continuo de
experiencias compartidas entre la UCSH y el
socio comunitario, y se inicié en abril 2014 con la
organizacion y acuerdos preliminares y finalizo
en julio del mismo afio.

2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

El proceso realizado durante 2014, entendiendo
que la relacién entre la Escuela Especial y la
UCSH se ha consolidado ya desde 2011, a partir
de diferentes servicios y diversas experiencias
de aprendizaje-servicio que acercan a los
estudiantes a una realidad muy propicia para
la generacién de situaciones que permiten
aprendizajes en contexto. Para la Escuela
Especial, es un servicio que se transversaliza
desde la realizacién de diagnédsticos hasta la
implementacion de recursos, acciones, jornadas
con los alumnos y profesores, entre otras.

Motivacion

En la Escuela Especial Los Cedros del Libano existe
un alto nimero de alumnos con importantes
condiciones fisicas, cognitivas, de salud altamente
limitantes, al nivel que les impide comunicarse a
través de la oralidad o el lenguaje corporal,
con el medio que los rodea, evidenciando un
aparente nivel de desconexién con las personas
y la realidad, lo que motivé a realizar una
propuesta de trabajo con los alumnos con
mayores dificultades de este tipo, entregando
alternativas de comunicacién principalmente
para los nifios, nifias y jévenes con importantes
grados de Discapacidad Intelectual asociada a

otras patologias -por ejemplo, autismo, trastorno
motor, diversos sindromes, entre otros- y que
por sus condiciones fisicas, mentales y de salud
no logran comunicarse con el entorno, lo cual
dificulta mucho mas su integracion.

Por tanto, la entrega y uso, de materiales y
recursos que faciliten la comunicacién basica
de estos alumnos debe generarse a través de la
evaluacion, seguimiento y sustento teérico, lo que
claramente puede mejorar su calidad de vida e
integracién a la comunidad.

Poder realizar esta experiencia implica que
los estudiantes de la UCSH pongan en practica
conocimientos a nivel disciplinar, evaluativo y
didactico, que han ido adquiriendo a lo largo de
su formacion, con la finalidad de desarrollar la
capacidad de observacién participante hacia los
diferentes alumnos asignados, aplicar pautas de
desarrollo evolutivo para realizar un diagnéstico
que permita levantar un Perfil de Apoyo que se
concreta a través de la creacién de recursos
materiales especificos y didacticos que entreguen
la posibilidad de mejorar aspectos comunicativos
de los alumnos que presentan Retos Multiples
y que, debido a esta condicién, no logran
comunicarse con el entorno de manera fluida o
a través de lenguajes convencionales, y deben
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recurrir a soportes comunicativos que faciliten
su integracién, para mejorar la calidad de vida
en su nucleo y comunidad cercana.

Objetivos
de la accion solidaria

« Contextualizar las NEE de los alumnos a
partir de la aplicacién de pautas evolutivas
que permitan determinar sus niveles
comunicativos y de integracién en la
comunidad.

« Dar respuestas educativas que permitan
implementar mejoras en el desarrollo de
herramientas personales en el area del
lenguaje y la comunicacién para aquellos
alumnos que, por sus condiciones fisicas,
cognitivas y de salud, se encuentran con
barreras que obstaculizan su integracion a
la comunidad.

del aprendizaje
Los estudiantes de la Universidad deben ser
capaces de:

« Contextualizar las NEE de nifios, nifias
y jovenes a partir de la evaluacion e
interaccion directa.

« Utilizar la capacidad de indagacion para
problematizar, analizar y desarrollar
conocimiento disciplinar en relacion al
aprendizaje y las NEE.

« Disefar materiales y recursos didacticos
que den respuestas educativas en el area de
la comunicacion, optimizando el desarrollo
integral de personas con NEE.

« Generar e implementar respuestas
educativas con el objetivo de optimizar el
desarrollo integral de las personas con NEE
de los sectores sociales mas carenciados y/o
condiscapacidades cognitivasy alteraciones
severas.

Estos objetivos se relacionan con la asignatura y
el Perfil Profesional que como carrera se declara
para la formacién de nuestros estudiantes y que
estd en directa relacién con los lineamientos
institucionales que se reflejan en la identidad y
valores institucionales;

“somos una universidad privada con vocacién
publica, que esta realizando aportes concretos
al crecimiento del pais y queremos ser parte de
la construccidn de una sociedad justa y del suefio
de un pais mds solidario”, (http://www.ucsh.cl/
NuestraU/opensite_20071011154842.asp).

Para ello, nuestro foco debe estar centrado en
quienes necesitan mas de nuestros aportes y
que se encuentran en condicién de desventaja
y vulnerabilidad, mdas aun, en un pais que
ha centrado la calidad de la educacién en
la productividad y rendimiento en pruebas
estandarizadas por sobre larelacién e integracién

en una sociedad de oportunidades igualitarias
para todos sus ciudadanos sin importar su
condicién social, fisica o intelectual.

Problematica y destinatarios

La comunidad destinataria es una Escuela Especial
que atiende gran diversidad de nifios, nifias,
jévenes y adultos con discapacidad intelectual
a la base, ademas de otras patologias asociadas
como trastornos motores, afecciones de salud,
trastornos de la relacién y comunicacion, diversos
sindromes genéticos, entre otros, y que cuenta
con profesores especialistas y profesionales de
apoyo para realizar evaluaciones, tratamientos
y satisfacer los requerimientos de los alumnos y
sus familias.

La necesidad se genera a partir del poco tiempo
quetienen los profesionales para desempefiar sus
labores, lo que retarda los procesos de evaluacion
principalmente en aquellos estudiantes que no se
comunican a través de lenguajes convencionales,
o que por el grado de discapacidad no pueden
ser evaluados con las pruebas y test objetivos y
estandarizados, sino a partir de la observacién
analitica y el registro de habilidades, conductas,
actos y desempefios que obedecen a situaciones
espontaneas dentro del desarrollo normal de
una jornada, aplicado a escalas y pautas de
observacion de caracter descriptivo y evolutivo.




 Este retraso o falta de proceso evaluativo

desde una mirada inserta en la realidad
provoca incerteza en la determinacién de
los niveles de apoyo y grados de intensidad
de los mismos, por tanto se dificulta la
elaboracién de un plan de apoyo especifico
a este tipo de estudiantes.

Por ello, la necesidad detectada es la
aplicacion de un proceso de evaluacién
individualizado desde la observacién
analitica inserta en la realidad,
especificamente en el area de autonomia
y comunicacién, para luego realizar el
levantamiento de perfiles de apoyo y a
su vez poder determinar y seleccionar
las herramientas que cada nifio, nifia o
joven evaluado requiere para mejorar sus
procesos educativos a través de la entrega
de materiales alternativos de comunicacion,
ya sean estos calendarios de anticipacion,
tableros, agendas visuales, diccionarios,
paneles de comunicacién entre otros,
que respondan a la necesidad especifica
de cada caso evaluado y les faciliten la
comunicacién e integracion activa a la
comunidad en la que estan insertos.

2.2 Acciones

Actividades solidarias desarrolladas por los
estudiantes

El grupo completo asistio a la Escuela Especial
de manera semanal; se organizaron en parejas
o trios y les fue asignado un curso especifico en
el que debian participar activamente y propiciar
actividades de socializacion y conocimiento de
la comunidad.

Los estudiantes formaron parte de los cursos y se
involucraron en todas sus actividades, sin olvidar
los aspectos disciplinares relacionados con la
evaluacion analitica de un caso en particular
asignado, de tal manera que se levantaran el
informe de evaluacion, con el perfil de apoyo, y
el grado de intensidad del mismo.

Como actividades propiamente dichas, se pueden
sefalar el acompafiamiento en sala, salidas
pedagégicas, visitas a la comunidad circundante,
participacién en actividades programadas por la
escuela, entre otras.

Participacion

Los actores principales o destinatarios
directos fueron 8 estudiantes con limitaciones
significativas en su comunicacién, interaccién
e integracién al entorno. Como beneficiarios

indirectos, todo el grupo de pares del curso y
claramente la profesora y el entorno familiar,
ya que el nifio/a o joven, a partir del disefio de
los recursos de apoyo, adquirird nuevas formas
para comunicarse y desarrollarse en todos los
ambitos de interaccidn social. EL uso del material
elaborado especialmente para cada caso es
esencial en el proceso educativo, comunicativo,
social y de autonomia personal.

En cuanto a los participantes de la Universidad,
estos fueron separados en grupos, pero en la
totalidad fueron 20 quienes asistieron a la Escuela
Especial.

La modalidad de participacion se detalla en sus
pasos a continuacion:

« Contacto formal con la profesora de cada
curso.

+ Revisién de los expedientes de los alumnos
asignados para el estudio.

« Conversaciéon con los especialistas que
apoyan el caso asignado.

» Observacion participante en la sala de clases
durante 6 semanas, en donde los estudiantes
de la UCSH generan experiencias de
aprendizaje a los alumnos asignados en
modalidad individual y grupal.

« Enalgunos casos, fue posible el contacto con
las familias de los estudiantes asignados.
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« A partir de la observacién participante y docencia en nuestra area de trabajo:

vinculo generado en los cursos, fue posible
completar el registro de pautas evolutivas
para cada alumno.

« Los estudiantes UCSH realizan trabajo
complementario en la Universidad revisando
registros de evaluacion para levantar los
perfiles de apoyo, de tal manera que dentro
de un plazo no mayor a tres semanas,
se entregue a la escuela el informe de
diagnostico, con el plan de trabajo segun el
perfil de apoyo individualizado y el recurso
material didactico o soporte elaborado para
cada alumno asignado.

« Enunasesidn de finalizacion, se invito a las
profesorasy alumnos para explicarles el uso
y alcance de los recursos entregados, en
conjunto con las indicaciones especificas
para que la familia complemente este
apoyo.

« Jornada de implementaciéon y uso de los
recursos elaborados por los estudiantes de
la UCSH.

Aprendizajes curriculares involucrados

Los aprendizajes esperados se relacionan
directamente con el campo disciplinar de
la Educacién Especial, pero también y de
manera muy importante, con el desarrollo
de competencias blandas y transversales a la

Contextualizar las NEE de un nifio, nifia y/o
joven, actividad que se realiza a través de
la observacién analiticay participante en el
contexto de aula.

Generar diagnostico de aspectos
comunicativos y de autonomia personal,
lo que realizan los estudiantes UCSH con
la informacidn recopilada a partir de los
expedientes de los estudiantes y de la
observacidn realizada.

Disefiar recursos de apoyo, lo cual se
realiza a partir de la informacién anterior,
seleccionando recursos, soportes o sistemas
que permitan mejorar los sistemas de
comunicacién y de autonomia de los
alumnos asignados.

Ejecutar e implementar recursos; esto
se efectiua de manera directa en los
diferentes cursos y también entregando
las orientaciones a las profesoras de los
mismos, lo que permite innovar en las
practicas educativas.

Desarrollar habilidades relacionales y
emocionales; como una competencia de
caracter transversal que los estudiantes
deben trabajar, debido a que se ponen
en juego habilidades sociales, de relacién,
de tolerancia a la frustracion, y otras de

caracter personal, que no se dictan como
catedra disciplinar.

« Fomentar el compromiso social; a partir
del desarrollo de aspectos personales en
que se aprecie y valore la importancia del
servicio realizado y de como este impacta
a la comunidad en general.

Dificultades

Ya para 2014 no se presentaron dificultades
pues es el tercer afio de trabajo conjunto de
la Universidad con la Escuela y a través de la
misma docente, por lo que no hay problemas
de coordinacién o acuerdos, ni elementos que
obstaculicen el desarrollo de la experiencia.

« Como dificultad a nivel de contexto, se
puede sefialar la eventual inasistencia de los
alumnos a la escuela en junio y julio, pues
por sus condiciones fisicas (quienes tienen
trastorno motor principalmente), sufren de
enfermedades respiratorias severas que
los obligan a ausentarse en las jornadas de
trabajo planificadas con antelacion por los
estudiantes.

Desafios

Elprincipal desafio que se generd fue enrelaciéna
laimplementacién de practicas mas innovadoras
por parte de la profesoras de aula, quienes por




sus tiempos y practicas habituales, noincorporan
actividades que permitan mejores resultados en
los alumnos con Retos Mdltiples, lo que resulta
altamente desafiante para nuestras estudiantes,
quienes toman como reto personal, realizar luego
sus Practicas Profesionales en cursos de Retos
Multiples o que tengan incorporados alumnos
con estas caracteristicas.

2.3 Logros

Estos no son todos objetivables, pues desde
mi punto de vista como docente, el logro mas
importante es el vinculo que se genera entre
los estudiantes de la UCSH y los alumnos de la
Escuela Especial, ademas de la capacidad de
nuestros estudiantes de ser flexibles, abiertos
a los nuevos desafios y resilientes ante la
adversidad.

« Objetivos de aprendizaje logrados.

« Objetivos del servicio, logrados.

« Seobservan mejoras en la escuela, semestre
a semestre, principalmente relacionadas
con que varias profesoras han logrado
otorgar importancia a las competencias
comunicativas de alumnos que carecen
de ellas, e incorporar recursos, materiales,
soportes y tecnologias a las clases de aula.

« Entrega deinformes evaluativos detallados
y basados en la realidad de aula.

« Visualizacién del logro y adquisicion de
contenidos disciplinares, lenguaje técnico
y uso de estrategias didacticas pertinentes.

« Participacién activa de todos los estudiantes
con evidente sentimiento de satisfaccién
personal por los logros alcanzados.

« Se impacta claramente a la comunidad
educativa incluyendo a las familias pues
se genera el aprendizaje de metodologias
alternativas y aumentativas de
comunicacion.

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

El Programa de apoyo de CLAYSS ha sido el
sustento tedrico que creo faltaba para generar
con mayor fuerza experiencias de servicio
en las diferentes asignaturas, tema que creo
fundamental en mi profesién, pues trabajar con la
diversidad y las NEE ya es una demanda y desafio
en si mismo.

Por otra parte, la participacion y capacitacion
en este programa me permitié conocer otras
realidades, ver que en paises diferentes
se plantean desafios en comun, centrados

principalmente en hacer un aporte a la sociedad
desde las distintas areas y/o disciplinas, pero
focalizados en el bien comun.

Recalco la importancia de la formacidn
universitaria en las experiencias de aprendizaje-
servicio de Profesores de Educacion Diferencial
y/o Especial, pues esta trasciende todas las
exigencias, ya que se esta formando valorica,
procedimental y disciplinarmente a quienes
trabajaradn con personas que presentan NEE.

Por ello, como académicos debemos propiciar
espacios y desafios para que los estudiantes
universitarios generen, a partir de la reflexién
en la accién, un cambio paradigmatico en varios
ambitos; el aprendizaje se construye, la docencia
se interrelaciona con la comunidad, la educacion
es un servicio y transversalmente abarca el area
social, comunitaria y familiar, transitando hacia
el bienestar comun.

Las actividades curriculares de la formacién
universitaria deben empaparse de la realidad,
dilucidar el qué y para qué se planifica y
organiza cada una de ellas. Es la Unica forma de
comprender cuadl es el rol del estudiante al que
estamos formando y orientarlo a la verdadera
practica pedagégica; por ello, acercarse al
trabajo que se realiza en la Escuela Especial

81



82

CLAYSS

reune todos aquellos desafios que permiten
obtenery generar aprendizaje a partir del servicio
que se entrega a quienes necesitan de nosotros.

Finalmente, también hago mencién a la
oportunidad que me dio CLAYSS de participar con
una ponencia en el 17° Seminario Internacional
de Aprendizaje y Servicio Solidario, realizado en
la Facultad de Economia de la UBA, en Buenos
aires, en agosto de 2014, el que me permitié
transmitir las experiencias de mis estudiantes
tras haber vivido la implementaciéon de la
metodologia, y también conocer las experiencias
de profesionales de diferentes partes del
mundo, pues fui testigo de la presentacion
de representantes de Brasil, Perd, Inglaterra,
Mendoza y otras regiones de mi pais, lo que
enriquecié enormemente mi mirada.

2.5 Conclusiones orientadas hacia el mejoramiento
y la sostenibilidad del Proyecto

ELA+S se visualiza como un apoyo, una respuesta
y la blusqueda de soluciones y mejoras dirigidas
a una comunidad social especifica, que por
diferentes condiciones requiere apoyos otorgados
por otros. En este caso, los estudiantes de la
carrera de Ed. Diferencial mencion Discapacidad
Cognitiva de la UCSH, asumen los desafios que

se presentan previo a su Practica Profesional, la
que a su vez ha podido ser realizada en la misma
Escuela Especial Los Cedros del Libano, dando
continuidad a los proyectos y recursos levantados
en ese espacio educativo.

El A+S desarrollado en esta oportunidad
estuvo centrado en el apoyo comunitario,
acompafiamiento de los alumnos/as, investigacion,
interacciones sociales que permitiesen detectar
necesidades y, a partir de ello, organizar
la confeccién de material pedagégico para
favorecer la comunicacion en sujetos que, por
su condicion, no la han desarrollado lo cual
ha dificultado su integracién a la sociedad. EL
itinerario de una experiencia de A+S se resume
en que -a través de lainnovacién pedagogica- los
estudiantes universitarios se empoderan del rol,
asocien, relacioneny pongan en practica la teoria
al servicio de una comunidad que -a su vez- se
transforma en un socio que brinda espacios y
posibilita la ejecucion de una determinada accién
que favorece y enriquece a ambos actores.

Podemos concluir, desde la teoria y la
experiencia, que el A+S enriquece la relacion con
la comunidad; desde las redes que se establecen,
el servicio que se presta y el impacto que causa
tanto en quienes se benefician con ello, como
en los estudiantes universitarios, por lo que el

mejoramiento a esta propuesta es involucrar a
las profesoras de aula en las diferentes acciones,
considerando que existe una voluntad bilateral
de continuar generando espacios y experiencias
de aprendizaje-servicio.




Testimonios

“Se gener6 durante el periodo de actividad
un vinculo agradable, que conté con la
mayor disposicién de las dos partes para
lograr y adquirir nuevos aprendizajes. El
rol desempeiado fue activo: se aceptaron
opiniones y sugerencias en el transcurso de
la actividad, siempre teniendo en cuenta la
labor de cada educador”. (Alicia Rojas)

Me permiten hacer una bajada de la teoria
a la practica y poner a su vez en practica
habilidades blandas que juegan un rol
trascendental en el desempefio satisfactorio
de mi rol como educadora. Nos permite
tener contacto con los escenarios reales en
los que a futuro nos desempefiaremos. Nos
permite poner en practica conocimientos
y habilidades adquiridas. Nos permite
comparar teoria con practica y generar
procesos reflexivos entorno a aquello.
(Daniela Pacheco)

Si bien esto es un trabajo complejo
de realizar, podemos rescatar muchas
situaciones positivas dentro de esta
experiencia, tanto como estudiantes aun
en formacion y profesionales, ya que nos
enfrentarnos a diferentes realidades, en

las cuales vamos aprendiendo y generando
nuevas experiencias no solo para el ambito
profesional sino también personal. (Grupo
curso)

Con el socio comunitario tuvimos un
vinculo muy bueno, afectivo y comunicativo.
Nos recibieron con carifio, alegria vy
compartieron algunas de sus vivencias que
fueron muy gratificantes para nosotras, pues
nos aporta en nuestra formacién personal
como una experiencia mas que nos llena
de expectativas buenas para lo que se nos
apronta. (Camila Rodriguez)

Creo que es una instancia importante de
aprendizaje junto a la comunidad o actores
con los cuales trabajaremos en un futuro.
Es una oportunidad para compartir y crear
conciencia de las dificultades o necesidades
que existen en nuestro entorno. Ademas de
esto, creo que seria mucho mas efectivo
realizar estas actividades desde el primer
afio de Universidad, puesto que es desde
ahi donde debemos aferrarnos a nuestros
ideales o aprender para cambiarlos y ser un
aporte para la sociedad. (Cristina Herndndez)

Todo lovivido mesirvié para afianzar miamor
por lo que estudio, ya que me recibieron
con los brazos abiertos y no se cuestionaron
en ningin momento mis ganas, ni mucho
menos mi experiencia como estudiante, lo
cual valoro tremendamente. Los alumnos
y la docente siempre estuvieron dispuestos
a participar de todo lo que se les presentd,
lo cual transformd esta experiencia en
un escenario muy beneficioso para ambas
partes. Agradezco el amor y la confianza por
parte de todos. (Valentina Vidal)

Bibliografia

Modelo de Formacion, Identidad y Valores UCSH (2014)
Puig, J.M. y Palos, J. (2006) “Rasgos pedagdgicos del
aprendizaje y servicio. Cuadernos de Pedagogia” 357, 60-63,
en Folgueiras, Luna, Puig. Aprendizaje y servicio: estudio de
grado de satisfaccion de estudiantes universitarios. Barcelona,
Revista de Educacién, Ministerio de Educacién, cultura y
deporte.

Tapia, M. y Amar H.,, Montes, R, Tapia, M, Yaber, L. (2013),
Manual para docentes y estudiantes solidarios. Buenos Aires,
Coordinacién Editorial Clayss.

Tapia, M.N., (2007). Aprendizaje y Servicio Solidario. En el
sistema educativo y las organizaciones juveniles. CLAYSS —Red
Iberoamericana de aprendizaje — servicio.

83



CLAYSS

84

Creacién de una Ludoteca de Lenguaje
y Comunicacién Socioemocional para
nifios/as y jovenes del Centro Abierto
Santa Adriana (C.AS.A)

Universidad Catdlica Silva Henriquez / Facultad
de Educacion /Escuela de Educacién Diferencial.

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcion del proyecto

El proyecto, que se iniciéd en 2012, se ha ido
enriqueciendo y profundizando hasta concretar
en 2015 la adjudicacion del proyecto Ludoteca,
que implica un aporte financiero desde el
Ministerio de Educacion de Chile a través de un
Fondo de Desarrollo Institucional en el area de
Aprendizaje y Servicio.

Principales aprendizajes

Disefio e Implementacién de estrategias y
recursos de apoyo a través del juego didactico a
nifios/as para potenciar el aprendizaje escolary
generar actitudes solidarias y compromiso social.

Principal servicio solidario a la comunidad
Comprension de las problematicas y necesidades
educativas y afectivas de 60 nifios/as en situacién
de vulnerabilidad

Articulaciones disciplinarias

Tres asignaturas de la carrera de Pedagogia en
Educacion Diferencial: Procesos Evaluativos,
Didactica de la Lectura y Escritura, y Propuestas
Pedagogicas en Dificultades de Aprendizaje.

Marco institucional

Son asignaturas de caracter minima obligatoria,
de 5°, 6° y 7° semestre, pertenecientes al Plan
de Especialidad de la carrera de Pedagogia en
Educacién Diferencial.

Participaciéon

En esta experiencia participaron un docente, 55
estudiantes por afo (25 y 30 1° y 2° semestre) y
una organizacion.

Fecha de inicio

1° fase: mayo a junio desde 2012 a la fecha.

2° fase: octubre a diciembre, desde 2012 a la
fecha.




2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Motivacién

Dificultades de aprendizaje relacionadas con
la escasa motivacion de los nifios/as en lectura
y escritura lo que conduce a la generacion e
implementacion de respuestas educativas y
afectivas con el objetivo de optimizar el desarrollo
integral de las personas con necesidades
educativas especiales (NEE) de los sectores
sociales mas carenciados.

Objetivos

de la accién solidaria:

Comprender la problematica socio-cultural, las
necesidades educativas y socioeconémicos de
nifios/as y jovenes en situacion de vulnerabilidad.
Reflexionar acerca de las experiencias y vivencias
de A+S con el propésito de enriquecer el proceso
formativoy contribuir a su responsabilidad civica.
Capacitar al socio comunitarioy a las familias en
el uso y manejo de la Ludoteca, propiciando el
trabajo colaborativo y los valores de una buena
convivencia socioemocional.

del aprendizaje:
-Generar e implementar respuestas educativas
y socioemocionales con el objetivo de

optimizar el desarrollo integral de los nifios/as
y jovenes que asisten al Centro Abierto Santa
Adriana, provenientes de sectores sociales mas
carenciados.

-Disefiar recursos didacticos pertinentes a
las necesidades educativas de los nifios/as y
jovenes y la secuencia didactica que detalla
las actividades para favorecer la motivacion,
autonomia y participacion activa de los nifios en
sus aprendizajes escolares.

-Implementar la estrategia del juego didactico
para favorecer la motivacion, autonomia y
participacién activa de los nifios/as y jovenes
en su aprendizaje escolar y desarrollo de la
personalidad integral.

Problematica y destinatarios

Los nifios/as y jovenes que asisten en jornada
alterna al centro abierto por razones laborales de
sus padres, presentan desfases en su aprendizaje
escolar y carencias socioemocionales que se
evidencian en escaso apoyo escolar de la familia,
desfase en sus aprendizajes, poca motivacion, bajo
rendimiento escolar, dificultades, especialmente
en el aprendizaje a nivel de lectura inicial,
comprension lectora y produccién de textos.

2.2 Acciones

Actividades solidarias desarrolladas por los
estudiantes

Reuniones con el socio comunitarioy evaluaciones
a los 60 nifios/as y jévenes para detectar las
necesidades reales a nivel del sector de Lenguaje
y Comunicaciéon ademas del area socioemocional,
lo que permite seleccionar los contenidos que se
desarrollaran en los recursos didacticos (3 meses).

Participacion de los estudiantes en las siguientes
acciones: organizacion del trabajo del proyecto,
reuniones con socio comunitario (C.A.S.A.),
selecciéndeinstrumentos de evaluacién paracada
area, aplicacién de instrumentos de evaluacién
en areas de Lenguaje y Socioemocional, analisis
de los resultados a nivel cuantitativo y cualitativo,
identificacién de las necesidades educativas y
socioemocionales de los nifios/as del C.AS.A.
en Lenguaje y Comunicacién Socioemocional, y
establecimiento de temasy contenidos a abordar
en los recursos didacticos.

Disefio de recursos didacticos para los tres grupos
del centro abierto (Pre — kinder y Kinder, 1°a 4°
afio basico y 5° a 8° afio basico), identificando
el tema a desarrollar y las actividades con la
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secuencia didactica correspondientey cartillas de
instrucciones para su uso (2 meses). Esta actividad
estd ligada a la asignatura Didactica de la Lectura
y Escritura en las Dificultades de Aprendizaje,
correspondiente al 6° semestre. La participacién
de los estudiantes en las siguientes acciones:
disefio de recursos didacticos en Lenguaje y
Comunicacién Socioemocional y sus cartillas
y/o manuales de aplicacion con el registro de
secuencia didactica en cada recurso.

Aplicacion e implementacion, con cada grupo
del centro abierto, de los recursos didacticos
(4 meses). Esta actividad se realiza con la
participacién de todos los estudiantes y esta
ligada a la asignatura Propuestas Pedagdgicas
de la Lectura y Escritura en las Dificultades de
Aprendizaje, correspondiente al 7° semestre.

Capacitacion a nifios/as monitores, asistentes
técnicas y familias para el uso de los recursos
didacticos (6 sesiones). La participacion de los
estudiantes esta orientada a la creacion del
material de capacitacion, la capacitaciéon a las
familias, asistentes técnicos y personal del CAS.A.

Cierre y celebracién de las actividades con
la entrega de tres Ludotecas de Lenguaje y
Comunicacién Socioemocional, para cada grupo
del centro abierto, que contienen los recursos

didacticos disefiados por los estudiantes. Esta
actividad se realizara en diciembre 2015.

Aprendizajes curriculares involucrados

Este Proyecto esta ligado a tres asignaturas de la
carrera de Pedagogia en Educacién Diferencial.
A continuacion, aprendizajes seleccionados para
la implementacién semestral del Proyecto A+S:

Procesos Evaluativos en las dificultades de
aprendizaje
« Selecciona y aplica instrumentos de
evaluacion adecuados a las NEE transitorias.
« Disefa informe psicopedagégico para
la atencién de nifios con dificultades de
aprendizaje.
« Valora los procesos evaluativos en los nifios
y jovenes con dificultades de aprendizaje.

Didactica de la Lectura y Escritura en las
dificultades de aprendizaje

Planificay disefia unidades didacticas, articulando
objetivos fundamentales y transversales,
contenidos minimos, aprendizaje esperado y
actividades genéricas.

Propuestas de Intervencion Pedagégica en
Dificultades de Aprendizaje

« Contextualiza las necesidades educativas
especiales de un nifio.

 Desarrolla estudio de caso.
 Disefia programas de apoyo de intervencion
a partir de la determinacion de las NEE.

Dificultades/desafios

En un inicio (2012), mi participaciéon en las
experiencias de aprendizaje-servicio fue bastante
directa, con poco espacio para que los estudiantes
se involucraran. Con el perfeccionamiento, la
actualizacién permanentey los conocimientos de
otras experiencias, me fui dando cuenta de la real
importancia del protagonismo de los estudiantes
y la necesidad de realizar un acompafiamiento,
monitoreo y mediacién en el servicio y en sus
aprendizajes.

Esta experiencia ha significado un desafio
importante para los estudiantes -en ocasiones
complejo-, especialmente involucrarse en el
contexto socialy cultural de los nifios/as y jévenes
del CASA.

Siento que he ido profundizando y enriqueciendo
mi experiencia en terreno en actividades de A+S,
en las cuales inicialmente el servicio estaba
orientado al disefio de recursos didacticos. La
incorporacién de recursos didacticos a nivel
socioemocional ha sido un valioso aporte,
especialmente para favorecer la comunicacion,
el trabajo en equipo, los valores y la expresion de




sentimientos. Sin duda ha sido un gran desafio,
propuesto por los estudiantes y coordinado con
las asignaturas.

Ha sido necesario crear nuevas formas de
aplicacion de cada estrategia metodologica y
juego didactico para ampliar la comprensién
de la mayoria de los nifios/as y jévenes de cada
grupo de atencién del Centro Abierto.

2.3 Logros

El aprendizaje y crecimiento en solidaridad ha
sido mutuo entre estudiantes, nifios/as, jovenes,
educadoras del Centro y docente de la UCSH.
Claramente, hubo aprendizajes en los nifios/
as. Se destaca la motivacién generada por los
juegos didacticos, especialmente los de salén
asi como también por el trabajo en equipo. El
acercamiento lidico de los contenidos de sus
cursos regulares permite potenciar el aprendizaje
y la comprensién de contenidos escolares, a
través de estrategias innovadoras, variadas y
entretenidas que estimulen el desarrollo de
habilidades cognitivas y afectivas.

Enla comunidad se genera unimpacto transversal
a nivel cognitivo y socioemocional, a través del
uso de la Ludoteca de Lenguaje y Comunicacién

Socioemocional, ya que promueve aprendizajes
mas significativos y solidos a través de la
estrategia ludica del juego, hasta la generacién
de valoresy actitudes personales de motivacion,
respeto, tolerancia, empatia, flexibilidad y trabajo
en equipo para contribuir a la formacién personal
y responsabilidad civica.

Como parte del proceso de aprendizaje fue
necesario ajustar algunos documentos utilizados,
como la carta de acuerdo, la organizaciéon y
calendarizacion de las actividades en terreno, las
pautas de evaluacion para permitir la realizacion
de las acciones programadas.

Durante las reflexiones que incluyen las
necesidades educativas de los nifios, han sido
los propios estudiantes los que han incorporado
el disefio de estrategias metodolégicas creativas
e innovadoras frente a contenidos curriculares
del Area de Lectura y Escritura. Esto dltimo, con
el propdsito de motivary potenciar el aprendizaje
escolar. En este sentido, resulta relevante
la incorporacién de recursos didacticos que
desarrollen competencias socioemocionales a
través del uso de la Ludoteca, que les permita
enfrentar con mayor solidez y confianza el
aprendizaje escolar y potenciar el desarrollo
personal y social.

Los estudiantes valoran positivamente la
instancia de actividades de aprendizaje-servicio
como experiencia enriquecedora, destacan la
posibilidad de poner en practica lo aprendido,
de disefiar estrategias didacticas creativas e
innovadoras al servicio de nifios/as de sectores
desfavorecidos. Ademas, les permitio resolver
desafios a través del trabajo en equipo y
poner en practica distintas formas de manejo y
estrategias de grupo, pudiendo poner en practica
lo aprendido de forma creativa en un contexto
real.

Incorporar la participacion de la familia en
actividades ludicas para favorecer la interacciény
el desarrollo socioemocional con sus hijos/as, tan
importantes para el desarrollo de la personalidad,
los valores y la motivacion, y mejorar asi las
condiciones de vida. Se han generado espacios
de participacion de la familia transformandola
en una instancia de apoyo y colaboracién al
desarrollo personal, socioemocional y educativo
de sus hijos/as mejorando las condiciones de vida
y clima de las interacciones familiares.

Se destacan los siguientes aprendizajes:
« Comprension y reflexién de la propuesta
pedagdgica de A+S.
 Protagonismo de los estudiantes enacciones en
terreno, toma de decisionesy trabajo en equipo.
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Conocimiento de la realidad social, cultural,
familiary educativa de nifios/as y de sectores
vulnerables.

Generacion de actitudes personales solidarias
y de compromiso social. Tolerancia, respeto,
compromiso, empatiay flexibilidad. Favorece
la motivacién y autonomia.

Aprendizaje constructivo que integran
procesos de reflexién personal y grupal.
Articulacion entre planificacién y disefio
de unidades didacticas que avalan el
recurso didactico, considerando objetivos
de aprendizaje, contenidos en actividades
ludicas y formativas para nifios/as entre
Kinder a 7° basico.

Disefio creativo y variado de material
didactico que integre contenidos de los
diferentes cursos en el area de Lenguaje y
Comunicacion.

Consideracion de las expectativas iniciales
de los estudiantes.

Proceso de reflexion antes, durante y después
de las experiencias de A+S.

Toma de conciencia del aprendizaje
construido en la Actividad Curricular
(conceptual, actitudinal, procedimental).
Reflexion en funcién de la evaluacion
realizada (auto, co y heteroevaluacion).
Proyecciones de la experiencia de A+S.

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

Las capacitaciones recibidas en el marco de apoyo
de CLAYSS en la Universidad, la participacion en el
cursoonlineyenlos Seminarios internacionales han
sido el sustento primordial para la participaciéon en
proyectos de aprendizaje-servicio, ya que me ha
permitido fortalecer competencias profesionales
y personales valorando el trabajo de A+S como
una instancia formativa integral y necesaria
en la formacién de estudiantes universitarios.
Los aportes se han transferido al desarrollo de
proyectos que permiten:

« Distinguir las experiencias de A+S con
estudiantes universitarios de pre- grado.

« Entregarinsumosy elementos claros acerca
de la propuesta metodolégica.

« Organizaryestructurarel trabajo respetando
el itinerario sugerido.

« Enriquecer las experiencias en terreno.

 Laparticipacion en el Congresoy Seminario
Internacional de CLAYSS enriquece y
actualiza al permitir conocer y compartir
diferentes acciones de aprendizaje- servicio
endiferentes contextos socialesy culturales.

El socio comunitario se ha visto beneficiado e
impactado; nifios/as y jovenes han demostrado

actitudes motivadoras frente a sus aprendizajes,
lo que se traduce en beneficios en su rendimiento
escolar que se expresa en mayor seguridad,
autonomiay niveles de autoestimay autoconcepto
personal. El haberincorporado esta metodologia
en las asignaturas de la carrera ha sido un
enriguecimiento personal y profesional ya que
he podido estimular y profundizar valores de
solidaridad, compromiso social, trabajo en
equipo, flexibilidad, espiritu critico y reflexivo. A
nivel profesional, la relacién de la teoria con la
practica se manifiesta en el servicio solidario en
un contexto vulnerable.

Durante el periodo que he incorporado esta
metodologia, he tenido la posibilidad de
participar en proyectos de A+S diversos y
muy enriquecedores. Por un lado, a nivel
interdisciplinario, en trabajo conjunto con
docentesy estudiantes de diferentes menciones
dela carrera-es decir, Dificultades de Aprendizaje
y Discapacidad Cognitiva-, lo que ha enriquecido
y ampliado la perspectiva desde la mirada del
aprendizaje en contextos de vulnerabilidad,
considerando las posibilidades de intervencién
psicoeducativa.

Por otro lado, he trabajado en una misma
asignatura en la que, a partir de las reflexiones
con los estudiantes, se han ido incorporando




nuevos desafios y retos para responder a las
demandas y necesidades del socio comunitario.

Todo lo anterior surge desde la motivacion y el
convencimiento personal de que el aprendizaje
-si bien empieza en el aula- se extiende a la
comunidad, de manera que se enriquece con el
servicio y viceversa, se produce una articulacién
que se retroalimentay se potencia cada vez mas.

Ademas, debo manifestar con gran orgullo que
he sido elegida representante de la Facultad de
Educacion en Aprendizajey Servicio. Esto significa
que participaré en el Comité de Coordinacion de
A+Sanivel de Universidad creado en septiembre
2013, lo que implica una serie de proyecciones y
desafios institucionales.

2.5 Conclusiones orientadas hacia el mejoramiento
y la sostenibilidad del Proyecto

Los estudiantes valoran positivamente la
instancia de actividades de aprendizaje-servicio
como experiencia enriquecedora, destacan la
posibilidad de poner en practica lo aprendido,
de disefiar estrategias didacticas creativas e
innovadoras al servicio de nifios/as de sectores
socialmente desfavorecidos. Ademas, les permite
resolver desafios a través del trabajo en equipo

y poner en practica de forma creativa en un
contexto real, distintas formas de manejo y
estrategias de grupo aprendidas. Se resalta que
los estudiantes aprenden mas de lo que hacemos
y no de lo que decimos en la sala de clases.

Cabe destacar la motivaciény la satisfaccion que
manifiestan las estudiantes cuando participan
de las diferentes experiencias, se dan cuenta de
todos los saberes que se ponen en juego y de
que la experiencia y el contacto directo en la
comunidad les facilitan la comprensién de un
aprendizaje potente y significativo.

Esto implica una relacién directa con el Modelo
Educativo de la Universidad donde el compromiso
con sectores socialmente desfavorecidos lo
viven directamente, Asimismo, el compromiso
de la Direccién de la Escuela de Educacion
Diferencialy la Facultad de Educacién permiten ir
estableciendo cimientos y esperanzas en futuros
proyectos de A+S.

Las posibilidades de capacitacién y actualizacién
permanente contribuyen no solo a la formacién
en conocimientos sino en valores, actitudes y
cambios de mirada hacia el servicio, que se ve
reflejado en el proceso de formacién de los
estudiantes de Pre grado. Se promueven ideas, se
hace posible el intercambio, las redes se amplian

y se sustentan en elamory servicio a quienes mas
lo necesitan.

Desde los estudiantes, se destacan los siguientes
aprendizajes:

« Comprension y reflexién de la propuesta
pedagodgica de A+S.

» Protagonismo de los estudiantes en acciones
en terreno, toma de decisiones y trabajo en
equipo.

« Conocimiento de la realidad social, cultural,
familiar y educativa de nifios/as y de
sectores vulnerables.

« Generacién de actitudes personales
solidarias y de compromiso social.
Tolerancia, respeto, compromiso, empatia
y flexibilidad. Favorece la motivacién y
autonomia.

« Aprendizaje constructivo que integran
procesos de reflexién personal y grupal.

« Articulacién entre planificacion y disefio
de unidades didacticas que avalan el
recurso didactico, considerando objetivos
de aprendizaje, contenidos en actividades
ludicas y formativas para nifios/as entre
Pre-kinder y 8° basico.

« Disefio creativo y variado de material
didactico que integre contenidos de los
diferentes cursos en el area de Lenguaje y
Comunicacion Socioemocional.
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Consideracion de las expectativas iniciales
de los estudiantes.

Proceso de reflexién antes, durante y
después de las experiencias de A+S.

Toma de conciencia del aprendizaje
construido en las asignaturas (conceptual,
actitudinal, procedimental)

Reflexién en funcién de la evaluacién
realizada (auto, co y heteroevaluacion).
Proyecciones de la experiencia de A+S.

Testimonios

“Considero maravillosa y necesaria la
oportunidad de aprender de esta forma. Digo
maravillosa por lo enriquecedora que se
vuelve y necesaria, por lo que entrega, ya que
no hay un recetario que ensefie como ser un
buen ‘profe’ y menos ain cémo ser una buena
persona. Pero sin duda alguna afirmo que
instancias como éstas son las que revelan qué
tan bien parados estamos ante la posibilidad
de enfrentarnos a la realidad, esa que muchas
veces no es considerada al tomar la decisién de
qué estudiar y que, por el contrario para otros,
no hace mas que reafirmar lainmensa vocacion
de servir.” (Valentina, estudiante 2013)

“Creo que para todos los que tuvieron el
privilegio de participar de esto fue algo
inolvidable, porque mds que una practica
universitaria, es corazén y pasién, y mas que
una nota, es amor y experiencia, de esa que
no podemos conseguir en otra parte y que
sélo la forman acontecimientos, alegrias,
tristezas, frustraciones y reafirmaciones a
la labor docente... hablo desde el corazén
y quisiera transmitir lo gratificante de la
experiencia y lo feliz que me siento de poder
decir que la volveria a repetir mil veces.”.
(Ana, estudiante 2015)

“Cada experiencia de aprendizaje-servicio
ha sido un descubrir la importancia
de encontrarnos con las personas en
los diferentes contextos, valorando vy
entendiendo que el conocimiento de dicha
comunidad -su realidad, sus fortalezas, sus
debilidades- debe ser lo que motive, dirija
y articule una labor pertinente en todas sus
dimensiones, exigiendo de nosotros como
estudiantes, una mirada critica y abierta,
de manera de que podamos conectarnos
realmente con las vivencias y las
necesidades, de manera de que nuestra labor
no parte desde el asistencialismo, sino que se
sustenta y parte de un trabajo conjunto con
la comunidad”. (Caterine, estudiante 2015)




Didactica de las Artes Musicales
en Educacion Media

Universidad Catélica Silva Henriquez; Facultad de
Educacion; Escuela de Pedagogia en Educacién
Artistica, Mencioén Artes Musicales

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcion del proyecto

El proyecto consiste en la creaciéon de un
taller coral e instrumental con personas con
discapacidad visual y uno con discapacidad
motora. Los asistentes al taller son adolescentes
y adultos mayores de entre 15y 60 afios.

Principales aprendizajes

Disefiar e implementar un taller coral e
instrumental, aplicando técnicas de direccion
coral, ejecucién vocal y de instrumentos de
percusién (sonajas, panderos, claves, etc.).

Principal servicio solidario a la comunidad
Taller musical cuyo principal objetivo es la
sensibilizacién y el desarrollo del gusto por el
folclor nacional y las habilidades de canto coral
con percusion.

Articulaciones disciplinarias
El taller coral no tiene articulaciones disciplinares
con otras Escuelas o Facultades de la Universidad

Marco institucional

El proyecto se sustenta en la asignatura de
Didactica de las Artes Musicales, de la Carrera
de Pedagogia en Educacion Artistica, mencién
Educacion Musical de la Facultad de Educacion.
Dentro del plan de formacion tiene un caracter
disciplinar y se dicta en el noveno semestre de
la carrera. Por lo tanto, la experiencia que se
trabajé en CIDEVI implicé comprometer, vincular
y desafiar a los estudiantes, en un proyecto de
aprendizaje-servicio, desarrollado con un socio
comunitario en situacién de vulnerabilidad social
y ademas con discapacidades multiples.

Participacion

En esta experiencia participaron un docente, 14
estudiantes y la organizacién CIDEVI. Se trata
de una Corporacién para la Integracién del
Deficitario Visual y Sordociego, fundada en 1992,
privada y sin fines de lucro. Su principal objetivo
es favorecer la inclusion social, escolar y laboral
de personas con retos multiples, discapacidad
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visual, baja vision y sordociegos. Los beneficiarios
del centro son bebés, nifios/as, jovenes, adultosy
adultos mayores que suman un total aproximado
a la fecha de 60 personas.

Los objetivos del centro son:

« Favorecer el desarrollo integral de nifios,
jovenes, adultos y adultos mayores con retos
visuales, multiples y sordoceguera.

« Potenciar habilidades y destrezas
comunicativas, sociales y laborales en nifios,
jovenes, adultos y adultos mayores con retos
visuales, multiples y sordoceguera.

 Facilitar la inclusion social y laboral de
personas con discapacidad.

« Promover la formacién de personas criticas
y participativas en la sociedad.

« Mediar en los proceso de aprendizaje en
las areas de comunicacién autonomia e
independencia y bio psicosocial.

« Integrar a la familia en los diferentes
procesos de aprendizaje de los estudiantes.

CIDEVI cuenta con un Centro de Rehabilitacion
que atiende a través de programas especiales a
personas adultas con retos visuales y sordociegas,
mediante actividades sociales, educativas,
laborales y culturales, en un espacio fisico que
responda a sus necesidades de inclusion social
y laborales.

Los Planes y programas de atencién son cuatro:
« Plan comdln de orientacién y movilidad y
habilidades de la vida diaria
« Plan complementario de Braille y
Computacion
» Programa de Transicion a la Vida Adulta
 Talleres extra programaticos.

Es en este contexto en que se desarrollaron
experiencias de A+S, en tres versiones
consecutivas, cuyas especificaciones se disefiaron
a partir del diagnéstico que cada grupo de
estudiantes realiz6 a inicios de semestre.

Fecha de Inicio
2011

2) Desarrollo de los aspectos
fundamentales de la practica de
aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida
A continuacion se detalla el proceso del segundo
semestre 2012.

Motivacién

CIDEVI se encuentra ubicado en la comuna de
Santiago Centro, de la ciudad de Santiago, Chile.
Es una caseron de dos pisos, que data de los
afios 50, en cuyas dependencias hay oficinas,
sala dereuniones de profesores y salas de clases,
especialmente acondicionadas para atender a
las necesidades de discapacidad de los alumnos
asistentes al centro. Posee un patio interno de
mediano tamafio que permite realizar diversas
actividades docentes, recreativas, ceremonias y
actos oficiales.

Considerando que CIDEVI cuenta con especialistas
y profesionales que dan atenciéon de manera
preferencial a las necesidades de los asistentes al
centro, existen otras areas del desarrollo integral
de una persona que no son abordadas y tampoco
cubiertas por estos profesionales, y que tienen
que ver con actividades vinculadas al mundo de
las artes musicales. En este escenario, y previo




sondeo de personas motivadas por la musica, es
que la Direccion de CIDEVI plantea la necesidad
de generar actividades que pudieran atender los
requerimientos de una formacién mas inclusiva
y de calidad a los asistentes. Asi, se produjeron
algunas reuniones con encargados del centro, tanto
del profesor, como de la coordinadora de A+Sy los
estudiantes, en las que surge la informacién que
permitio a estos Gltimos levantar una propuesta de
Talleres musicales para los interesados.

En acuerdo con el centro, se define que los
estudiantes implementaran un Taller Coral
Instrumental para personas con discapacidad
visual y motora. Se trata de un taller sonoro vocal
e instrumental que permite abordar otros ambitos
en la formacion integral de los discapacitados,
o de cualquier persona que manifieste interés y
necesidad de tener un acercamiento a la musica
desde la sensibilizacién al escuchar, cantar y
ejecutar un instrumento musical.

En este sentido, el taller que los estudiantes llevan
a cabo aporta de manera concreta y da sentido
en el proceso formativo de la carrera profesional
en la cual se desempefian. Bajo esta premisa, en
el sistema educacional chileno, la diversidad es
y estara presente en el ejercicio profesional de
los estudiantes y futuros profesores de musica, de
manera permanente.

La posibilidad de desarrollar este tipo de talleres
no s6lo aborda aquellos aprendizajes del
conocimiento disciplinar de las artes musicales,
sino que ademas, necesariamente, requiere del
estudiante un conocimiento didactico de cémo
hacer ensefiable el contenido musical. CIDEVI
brinda desafiantes espacios de trabajo con la
diversidad y los retos multiples.

Objetivos

de aprendizaje

El proyecto que se desarrolla en CIDEVI se
sustenta en la Asignatura de Didactica de las Artes
Musicales, que se dicta en el noveno semestre de
la carrera.

La asignatura busca promover el conocimiento,
la comprension y valoracion de los elementos
constitutivos de la musica como lenguaje
artistico, para generar situaciones de ensefianza
aprendizaje a partir de la apertura a la expresién
creativay de interpretacidn a través de la voz, el
canto, los instrumentos y otras modalidades de
produccion sonora. En este sentido, la formacién
del futuro profesor de musica requiere sélidos
conocimientos disciplinares en la ejecucion
instrumental, la interpretacion a través del
canto y la direcciéon coral y la creaciéon de
proyectos artisticos como por ejemplo conjuntos

instrumentales y/o corales, y ademas saber
ensefiar la musica. Por lo tanto, la experiencia
desarrollada vinculé a los estudiantes con un
contexto real y especialmente diverso, que les
permitié proyectar su formacion profesional,
desde la realidad educacional, pero ademas
en el contexto social a la cual se enfrentaran
posteriormente.

Por lo tanto, los objetivos propuestos para este
caso son los siguientes:

« Disefar e implementar talleres de audicion
dirigida para trabajar con discapacitados
visuales.

« Disefar y aplicar estrategias de audicién
dirigida para acercar y sensibilizar la
capacidad de escucha de estimulos sonoros:
musica en todas sus expresiones, estimulos
sonoros del medio externo, instrumentos
musicales.

 Sensibilizar a los estudiantes para trabajar
en entornos educativos con personas
discapacitadas.

+ Desarrollar actitudes conscientes hacia el
ambiente sonoro, mediante el uso y funcién
delinstrumento vocal para fomentar en ellos
su vinculacién como personas.

« Expresar a través de la voz, el canto y la
poesia e instrumentos musicales, emociones,
sentimientos de manera individual y grupal.
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de Servicio Solidario

Para la UCSH, Universidad salesiana, el
servicio solidario tiene sentido desde la Visién
institucional, esto es, a partir del ideario formativo
de Don Bosco y del Suefio de Chile del legado
que nos dejo el Cardenal Raul Silva Henriquez.

La UCSH se declara como una Universidad
inclusiva e innovadora, que orienta el quehacer
docente, la investigacion y la vinculacion con el
medio, “al conocimiento, protecciéony promocion
de la juventud, la familia, la ecologia humanay el
bien comun”, y desde la Misidn sefiala contribuir
al desarrollo integral de nuestros estudiantes y
la familia humana, “ofreciendo una educacion
superior de excelencia a todos quienes puedan
beneficiarse de ella, especialmente a los jévenes
talentosos provenientes de sectores socialmente
desfavorecidos, a partir del modelo de formacién
salesiano inspirado en la razén, el amor y la
trascendencia” (http://www.ucsh.cl/Nuestral/
opensite_20071011155047.asp).

Por lo tanto, la Universidad cree y actua en el
entendido de que los estudiantes son protagonistas
de su propio proceso de aprendizaje, y los
docentes cumplen un rol mediador de apoyo,
que potencia la vocacion y el desarrollo de los
conocimientos y aptitudes.

Desde esta mirada, los objetivos propuestos son
los siguientes:

 Incorporar actividades artistico musicales,
disefiadas por futuros profesores de
Educacién Musical, al centro CIDEVI y que
no estan siendo cubiertas por los propios
profesionales del centro.

 Desarrollar, a través de talleres musicales
coordinados por futuros profesores
especialistas, conjuntos vocales e
instrumentales y actividades de audicion
y sensibilizacién al mundo sonoro musical
docto, popular, folclérico, etc., espacios de
acercamiento y de formacién integral para
los discapacitados visuales y motores.

« Sensibilizar a la comunidad del centro y
la Universidad en la toma de conciencia
y apertura para abrir y desarrollar nuevos
espacios de accion en el aprendizaje-
servicio.

Problematica y destinatarios

CIDEVI trabaja con especialistas que atienden
retos multiples, problemas visuales, audicion
y lenguaje, coeducadores de apoyo en sala,
psicologo, terapeuta ocupacional y asistente
social. Considerando que CIDEVI cuenta con
especialistas y profesionales que dan atencién
de manera preferencial a las necesidades de

los asistentes al centro, existen otras areas
del desarrollo integral de una persona que
no son abordadas y tampoco cubiertas por
estos profesionales, y que tienen que ver con
actividades vinculadas al mundo de las artes
musicales.

Elobjetivoescontribuiraldisefio eimplementacién
de un taller coral e instrumental, que permita
abordar otros ambitos en la formacién integral
de los discapacitados, o de cualquier persona
que manifieste interés y la necesidad de tener un
acercamiento a la musica desde la sensibilizacidn
al escuchar, cantar y ejecutar un instrumento
musical.

2.2 Acciones

Actividades solidarias desarrolladas por los
estudiantes

« Reuniones con la direccion del centro
para conocer elementos generales de
diagndstico a partir de los cuales se planifica
el ciclo de actividades que conforman los
talleres.

« Reuniones de induccién con la directora
del centro. El objetivo de esa actividad es
conocer la situacién de discapacidad de
cada uno de los integrantes del grupo coral.
Esto permite abordar el taller atendiendo el




contexto de la discapacidad.

 Planificacién del taller en conjunto con la
direcciéondel centroy los propios integrantes
del grupo coral.

« Sesiones de ensayo de canto coral y
ejecucion instrumental dos veces por
semana, de acuerdo a la disponibilidad de
horarios de los estudiantes que realizan la
actividad solidaria y los participantes del
centro.

« Presentacién del repertorio en actividad
cultural de centro. En este caso asistio toda
la comunidad a la presentacion.

« Rito de cierre con Presentacion a la
comunidad del centro.

Aprendizajes curriculares involucrados

« Disefiar eimplementar talleres de audicién
dirigida para trabajar con discapacitados
visuales.

« Aplicartécnicas de canto coral:impostacion,
respiracioén, apoyo y diccién, interpretacion.

+ Desarrollar el sentido ritmico a través de
ejercicios de percusion simples, utilizando
sonajas, panderos, claves y otros de
ejecucion simple.

« Disefar y aplicar estrategias de audiciéon
dirigida para acercar y sensibilizar la
capacidad de escucha de estimulos sonoros:
musica en todas sus expresiones, estimulos

sonoros del medio externo, instrumentos
musicales.

 Sensibilizar a los estudiantes para trabajar
en entornos educativos con personas
discapacitadas.

+ Desarrollar actitudes conscientes hacia el
ambiente sonoro, mediante el uso y funcién
del instrumento vocal para fomentar en
ellos su vinculacién como personas.

» Expresar a través de la voz, el canto y la
poesia e instrumentos musicales, emociones,
sentimientos de manera individualy grupal.

Dificultades

La primera dificultad fue coordinar y ajustar los
horarios disponibles de los estudiantes para asistir
al centro con las posibilidades que ofrecia el socio
comunitarioy las de los interesados en participar
del taller. Frente a esto, el problema se resolvio
en una reunién conjunta entre estudiantes y
el socio comunitario, en la que se establecio
de comun acuerdo la siguiente estrategia: se
conformaron tres grupos de estudiantes en
distintos horarios y dias y que ademas facilitara
la asistencia de todos los participantes del centro
al menos en un ensayo a la semana. Junto a esto,
los estudiantes disefiaron en conjunto con los
participantes del taller, la programacion de las
sesiones, seleccionaron el repertorio musical
y los instrumentos de percusién con los cuales

trabajarian durante el desarrollo del taller en el
semestre académico.

El trabajo que desarrollaban los estudiantes en
cadasesién se discutiay evaluaba a través de una
bitacora que entregaban de manera periddica al
profesor de la asignatura de Didactica y durante
cada encuentro de taller, se destinaban 20
minutos para analizar las dificultades y avances
del mismo.

Desafios

El gran desafio que formo parte de la discusiony
reflexién que se desarrollé durante el proceso de
planificacién e implementacion del taller coral
e instrumental y de las clases de Didactica de
la Educacion Musical fue “elaborar” estrategias
que permitieran trabajar con personas con
discapacidad visual y en algunos casos con
discapacidad motora. Dicho trabajo permitié
revisar literatura y también reconocer algunas
carencias en la formacion de los estudiantes.

Este desafio, que en sus inicios se sentia como
una dificultad, en definitiva, constituyé el motor
no sélo para llevar a cabo los talleres, sino para
comprender que la esencia de la Didactica es
ponerse en el lugar del aprendiz y desde alli
disefiar las estrategias que le permitiran lograr
aprendizajes.
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2.3 Logros

Objetivos conseguidos del proyecto

+ Fortalecimiento del compromiso solidario.

« Ampliacion de los espacios de participacion
de los miembros del grupo coral, al extender
la oferta de talleres en el centro.

« Vinculacion de los estudiantes con una
realidad distinta a lo tradicionalmente
programado en la asignatura de Didactica
de la ensefianza de la musica.

« Aplicaciéon de técnicas de interpretacion
vocal, seleccién y ejecucién de repertorio
del folclor nacional; aplicacién de técnicas
de ejecucién de instrumentos de percusién,
claves, sonajas, pandero.

Cambios y/o mejoras en la institucion visitada
Los estudiantes continuaron apoyando el
desarrollo de los talleres durante el segundo
semestre del afio en forma voluntaria. Para ello,
la directora del centro brindé la posibilidad de
becar a tres estudiantes para realizar un curso
de lenguaje de sefias, actividad que les facilitd
continuar con el trabajo coral-instrumental.

Contenidos disciplinares alcanzados
Aplicaciéndetécnicasvocales paraeldesarrollode la
técnica de interpretacion, ejecucion de instrumental
de percusién, conformacién de grupos corales.

Desempeiio y participacion de los estudiantes en
las acciones y el resultado de la accién solidaria
en la comunidad destinataria.

« Permiti6 el desarrollo de habilidades de
interpretacion vocal y de las capacidades
del sentido ritmico en la ejecucién de
instrumentos de percusion.

« El trabajo en equipo y el sentido del goce
estético y el desarrollo de la autoestima
al interpretar repertorio vocal del folclore
chileno.

« La presentacién del grupo, tanto en
dependencias de CIDEVI, como en la jornada
de la Universidad, resulté muy significativa
no solo para los actores del proceso sino
para la comunidad espectadora, cuyas
manifestaciones evidenciaron un estado
de sensibilizacién frente a la inclusién y el
respeto a la diversidad.

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

Los aportes del Programa de CLAYSS fueron
un importante apoyo en mi formacién como
docente de la asignatura de Didactica de las Artes
Musicales de Ensefianza Media.

La participacién en el primer Seminario en mayo
de 2012, me permitié acercarme a la metodologia

de aprendizaje-servicio y reconocer en ella una
posibilidad de sistematizar algunas practicas
de trabajo con la comunidad que ya venia
desarrollando con los estudiantes de carrera y
que, por su caracter, se enmarcaban en el servicio
solidario. En este seminario recogi aquellos
elementos fundamentales que me permitieron
durante el segundo semestre, organizar el
trabajo académico con enfoque de Servicio y de
Aprendizaje, y permitir que las actividades se
posicionaran en el cuarto cuadrante.

Conjuntamente con esto, en agosto asisti al
Seminario Internacional realizado en la Facultad
de Economia de la UBA, Buenos Aires. La
asistencia a este seminario permitié enriquecer
mis conocimientos y mejorar mi practica docente
en el taller que estaba realizando en mi escuela
de musica. Escuchar los relatos de distintas
experiencias, compartir con colegas de Chile
y otros paises de Latinoamérica, consolidé el
compromiso de un proyecto que -por su doble
intencionalidad de aprendizaje y servicio a la
comunidad- otorga mayor sentido a la docencia
que se imparte en la UCSH y al compromiso
social declarado.

Considero relevante destacar el seminario
a distancia dictado por CLAYSS, del cual fui
alumno participante durante el segundo semestre




2012, principios de 2013. El trabajo colectivo,
la reflexién y la participacidn que tuve junto a
otros colegas de mi Universidad, Chile y América
Latina, me permitieron consolidary dar sentido a
los aprendizajesy contenidos, en el entendido de
que se ponen en contexto al momento de ofrecer
el servicio de calidad y que signifiquen un aporte
y solucion a las necesidades de la comunidad.

Junto a esto, lainvitacién hecha por CLAYSS para
participar con una ponencia en el Seminario
Internacional realizado en agosto de 2013,
me permitié compartir mi experiencia con
otros colegas que desarrollan proyectos en el
area artistica. Dicha presentaciéon me dio la
posibilidad de consolidar la experiencia del taller
y los conocimientos adquiridos en los distintos
seminarios realizado por CLAYSS.

2.5 Conclusiones orientadas hacia el mejoramiento
y la sostenibilidad del Proyecto

En 2013, el programa se interrumpe por el momento
que vivia la Universidad. No obstante, el contacto
que se tuvo con las personas con discapacidad
brindé espacios para reconocer las proyecciones y
desafios a los cuales se enfrentan los docentes. Por
lo tanto frente a esto, surgen nuevas inquietudes
para reformular mas adelante y reorientarlo desde
la carrera de Educacion Diferencial.

Ao 2015

Si bien esta experiencia no se proyectdé
concretamente desde aprendizaje-servicio en
2013 y 2014, representd la puerta de entrada
a otras expresiones de solidaridad como un
voluntariado que continué en 2013 con un grupo
de estudiantes, hasta otro tipo de programas que
se desarrollan hoy, y que abren la posibilidad de
retomar el compromiso con el socio comunitario
en otras areas del conocimiento.

En efecto, la Universidad Catélica Silva Henriquez,
en fidelidad a su Misién y compromiso con
los derechos humanos, ha creado un Area de
Inclusién y Derechos Humanos, en la que se
desarrolla el Proyecto: Organizacién para la
inclusién laboral de personas en situacién de
discapacidad, que se ha adjudicado un Fondo

Nacional de Proyectos Inclusivos (FONAPI) que
otorga el Servicio Nacional de Discapacidad.

En ese contexto es que en el 2° semestre 2015,
se retoma el contacto con Aprendizaje Servicio a
partir de una asignatura de la carrera de Ingeniaria
Comercial y otra en la carrera de Kinesiologia.

Desde un plano mas institucional, el area de
Inclusion y Derechos Humanos esta creando en
estos dias un Programa de Inclusién para personas
en situacion en Discapacidad en la UCSH.
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Testimonios

“La experiencia de haber participado
en CIDEVI constituye para nosotros una
oportunidad para conocer otras realidades,
realidades a las cuales debemos enfrentarnos
a lo largo de nuestra carrera profesional.
Para todos significé un momento importante,
pues es la primera instancia que hemos
tenido para relacionarnos con personas que
tienen alguna dificultad fisica”. (Estudiantes
en grupo)

“El aporte en el taller fue desarrollar los
sentidos en el caso de los discapacitados
visuales, el desarrollo del oido musical,
ademds de realizar actividades para
potenciar otros sentidos, el tacto el olfato
y la vista (en algunos casos), por ejemplo al
reconocer algunos instrumentos musicales”.
(Estudiantes en grupo)

“El taller tuvo un significado muy especial
para nosotros y para los asistentes de CIDEVI.
Para ambos grupos signific6 un momento de
autoafirmacion y el reconocimiento de cada
uno de nosotros en la carrera que estamos
desarrollando”. (Estudiantes en grupo)

Agradecemos a CIDEVI por la confianza vy,
sobre todo, a los participantes del taller,
por ayudarnos a entender la realidad de los
discapacitados y la posibilidad de abrirnos a
nuevas experiencias. (Estudiantes en grupo)

“Fue un trabajo distinto, entendiendo que
es una primera aproximacién; coincidimos
que fue un trabajo gratificante y que es
bueno contar con esta instancia en la
Universidad. Nos gustaria sugerir que se
ampliara este proyecto y que trabajara
con las especialidades de las pedagogias
que se imparten de manera transversal”.
(Estudiantes en grupo)

“Se deben generar mas espacios de
reflexién entre la comunidad universitaria
para provocar mayor inclusién y conciencia
respecto de un mundo que desconocemos”.
(Renato Ferndndez, estudiante)

“Paramilavisitaa CIDEVIsignificé ampliar las
posibilidades de entrega de mi especialidad;
creo que la experiencia entrega una
realidad poco incluida en nuestro quehacer
y formaciéon”. “Fue una actividad grata y
desafiante”. (Daniel Ramos, estudiante)

“Personalmente, me dio cierto temor de no
ser capaz de asumir la responsabilidad y no
contar con las herramientas necesarias para
el trabajo. Luego de participar de la actividad
de induccién en CIDEVI, me di cuenta de que
la discapacidad es sélo una diferencia de
percepcién del mundo, pero en ninglin caso
nos distancia del mundo”. (Ivdn Herndandez,
estudiante)

“En cuanto a la propuesta del taller que
ofrecimos en CIDEVI, fue satisfactorio,
logramos que los beneficiarios fueran
participes activos dentro de nuestras
actividades y lo esencial es que se lograron
los objetivos propuestos en el taller”. (Matias
Gallardo, estudiante)

“La experiencia resulté de gran relevancia a
nivel de relaciones personales y de trabajo
en el grupo. Pero lo mas importante es que
al enfrentarnos a la realidad de trabajar con
personas discapacitadas, comprendimos la
necesidad de buscar distintas alternativas
de trabajo con ellos”. “Durante las sesiones
de trabajo se realizaron juegos, se trabajé
la expresiéon corporal y el canto, lo cual
implicé un desafio en la incorporacién
de lo aprendido en clases”. (Gloria Pavez,
estudiante)




“EL taller signific6 para mi enfrentar de
manera distinta el trabajo que desarrollé
con los nifios y adultos asistentes, aunque al
comienzo un poco incoémodo y con temor,
logré enfrentar el desafio de manera segura
y confiando en que este trabajo me permitira
desarrollar habilidades para trabajar en mis
clases con nifios discapacitados”. (Pablo
Jiménez, estudiante)

“Por ultimo, siento que esta experiencia
es un aporte concreto a mi futuro laboral
ya que de a poco se estd incluyendo en las
escuelas a nifos con distintas discapacidades
y siento que ya puedo desenvolverme con
estudiantes que tengan discapacidad visual”.
(Nicole Torres, estudiante)

“Valoro el compromiso de los estudiantes,
de la Universidad y los aportes realizados
con nuestros asistentes al centro”. (Carolyn
Sdnchez, socio comunitario)

“Han demostrado compromiso en la tarea
asumida, empatia con nuestros asistentes al
centro y resultados al presentar un coro de
musica, que ademas fue parte de la muestra
final del semestre académico”. (Mauricio
Inostroza, socio comunitario)
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FICHA DE APLICACION ACTUALIZADA AL 2015
DESCRIPCION DE ASPECTOS INSTITUCIONALES

Universidad: Universidad Catilica Silva Henriquez
Localidad ¥ pais: Santisgo - Chile
Responsable de la articulacion con CLAYSS: C. Patricia Dintrans Alarcin

1. jExiste alguna resolucidn o normativa de la Universidad Facultad que instituya o reglamente
Ins pricticas educativas solidarias™? 81 / NO

5i bien no existe formalmente ln Institucionalizacion de Aprendizaje Servicio, declarada en
cada uno de los planes de estudio, se cred un Area de Aprendizaje servicio, dependiente de la
Drreccion de Vinculacion con el medio, (con una persona encargada), responsable de gestion
de A+5, la coordinacitn de los cursos que aplican esta metodologia, entre otras funciones
relacionadas con el tema.

Oficialmente, el Plan de Desarrollo estratégico 2012- 2020 compromete la implementacion
de Aprendizaje servicio, en ¢l gje de Vinculacion con el medio, indicando metas e
indicadores de logro, Sobre esta base, el afo 2015, ¢ estd planificando una ruta para la
Institucionalizacion de Aprendizaje Servicio, en aniculacion con la Direccidn de Docencia,
unidad responsable de la Renovackin curricular,

La Direccion de Vinculacidn con el Medio, instituye practicas solidarias en dos Areas
especificas: Area Aprendizaje Servicio v Area Inclusidn v Derechos Humanos

2. Omé grado de obligatoricdad poseen las pricticas educativas solidarias?

O X No son cbligatorias

O Son obligatorias para los estudiantes de una asignatura’materia
O Son obligatorias para los estudiantes de una camera/facubtad
O Soa obligatorias para tedes los estudianies de la universidad

3. ;En qué aiio sc inicid el desarrollo de este tipo de experiencias cn la Universidad?
En ¢l afio 2011,

4. Las priicticas educativas solidarias se insertan (sefiale las opciones que correspondan):

O Como una iniciativa de estudiantesidocentes por fuera de la estructura institucional
O Como actividad de extensién académica, responsabilidad social universitaria /o servicio
comunitario de la universidad

O Como actividades de transferencia de un wrupo de investigackon

O X En una asignatura/matenia/catedra que incheye este tipo de acciones entre sus contenidos
{por decisién del equipe docente, con apoyo de la Universidad)

O Enuna asignatura’'matenia’requisito académico especialmente fijado on el marco de los
planes de estudio.

! Bago este términa s englobarin distinios ipas de experiencias vinouladas al aprendizaje-servicio, RSL, servicio
soCil eMCTS ML Q.

1

__—ﬂ

A —

5. ¢La universidad desting fondas para el desarrollo de estas practicas? ”"mw

O Mo se destinan recursos econdmices
O S destinan recursos de manera eventual
O X Se destinan recursos de manera sostenida ¥ constanie

6. Participantes de las pricticas educativas solidarias en la Universidad (exprese la
camidad aproximada para el ciclo lective actual o precedeme, seglin disponga de los dates)

O Cantidad de docentes participantes: 19 2004: 11 2° 2004: 10 17 2015: 8
O Cantidad de estudiantes participantes: 1% 2004z 312 I 2004: 469 17 2015305

8] Personal/Empleados de la Universidad en tareas de gestibn/apoyo (no incluye docentes):
Lina persona
O Socios comunitarios: 19 20142 10 institociones  2° 20042 11 instituciones
17 2015: 8 instituciones
JC6mo cree Ud. que se relacionan las pricticas desarrolladas en terreno con ¢l perfil
profesional de las carreras involucradas?

O no existe relacitn

O La relacitn e difusa’poco clara

O La experiencia esti parcialmente vinculada al perfil profesional (solo en algunos cases)
O X La experiencia esti vinculada al perfil profesional en todos los casos

7. jExisten cargos institucionales yio de gestidn (no cargos docemes/profesores) designados
para la coordinacion wo seguimicnto de las practicas educativas solidarias™ XS1 / NO

Una persona de jornada completa con dedicacion exclusiva a la Gestion de Aprendizaje
Servicio

8. ;Se designaron cargos y'o dedicaciones docentes/profesores especificas para ln coordinacion
vlo seguimicnio de la expeniencial 51/ NO
2
9. ;Existen cargos institucionales o de gestion (no cargos docentes/profesores) designados
para la coordinaciin yio seguimiento de las pricticas educativas solidarins? X= 81 / NO
* Una persona de jormada completa con dedicacion exclusiva a la Gestién de Aprendizaje
Servicio

10. ;5S¢ designaron cargos y'o dedicaciones docentes/profesores especificas para la coordinackom
vio seguimicnto de la experiencia? X* 81 / NO
*En algunas Unidades académicas hay asignacion horaria para Vinculacion con ¢l Medio, lo
que incluye Aprendizaje Servicio,




AVANCES EN EL PROCESO DE
INSTITUCIONALIZACION DE

LA METODOLOGIA A-SEN LA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

Desde hace algunos afios, uno de los desafios
centrales de la Universidad de Santiago ha
sido fortalecer su vinculacién con el entorno y
paulatinamente incluir este eje prioritario en la
formacién profesional de los estudiantes.

Estas intenciones han sido plasmadas en distintos
niveles institucionales, los cuales han tendido
a influenciar el desarrollo de la metodologia
de aprendizaje-servicio (A+S), apuntando a la
excelencia profesional a través de experiencias
de aprendizaje desarrolladas en contextos reales.
Los avances hacia la institucionalizacién de la
metodologia se han desarrollado en diferentes
ambitos: lineamientos institucionales, asignaturas
y planes de estudio, y actores involucrados.

Lineamientos institucionales

En 2013 la Universidad de Santiago de Chile
convoco a toda su comunidad educativa a una
discusion ampliada, que tenia como propdsito
fijar nuevos desafios institucionales para la
actualizacién de Modelo Educativo Institucional
(MEI). La actualizacién del MEl en 2013 incorporé
de forma explicita la dimensién “Relacién con el
Entorno” como uno de los principales desafios
para los afios posteriores. Dicho desafio se centré
en fortalecer la colaboracién con el mundo
profesional, promover la formacién de redes
de investigacion e impulsar la apertura de la
Universidad a la comunidad.

Para el logro de tales desafios, el MEI (2013) ha
destacado la metodologia de aprendizaje-servicio
como una instancia formativa fundamental para
eldesarrollo de tales propdsitos, apuntando tanto
a la formacién profesional de los estudiantes
como a la promociéon del desarrollo de las
comunidades, organizaciones y/ o instituciones
que participan de estas iniciativas (Nieves, 2014;
Jouannet, 2013).

Aprendizaje-servicio en las asignaturas y planes
de estudios

Los objetivos considerados en el Modelo
Educativo Institucional no son las Unicas instancias
que podrian facilitar la institucionalizacién e
implementacion de la metodologia, sino que ya
desde hace algunos afios, la Universidad cuenta
con una serie de experiencias que evidencian
avances con respecto a aquellos procesos.

Es asi como desde 2009 la Universidad de
Santiago de Chile cuenta con experiencias
de aprendizaje-servicio implementadas por
académicos comprometidos con la formacién de
sus estudiantes, en coherencia con el desarrollo
social del pais. La mayoria de las iniciativas
han estado vinculadas al concurso institucional
Proyectos de Innovacién Docente (PID), que desde
2008 aporta recursos econémicos y espacios de
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formacion pedagogica a docentes que desean
implementar innovaciones educativas en sus
asignaturas o planes de estudio. A través de
esta modalidad, la Universidad ha financiado
y asesorado hasta la fecha diez proyectos de
aprendizaje-servicio en distintas unidades
académicas, experiencias que han sido difundidas
en distintos espacios alinteriory fuera de nuestra
casa de estudios.

Actores involucrados

Uno de los problemas mas evidentes a la hora
de implementar la metodologia de aprendizaje-
servicio se relaciona con la dificultad para
contactar y delimitar de manera formal a los
socios comunitarios. En esa materia, desde
2012 la Universidad cuenta con la existencia
de la Vicerrectoria de Vinculacién con el Medio
(VIME), orientada a promover las relaciones de la
Universidad con la comunidad interna y externa,
y desarrollar instancias de colaboracion con
diversas organizaciones que podrian constituirse
en potenciales socios comunitarios.

En el marco de las relaciones de colaboracién
internas, se ha constituido una RED académica de
aprendizaje-servicio —-formada por académicos
de cinco de las siete Facultades y Escuelas
de la Universidad - que pretende difundir y
promover el desarrollo de la metodologia en el

quehacer docente universitario, instancia que se
trabaja de forma coordinada con las unidades
de aprendizaje-servicio de otras Universidades,
entre las que se destaca la vinculacion con la
Universidad Alberto Hurtado y Universidad
Central (Uch).

Complementariamente, la Universidad de
Santiago a través de la Unidad de Innovacién
Educativa, ha desarrollado distintas iniciativas
para fortalecer la innovacién en la docencia
realizada en las aulas. Destacan al respecto,
el Diplomado en Docencia Universitaria y el
Diplomado en Investigacién e Innovacién en
Docencia Universitaria, junto con otros cursos
de formacion desarrollados en “Escuela de
Invierno”y “Escuela de Verano”. Dichas instancias
de formacién, consolidadas a nivel institucional,
han permitido formar en habilidades pedagogicas
a mas del 20% de la dotacién docente de la
Universidad, lo cual permite instalar capacidades
en los docentes para el disefio de proyectos de
aprendizaje-servicio; se destaca para ello el
curso “Aprendiendo en contextos reales a través
del Aprendizaje y Servicio”, el cual aumento
la cantidad de docentes capacitados en la
metodologia.

Cabe destacar que los actores mencionados
trabajan de forma articulada en la coordinacién

de la Red Académica de Aprendizaje y Servicio,
que se retine de forma sistematica durante
el afo académico, potenciando actividades y
participando activamente en la Red nacional de
Aprendizaje y Servicio, Rease.

En la actualidad, la Vicerrectoria Académica, en
conjunto con la Unidad de Innovacién Educativa,
se ha adjudicado un proyecto ministerial,
que entre sus objetivos plantea aumentar la
implementacién de proyectos de aprendizaje-
servicio. Esto se desarrollaria a través de la
sistematizacion de experiencias ya realizadas
y el estimulo al desarrollo de proyectos a partir
de la capacitacion de los docentes, articulacién
de actores y convocatoria abierta a las unidades
académicas para proponer iniciativas de
aprendizaje-servicio, lo cual se constituye en
estimulo importante y permanente para la
institucionalizacion de la metodologia. Asi, con
el amparo en los lineamientos institucionales y
con la colaboracion de las distintas iniciativas
y actores, la formaciéon en contextos reales
podra ser un elemento central en los procesos
formativos de nuestros estudiantes.




Implementacion y Evaluacién del modelo

de Aprendizaje y Servicio en la asignatura
Taller de Pensamiento Integrador y Sintesis,
del 2do ano del Bachillerato en Ciencias y
Humanidades de la Universidad de Santiago de
Chile

I ——
Universidad de Santiago de Chile, Vicerrectoria

Académica, Programa de Bachillerato en Ciencias
y Humanidades

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcion del proyecto

Es unainnovacién docente que busca contribuira
que los estudiantes que ingresan al bachillerato
con el objetivo dediscernirsuvocacién profesional
0 académica, continlen exitosamente sus
estudios en las carreras que ofrece la Universidad
de Santiago de Chile (sin desertar, mejorando su
formacion general y su capacidad de aprender),
a través de una experiencia temprana de
aprendizajes-servicio en el ambito de estudio y
accién de dichas carreras.

Principales aprendizajes

Evaluar el impacto de la ejecucion de acciones
estratégicamente disefiadas, bajo una postura
éticay responsable socialmente, para la solucién
de problemas publicos de relevancia ciudadana.

Principal servicio solidario a la comunidad

Contribuir a través del diagnéstico, disefio y
ejecucion participativa con comunidades, de
acciones propias del ambito de la formacién

profesional de los estudiantes, que restauren
valores publicos vulnerados. Entre 2014 y 2015,
se han ejecutado 45 proyectos

Articulaciones disciplinarias

El Programa de Bachillerato se inicié en 1994
como alternativa académica para que los
egresados de la ensefianza secundaria que aun
no tenian definida su vocacién académica y/o
profesional, pudieran clarificarla y continuar
exitosamente sus estudios. Esta estructurado
para que al cabo del primer afio, sus estudiantes
postulen internamente a las diversas carreras
que ofrece la USACH, la que reglamentariamente
les reserva el 20% de sus cupos (el 80% restante
ingresan directamente a través del sistema de
seleccion universitaria). Los estudiantes que
participan de esta experiencia temprana de
aprendizaje- servicio (A+S) cursan el 2do y Gltimo
afno del Bachillerato y, a su vez, el lero en la
carrera de continuidad de estudios, por lo que
en la practica se vinculan todas las carreras de la
Universidad en las cuales existan estudiantes de
lerafio que hayaningresado viabachillerato, sean
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de Ciencias Médicas, Ingenieria, Humanidades,
Ciencias, Arquitectura, etc.

Las problematicas y ejes de la intervencién
comunitaria se disefian con la metodologia del
marco loégico, previo diagndstico participativo
que demuestre la existencia de un problema de
relevancia ciudadana. Los proyectos vinculan
tempranamente las carreras de continuidad de
los estudiantes con problematicas ciudadanas
que ameritan una intervencion desde ese ambito
de competencias.

Marco institucional

El Taller de Pensamiento Integrador y Sintesis es
la Unica asignatura obligatoria del 2do y ultimo
afio del bachillerato. Es de régimen anual. Las
demas asignaturas de 2do afio son electivas y
de régimen semestral, y se corresponden con
las asignaturas del ler afio de la carrera en que
estan continuando sus estudios, luego de haber
postulado, internamente, al término del ler afio
del bachillerato, a los cupos que ofrecen todas
las carreras de la USACH.

Esunaasignatura que se encuentra explicitamente
relacionada a los objetivos de formacion en
el Pre grado y de la vinculacion con el medio
declarados en el Plan Estratégico Institucional
de la Universidad de Santiago de Chile para el
periodo 2011-2015, que establece explicitamente

la necesidad de “profundizar y desarrollar la
cultura y el sistema de vinculacién estratégica
con el medio”y “fortalecery posicionar la marca
y el sello USACH” (PEI, 2011; Pag. 12). Desde
2009 la Universidad cuenta con experiencias de
aprendizaje-servicio implementadas en diversas
unidades académicas de la Universidad. En el
Bachillerato se comienza a aplicar en 2013.

Participaciéon

El responsable principal del desarrollo de la
innovacién docente es el socidlogo Dr. Marcelo
Martinez Keim y el co-responsable, el Prof. Dr.
Patricio Garcia Pérez. El equipo lo componen
otros tres docentes, una sociéloga, un gedgrafoy
uningeniero. Todos ellos en posesion de Magister
y/o Doctorado, ademas de contar con destacada
experiencia profesional en gestion publica.

Participan 152 estudiantes agrupados en 6
secciones de aproximadamente 30 estudiantes,
en las que se imparte teoria. Cada una de ellas
esta sub-dividida en dos espacios de ejercicio
aplicado, cada una con aproximadamente 15
estudiantes. Estos son asignados a las respectivas
secciones segun la carrera de continuidad que
estén cursando, de tal manera de facilitar la
conformacion de grupos disciplinarios de trabajo
para la ejecucion de proyectos de desarrollo
social. Asi, por ejemplo, existen secciones de

estudiantes que estan iniciando su formacion en
Ciencias Médicas, otros en Ingenieria, Educacién,
Ciencias, etc.

Este afilo académico 2015 se encuentran en
ejecucion 35 proyectos, cada uno con al menos
un socio comunitario.

Fecha de inicio

Se ejecuta entre marzo y diciembre de cada afio.
Entre marzo y junio, se desarrollan las etapas de
diagnostico y disefio o formulacién. Entre agosto
y diciembre, se ejecuta y evalda el impacto del
proyecto.




2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Motivacién

En 2009, la Vicerrectoria Académica adjudico,
en el marco del Fondo de Innovacién Docente,
recursos para la ejecucion, por dos afos, del
proyecto “Evaluacién y Redisefio Curricular
y Metodolégico del Taller de Pensamiento
Integrador y Sintesis (TPI+S)”, que tenia entre sus
objetivos diagnosticar la relevancia, pertinencia
y significado de la asignatura entre alumnos y
académicos (que entonces se correspondiaauna
asignatura tradicional de Métodos y Técnicas de
Investigacion); mejorar la calidad de los procesos
de ensefianza aprendizaje a través del estudio
y experimentacion de nuevas metodologias y
técnicas de ensefianza orientadas a cumplir los
objetivos de la asignatura; promover, gradual y
sistematicamente, la reformulacién del programa
de la asignatura de forma tal de conseguir
una consistencia en sus objetivos, contenidos
y metodologias en el contexto del modelo
educativo institucional. Durante el primer afio de
ejecucion, se logré conceptualizar la Integracién
y Sintesis (definicidn inexistente a pesar de que la
asignatura era parte de la malla curricular desde
el afio anterior).

El estudio determind lo escasamente significativa,
relevante y pertinente de la asignatura, lo que
explicamos por la confluencia de dos factores.
En primer lugar, la vivencia como “lastre” de una
asignatura que se cursa obligatoriamente, a pesar
de “estar cursando” la carrera de continuidad,
invisibilizando el locus dado por la pertenecia
regular al programa de Bachillerato que consigna
formalmente que el estudiante esta cursando
asignaturas electivas del bachillerato que en
realidad corresponden a las asignaturas del
primer afio de la carrera de continuidad. Luego de
que egresa del bachillerato en un plazo maximo
de tres afos, la carrera de destino convalida
dichas asignaturas. En segundo término, porque el
aprendizaje de la metodologia de la investigacion
suponia un dominio disciplinario y técnico, que
un alumno de ler afio aun no tiene.

Ante estos hallazgos, en 2013 se decidié modificar
la asignatura bajo los siguientes criterios:
Realizar un proceso de ensefianza-aprendizaje
significativo, relevante y pertinente; garantizar
el desarrollo de las competencias de sintesis e
integracion, y sintonizar la asignatura con el perfil
de egreso de los estudiantes consagrado en el
proyecto educativo institucional de la USACH.

En este marco, la asignatura adopté el modelo

de aprendizaje-servicio (A+S) que, al pretender
desarrollar el aprendizaje de todo el ciclo de la
planificacién (diagnostico, disefio, ejecucién y
evaluacién) con el propdsito de restaurar valores
publicos vulnerados segun el co-diagnodstico
desarrollado con socios comunitarios, abordaba
algunos contenidos contemplados y aprendizajes
pretendidos, que estaban presentes en la
asignatura anterior, aunque aplicados a través
de un ejercicio acotado de participacion,
transformacion social y adhesion a los bienes
publicos que suscri be la Universidad en su
proyecto educativo.

Objetivos
de la accién solidaria y del aprendizaje

« Contribuir alemprendimiento exitoso de los
estudiantes en sus estudios de continuidad
en las carreras de su preferencia, a través de
una experiencia temprana de aprendizaje-
servicio en el ambito de estudio y acciéon de
dichas carreras.

* Que al término de la experiencia, los
estudiantes estén en condiciones de evaluar
el impacto o resultado de la ejecucion
de acciones estratégicamente disefiadas,
bajo una postura ética y responsable
socialmente, para la solucién de problemas
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publicos de relevancia ciudadana.

« Diagnosticar cientificamente problemas
sociales en comunidades que requieran
una solucion factible de implementar en un
proceso completo de planificacion.

« Disefar con las comunidades una estrategia
de solucién al problema diagnosticado.

« Aplicar acciones programadas en el disefio
de la innovacién y emprendimiento social.

« Evaluar el impacto o resultado de un
proyecto de innovacion y emprendimiento
sociales.

Problematica y destinatarios

Como se sefialé anteriormente, las actividades
se enmarcan en proyectos de innovacién y
emprendimiento sociales, de comunidades que
diagnostican la vulneracién de valores publicos
que no han sido resueltos por la accion estatal
ni por el mercado. Algunos socios comunitarios
son organizaciones comunitarias del tipo de
juntas de vecinos, clubes deportivos y otros que
residen en barrios de la ciudad de Santiago de
Chile; establecimientos educacionales con malos
resultados de aprendizaje y que atienden nifios
y jévenes vulnerables; y, ocasionalmente, se han
desarrollado proyectos al interior del campus
universitario, para capacitar a integrantes de
la comunidad en técnicas de Primeros Auxilios,
mejorar elmedio ambiente apoyando el programa

de produccioén limpia y campus sustentable, y a
las organizaciones animalistas que trabajan con
tenencia responsable y adopcion de de mascotas,
entre otros.

2.2 Acciones

Actividades solidarias desarrolladas por los
estudiantes

Durante 2014 se ejecutaron alrededor de 25
proyectos de intervencion con sus respectivos
socios comunitarios. Algunos de éstos son:

“Por un Ambiente Mejor”, desarrollado en la
Escuela Municipal Espafa de la comuna de
Recoleta en la ciudad de Santiago de Chile, que
acoge a Estudiantes de Educacién General Basica.
El proyecto se propuso suplir el déficit de
informacion relativo al cuidado del medio ambiente
en el entorno escolar. Conté con 4 etapas que
incluyeron charlas explicativas para fomentar un
comportamiento que preserve y cuide el medio
ambiente, asi como la implementacién de un “punto
limpio” gestionado por los estudiantes de la escuela.
El trabajo fue evaluado a través de una encuesta
realizada a 100 padres y apoderados del colegio,
en la cual se determiné que el 73% de ellos apoya
la iniciativa, mientras que todos los docentes
destacaron su pertinencia para sus propias tareas
docentes.

“Stop Basura”, llevado a cabo en el Barrio
Patrimonial Viel de la comuna de Santiago, luego
de constatar la vulneracién del valor publico
del derecho a vivir en un ambiente libre de
contaminacion. Faltaba una limpieza adecuada
de sus calles que se encontraban atestadas de
residuos y desechos.

El proyecto desarrollé una pagina web alusiva
al tema, se elabord un afiche con informacién
referente al dafio causado por la acumulacién
de desechos y se produjeron y distribuyeron
folletos que incentivaban el reciclaje. Finalmente,
como resultado visible, el accionar de los
vecinos organizados y su posterior accion ante
la Municipalidad ha mejorado la infraestructura
para recoleccién de desechos del sector.

Biblioteca Comunidad Andalucia, tendiente al
apoyo al estudioy la lectura a los nifios que habitan
este condominio de viviendas sociales en lacomuna
de Santiago de la ciudad de Santiago de Chile.

Sin embargo, la Comunidad posee un alto grado
de organizacion y empoderamiento a partir del
trabajo de su lider mas emblematica, Mireya
Pinto, fallecida en 2011. Por sus esfuerzos
directivos se cuenta con una Biblioteca apoyada
por el Municipio de Santiago que alberga a los
nifios de la Comunidad como espacio de estudio,
pero carece de libros y materiales.




Los estudiantes dotaron de libros a la Biblioteca,
que fueron recaudados a través de actividades
socialmente significativas en la USACH entre
los docentes de Bachillerato y a través de una
pagina de Facebook abierta con esta finalidad. EL
proyecto doté de 400 libros a la biblioteca, que
fueron formalmente entregados a la Comunidad
en un acto publico.

Participacion

Los estudiantes desarrollan el diagndstico
con la comunidad a través de la provisién de
datos secundarios y de talleres de arboles de
problema y arboles de objetivos, y formularon
posteriormente la solucién bajo la metodologia
del marco légico que se socializa y valida
con la comunidad. Posteriormente, concursan
los proyectos en un fondo concursable que
los apoya financieramente, aunque son ellos
mismos quienes mayormente autogestionan
los recursos a través de actividades solidarias.
Luego se ejecuta por un periodo de 4 meses, y se
debe evaluar su impacto con la guia de disefios
metodologicos cuasi-experimentales.

Por su parte, los docentes guian el trabajo a través
de la docencia de teoria y ejercicio. En la primera,
la docencia desarrolla los conceptos fundamentales
através de técnicas de aprendizaje activo, mientras
que en ejercicio, los docentes trabajan con las

guiones metodoldgicos y facilitan el contacto entre
socios comunitarios y estudiantes. Cabe consignar
que los docentes de ejercicio son profesionales
que ejercen en instituciones que contribuyen al
contacto con el socio comunitario: municipalidades,
escuelas, instituciones medioambientales, campus
clinicos, etc.

Los socios comunitarios participan en todo el
ciclo de la planificacion, con especial énfasis en
el diagnéstico, disefio y evaluacién del proyecto.
Al final de la experiencia, todos los actores
participan de una feria de proyectos que se
desarrolla durante una jornada en el campus de
la Universidad.

Aprendizajes curriculares involucrados

Los estudiantes involucrados cursan esta
asignatura durante el 2do afio del bachillerato,
y deben ademas cursar asignaturas electivas que
se corresponden a las asignaturas del 1er afio de
la carrera en la que contindan sus estudios luego
de postular, internamente, a la oferta de carreras
de la Universidad al concluir el 1er afio de este
programa de discernimiento vocacional.

De ahi que este contexto de aprendizaje se
funcionaliza agrupando a los estudiantes por
secciones de lasignatura en la que se encuentran
con otros compafieros que cursan la misma

u otra carrera afin al area de conocimientos
y competencias que facilitan su encuentro
y desarrollo del proyecto. Este hecho, en la
practica, involucra a todas las disciplinas que se
cultivan en la Universidad de Santiago de Chile.
Es evidente que los estudiantes en su ler afio en
la carrera en que contindan sus estudios, ain no
tienen un dominio disciplinario que les permita
formular y ejecutar proyectos profesionalmente
relevantes. Por lo mismo, las pretensiones son
ajustadas por el cuerpo docente aunque cuidando
relevar la experiencia temprana de aprendizaje-
servicio de tal manera de que actie como
minimizador de futuras acciones profesionales
de corte tecnocraticas, en adhesién a los valores
institucionales que la Universidad ofrece en su
proyecto educativo.

Dificultades/desafios

Las principales dificultades han derivado de
las prolongadas paralizaciones estudiantiles
en que se han visto involucradas esta y otras
tantas Universidades chilenas desde 2011, afio
en que el movimiento estudiantil busca cambiar
el modelo de financiamiento a la demanda que
caracteriza el sistema educacional chileno en
todos sus niveles.

Adicionalmente, consideramos necesario mejorar
las propuestas de proyectos que presentan los
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docentes de taller en tanto deben ajustarse a
los dominios disciplinarios en los que se estan
involucrando inicialmente los estudiantes, a la
vez que aumentar los docentes de taller con
vinculos cercanos a socios comunitarios.

Hemosdetectado,ademas, la necesidad de eliminar
contenidos en la parte introductoria del curso, ya
que la gran cantidad de los mismos dificulta el
desarrollo pleno de los aprendizajes. También
debe ajustarse la docencia de teoria, y tender hacia
un modelo pedagodgico funcional al aprendizaje
profundo que permita atender la diversidad
de estudiantes que ingresan al bachillerato
(estudiantes que quieren discernir su vocacion,
quienes quieren ingresar alternativamente a la
carrera a la cual no ingresaron directamente al
no contar con el puntaje necesario, y ultimamente,
estudiantes que ingresan a través de los cupos de
equidad que, contando con el talento necesario,
provienen de contextos vulnerables de menor
capital cultural).

2.3 Logros

Los objetivos de aprendizaje se han logrado,
segln las evaluaciones diagndstica, formativa y
sumativa. La Universidad de Santiago ha evaluado
positivamente esta innovacién docente, y ha

destacado los logros conseguidos, e invitado a
los docentes de la asignatura a formar la red de
aprendizaje-servicio de la institucién asi como
la red nacional. Igualmente, la Universidad le ha
solicitado al responsable de la iniciativa escribir
articulos en la prensa de circulacion nacional.

Por su parte, los estudiantes expresan lo
significativo y relevante de la experiencia;
sin embargo esperamos evaluar en 2016 la
contribucién al perfil de egreso del bachillerato
segln la segunda etapa del proyecto de
innovacién docente, aunque la sistematizacion
de la informacidn, asi como la evaluacién de
resultado realizada hasta ahora, han permitido
fundamentar las bases de la propuesta de
cambio curricular al programa de Bachillerato
en Ciencias y Humanidades.

En cuanto al impacto en el desarrollo de
las comunidades, contamos con las mismas
evaluaciones que deben realizar los estudiantes
unavez que han ejecutado las acciones disefiadas.
Por razones financieras y curriculares no es
posible realizar evaluaciones experimentales
que nos aseguren el impacto real, por lo que
podemos afirmar que s6lo contamos con una
aproximacién que se vislumbra favorable. En
todo caso, esperamos modificar la unidad de
evaluacion de esta asignatura, y permitir que

el ejercicio propiamente tal sea realizado por
grupos de trabajo de estudiantes distintos al que
diagnostico, disefid y ejecutd la experiencia.

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

El responsable principal del proyecto cursé el
diplomado Aprendizaje-Servicio en la Educacién
Superior impartido por Centro Latinoamericano
de Aprendizaje y Servicio Solidario, entre agosto
y noviembre de 2014. Adicionalmente, 4 de los
5 docentes que imparten la asignatura fueron
capacitados en el marco de la escuela de verano
de la Unidad de Innovacién Docente dependiente
de la Vicerrectoria de la Universidad de Santiago
de Chile a través del diplomado “Aprendiendo en
Contextos Reales a través de Aprendizaje-servicio”.

En su dltima visita a Chile, CLAYSS reconocid
en terreno el proyecto de A+S desarrollado
por estudiantes del bachillerato en el Liceo
Municipal, de la comuna de Conchali (sector
norte de la ciudad de Santiago), Poeta
Federico Garcia Lorca con estudiantes con
bajo aprendizaje en matematica.

Estas actividades de aprendizaje permitieron,
en primer lugar, redisefiar la asignatura desde
un modelo de resultados de aprendizaje a




través del modelo A+S, lo cual se encuentra
plasmado en un nuevo programay planificacién
que sincroniza teoria y ejercicios; pero
ademds nos permitié formular el proyecto
“Implementacién y Evaluacion del modelo de
Aprendizaje-servicio en la asignatura Taller de
Pensamiento Integradory Sintesis, del 2do afio
del Bachillerato en Ciencias y Humanidades de
la Universidad de Santiago de Chile”, que se
presento al Fondo de Innovacién Docente 2014
y que fue aprobado satisfactoriamente para ser
ejecutado entre 2015-16.

En el transcurso de 2015, se disefio y aplico un
instrumento que nos ha permitido construir
una linea de base de los aprendizajes; se
disefiaron todos los guiones metodolégicos,
incluidos talleres, instrumentos de evaluacién
formativa (escalas de apreciacién) y pautas
de auto-evaluacion docente; se cre6 un fondo
concursable que apoya la ejecucién de los
proyectos desarrollados por los estudiantes.

2.5) Conclusiones orientadas hacia el
mejoramiento y la sostenibilidad del Proyecto

La sostenibilidad de esta experiencia de A+S
se encuentra garantizada debido a que se
realizada través de la Unica asignatura obligatoria
en el 2do y dltimo afio del Bachillerato en
Ciencias y Humanidades de la Universidad
de Santiago de Chile (USACH), a saber, el
“Taller de Pensamiento Integrador y Sintesis”
(TPI1+S). Asignatura consagrada en la resolucion
administrativa vigente. Ademas, es una asignatura
crecientemente valorada por las autoridades
universitarias al estar en plena sintonia con
el Proyecto Educativo Institucional en las
areas Docencia y de Vinculacién con el medio.
Valoracion que se hace extensiva a los mismos
estudiantes.

Sin embargo, se aplicaran algunos cambios
necesarios a la luz del mejoramiento continuo de
la docencia, tales como: desarrollar actividades
de aprendizaje activo en la dimensién tedrica de
la asignatura, eliminar contenidos prescindibles,
mejorar la sincronizacién entre teoria y
ejercicio y la contratacién de nuevos docentes
especialistas en el ejercicio profesional de areas
de conocimiento que no cubren los actuales
docentes del equipo.

Testimonios

“La ayuda de los estudiantes para crear
conciencia es muy necesaria. Creo que
no basta con nosotros, los Profesores,
para ensefiarles, y ademas los vamos a
educar no solo poniéndoles los botes
sino que nosotros también vamos a ir
haciendo el reciclaje y, al vernos, ellos
nos van a imitar porque asi son los nifios.
Yo creo que cualquier metodologia
nueva y novedosa para la escuela es
bienvenida.” (Profesora de Ciencias
Naturales, Escuela Esparia)

“Yo siempre estoy haciendo que tomen
conciencia sobre el medioambiente y el
recicladoynosolo en la escuela también
en las casas. Nosotros efectivamente ya
lo tenemos en proyecto; tal vez todo
no lo conocen, por eso agradecemos
su colaboracién que ha cambiado
la mentalidad de los nifios y de los
profesores ante el tema. Todo lo que
existe para el cuidado ambiental lo
hemos hecho nosotros” (Profesora de
Ciencias Naturales, Escuela Espafia)

109




110

CLAYSS

Implementacién metodologia
educacion participativa en Salud
Sexual y Reproductiva “aprender sirve,
servir ensefa”

Universidad de Santiago de Chile, Facultad
de Ciencias Médicas, Escuela de Obstetricia y
Puericultura

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcion del proyecto

Consolidar la metodologia accién participativa en
salud sexual y reproductiva como estrategia de
aprendizaje activo en estudiantes de 3° a 5°afio,
para el logro de competencias consideradas en
el perfil de egreso de la carrera de Obstetricia y
Puericultura.

Principales aprendizajes y servicio solidario

» Implementar actividades educativas o de
intervencién con metodologia aprendizaje-
servicio (A+S) relacionadas con la salud
sexualyreproductiva en liceos de ensefianza
media o grupos comunitarios vulnerables.

» Preparar a los universitarios para realizar
intervenciones con metodologia (A+S)
e impactar positivamente desde la
participacion colaborativa.

« Formarpersonascon orientacionvaldrica, capaces
de vivir una sexualidad plenay responsable, que
propicie relaciones interpersonales sustentadas
en el respeto mutuo.

Articulaciones disciplinarias
Esta experiencia se realiza con estudiantes de
3er afio en la asignatura de Educacion Sexual I

y en el Internado de Atencion Primaria Urbano y
Rural con estudiantes de 5to afio de la Carrera de
Obstetricia y Puericultura, Facultad de Ciencias
Médicas de la Universidad de Santiago de Chile.
Ambas asignaturas estan insertas en el plan de
estudios vigente.

Se realiza de manera interdisciplinaria
donde participan como requisito previo los
conocimientos adquiridos en las asignaturas
Anatomia, Fisiologia, Fisiopatologia, Sexologia o
Educacion sexual |, Ginecologia | y Planificacion
familiar, Obstetricia fisioldgica y Bioética del
ejercicio profesional, entre otras asignaturas
del ciclo basico y preclinico, ciclo clinico |y
ciclo clinico Il. Estas asignaturas son impartidas
por académicos de la Escuela de Medicina vy,
Obstetricia y Puericultura. Esto es reconocido
por las/os estudiantes universitarios al contestar
la encuesta de satisfaccion una vez realizada la
intervencién comunitaria.

Marco institucional

Esta experiencia metodoldgica se realiza en la
Escuela de Obstetricia y Puericultura desde hace 12
afios.

La practica de aprendizaje en servicio forma parte de
las actividades obligatorias a desarrollar en el curriculo
en la asignatura de Educacién Sexual Il, de la Carrera




de Obstetricia y Puericultura de la Universidad de
Santiago de Chile, inserta en el segundo semestre
académico, tiene 68 créditos de los cuales entre 16
a 20 horas se destinan a la intervencion comunitaria
y las restantes a la preparacién como monitores con
talleres donde los propios estudiantes construyen el
disefio y planificacién previo diagnéstico situacional
considerando las 5 etapas de A+S, intercalando proceso
de reflexién, registros, comunicacién y evaluacién
realizados en conjunto con alumnos ayudantes,
profesores y estudiantes.

Se destaca laincorporacién de mejoras en forma anual,
posteriormente a la realizacidn de una evaluacién a los
universitarios en la que reflejan su nivel de satisfaccion
con la metodologia utilizada.

Esta metodologia la replican cuando realizan su
Internado de Atencién Primaria de Salud ejecutando
intervenciones comunitarias segin las necesidades
detectadas a diversos grupos comunitarios, donde
cuentan con tiempo variable para intervenir,
dependiendo del servicio donde realizan su practica
profesional.

Estas actividades son obligatorias y estan dentro de la
planificacién de las asignaturas correspondientes al plan
de estudio vigente afio 2010.

Participacion

En esta experiencia participan de 3 a 4 profesores por
afio académico en la asignatura Educacion Sexual ll. 4
a5 académicos para el seguimiento de las/os internos

como tutores de los trabajos en linea de las actividades
comunitarias desarrolladas en terreno.

Entre 8 y 10 estudiantes universitarios de niveles
mayores (en calidad de alumnos ayudantes), segin
numero de cursos de los liceos o colegios que requieren
la intervencidén en terreno.

Entre 60 y 80 estudiantes inscritos en el respectivo
afio académico en la asignatura de Educacién Sexual
Il curso completo del 3er afio, y entre 45y 65 inscritos
en elinternado de Atencién Primaria de Salud Urbano
y Rural de la carrera de Obstetricia y Puericultura.

En cuanto a las organizaciones, La Red Alma Mater
Studiorum - Sociedad Educacional Edutec Ltda,
constituida por el Instituto Politécnico “San Mateo”
(comuna de Pudahuel), el Liceo “Hannover” de
formacion Técnica Profesional (comuna de Maipu)
y el Colegio Alma Mater (Comuna La Granja) que
se incorpora este afio lectivo. Los orientadores y
profesores de los liceos organizan la aplicacién de
la prueba diagnéstica, previamente confeccionada
por los estudiantes universitarios en conjunto con
la supervision y sugerencias de correccién de los
profesores de la asignatura.

Los orientadores realizan -junto con el Jefe de la
Unidad Técnica- el ajuste para que los escolares de
Educacién Media tengan liberado un médulo de clases
semanal por un periodo de 4 a 5 semanas, donde
se lleva a cabo la intervencién en terreno. Algunos
profesores se quedan en la sala de clases de manera
de colaborar con la disciplina y el orden durante las

intervenciones.

Participan activamente 4 a 6 profesores por liceo donde
se realizan las experiencias.

Los escolares que participan de la experiencia cursan
ler aflo medio (educacién secundaria) y participan
realizando dindmicas interactivas tales como el juego
deroles, carrera del saber, competencias entre grupos,
estaciones de aprendizajes con modelos, entre otras.
Son intervenidos cada afio académico entre 500 y 700
estudiantes de los liceos seglin matricula anual en los
respectivos cursos.

Ademas, son intervenidas un niumero variable de
agrupaciones comunitarias formales e informales
como jardines infantiles, colegios o liceos, grupo de
embarazadas, mujeres en la etapa del climaterio,
entre otras. Aproximadamente, 200 a 300 personas
beneficiarias correspondientes a poblacidn vulnerable
de los establecimientos de Atencion Primaria donde
las/os internos de Atencion Primaria de Salud realizan
su practica profesional.

Fecha de inicio

La experiencia se implementa al inicio de cada
afo académico en la asignatura de Internado de
Atencién Primaria de Salud Urbana y Rural a partir
de 2011 y al inicio del Il semestre académico en la
asignatura de Educacién Sexual Il desde 2003 a la
fecha, incorporando mejoras luego de analizadas
las encuestas de satisfaccion aplicada a estudiantes
universitarios desde 2008.
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2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Motivacién

Durante el ejercicio de la profesién como
Matrona Clinica de una de las impulsoras, surge
la necesidad de interactuar con la comunidad
en las tematicas de Salud Sexual y Reproductiva,
pararealizar actividades de educacién sexual. Se
trata de una tematica que por un largo periodo
no ha formado parte de los programas educativos
de los establecimientos educacionales, por lo que
las personas en general desconocen coémo vivir la
salud sexual y reproductiva, lo que favorece las
conductas sexuales de riesgo y dificulta la toma
de decision libre e informada.

Asi, al ser miembro de una instituciéon
formadora de profesionales del area de la salud,
especificamente de futuros matronasy matrones,
surge la necesidad de que los estudiantes
adquieran habilidades en el trabajo comunitario
y educativo en el area de su competencia, como
parte de su desarrollo profesional. Ademas
de impactar positivamente en la comunidad
contribuyendo a través de la participacion
dialogada, los aprendizajes significativos y la
entrega de informacion fidedigna que desmitifica
prejuicios, mitos y/o creencias en salud sexual

y reproductiva, con metodologia de educacién
accion participativa enfocada al aprendizaje de
servicio.

Esta demanda es, a la vez, sentida por los
directivosy orientadores de los establecimientos
escolares, que requieren nuestra intervencion
en el marco de la prevencién del embarazo no
deseado o no intencionado en las adolescente
como asi también la mejora de las relaciones
interpersonales que apoyan el respeto mutuoy la
aceptacion de la diversidad, para prevenir o evitar
el aumento de las Infecciones de Transmisién
Sexual y el VIH/SIDA en jévenes y adolescentes.

Objetivos

de la accién solidaria y del aprendizaje
Consolidar la metodologia de “educacién accién
participativa” en salud sexual y reproductiva
como estrategia de aprendizaje activo de los
estudiantes, para el logro de competencias
consideradas en el perfil de egreso de la carrera
de Obstetricia y Puericultura.

« Disefiar un instrumento diagndstico que
permita evaluar las capacidades de las/os
escolares o comunidad a intervenir.

» Analizar los resultados de la encuesta

diagnoéstico, con el fin de emitir un
diagnostico de las capacidades de entrada
de la comunidad a intervenir.

« Disefiar y planificar actividades educativas
de acuerdo al diagnéstico previo y que
consideren las 5 etapas de la metodologia
de A+S, con instancias de reflexién
transversales al proceso.

« Contribuir al establecimiento de lazos
de confianza entre los distintos agentes
multiplicadores de la comunidad para
tratar temas relativos a salud sexual y
reproductiva.

« Visualizar estrategias complementarias y
alternativas en prevenciéony promocién con
un enfoque desde el autocuidado y mutuo
cuidado de la salud sexual.

» Promover parasiy los demas una sexualidad
sana, plena, libre y responsable.

« Promover los Derechos Sexuales y
Reproductivos.

Problematica y destinatarios

Como se menciond previamente, el acceso a la
informaciéon adecuada y a la educacion sexual
de calidad ha sido una debilidad detectada, en
primera instancia, por la misma comunidad y
por las distintas organizaciones que trabajan los




temas de derechos en salud sexual y reproductiva.
Un grupo vulnerable reconocido han sido los
adolescentes, quienes presentan conductas de
riesgo y poco autocuidado debido a la falta de
informacion fidedigna, que se traduce en presencia
de embarazos no deseados y/o no intencionados,
como asi también el aumento de las infecciones
de transmisién sexual y el VIH/SIDA.

Desde este punto se propuso trabajar con los
establecimientos educacionales a los cuales
asistan jovenes de entre 13 y 17 afos. Y en los
cuales los contenidos otorgados por el curriculo
no contemplan -o lo hacen muy escasamente- el
ambito de salud sexual y reproductiva.

El contactoinicialserealizé através de lasolicitud
de la orientadora del Instituto Politécnico
San Mateo, Sra. Patricia Campos, como una
de las problematicas que le presentaban las/
os adolescentes que no estan incluidas en el
Curriculum de la institucién formadora.

En 2011 se incorpord la realizacién de una
intervencién comunitaria en el Internado de
Atencién Primaria de Salud donde realizan
diferentes actividades que dependen de las
necesidades detectadas relacionadas con salud
sexual y/o reproductiva en el transcurso de la
vida desde la adolescencia.

2.2 Acciones

Actividades solidarias desarrolladas por los
estudiantes
Los estudiantes universitarios participan:

« Confeccionando una prueba diagndstica
que les permite evaluar las capacidades de
entrada de la comunidad a intervenir, con
preguntas de multiple eleccién, verdaderay
falsas, términos pareados y reconocimiento
de estructuras en dibujos o fotos.

« Con los resultados del diagnoéstico disefian
y planifican las actividades de intervencion
en terreno, considerando una actividad
rompe hielo (motivacional), dinamicas
de aprendizaje interactivas como: juegos
de roles, carrera del saber, competencias
entre grupos, estaciones de aprendizaje con
modelos, entre otras.

« Creandosituaciones donde los participantes
buscan sus propias respuestas.

« Centrando la formacién de las personas
dentro de su entorno habitual.

 Planificando y organizando con todos los
agentes involucrados.

« Manejando la tematica a tratar con
conocimientos actualizados y amplitud de
criterio.

« Evaluando mediante indagacién al inicio
del proceso, durante la intervencién con

la participacién activa de la opinion de los
escolares o grupo comunitario intervenido
y, al final, revisando lo tratado en esa
intervencion.

« Elaborando el informe final del programa
educativo realizado.

« Compartiendo la experiencia vivida en
terreno con todos sus compaiieros de curso.

Los profesores universitarios participan:

* Realizando una conversacion con la o el
orientador/a del liceo para indagar cuales
son las tematicas que ellos creen que
los escolares requieren aprender sobre
sexualidad y afectividad.

« Motivando a los universitarios para crear
instrumentos diagndsticos y de aprendizaje
interactivos con dindmicas que desarrollan
los propios estudiantes.

» Realizando acompafiamiento desde elinicio
hasta el final de proceso, con evaluaciones
formativas, en el aula y en linea a través
de uso de medios digitales y durante las
intervenciones en terreno con instancias de
reflexion pos intervencién.

» Realizando evaluacién al inicio, durante y
al final del proceso.
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Los alumnos ayudantes de cursos superiores

participan:

« Apoyando el trabajo en terreno con
tematicas que requieren su participacion.

« Aplicando una pauta de cotejo observacional
que mide el grado de desempefio como
monitores y el compromiso frente al
aprendizaje en terreno.

« Participando de la actividad de reflexién pos
intervencién.

Los escolares o agentes comunitarios participan:

« Contestando la encuesta diagndstica.

« Construyendo su aprendizaje con la
participacién activa en las actividades
interactivas de terreno disefiadas, con la
posibilidad de realizar preguntas directas
durante la intervencidn o privadas escritas
colocadas de forma anénima en un buzén
confeccionado para dar confidencialidad a
los/as participantes.

 Participando de la actividad de reflexion al
cierre de la intervencién.

114

Los directivos, orientadores y profesores de los
establecimientos educativos participan:
« Apoyando la iniciativa con la aplicacién de
la prueba diagnéstica.
» Realizando los ajustes requeridos para
que los escolares tengan liberados un

CLAYSS

modulo de clases semanal por un periodo
de 4 a 5 semanas donde se lleva a cabo la
intervencién en terreno.

« Permaneciendo en la sala de clases para
colaborar con la disciplina y el orden
durante las intervenciones.

« Aportando materiales de escritorios e
insumos requeridos para confeccionar
juegos y/o dinamicas grupales.

« Aportando una colacion la los universitarios
que participan de la intervencién en terreno.

Aprendizajes curriculares involucrados
Participar en la formacién de actitudes y
valores definidos en el perfil de egreso de los/
as estudiantes de Obstetricia y Puericultura.
Facultad de Ciencias Médicas Universidad de
Santiago de Chile, tales como:

« Compromiso con la solucién de las
necesidades y/o problemas de salud
y de aprendizajes en salud sexual y
salud reproductiva de la mujer, hombre,
adolescente, familia y comunidad.

« Compromiso con los valores morales y
éticos que rigen el ejercicio profesional,
en particular aquellos relacionados
con el respeto por la vida, diversidad,
confidencialidad, derechos vy dignidad de
las personas.

Ademas, contribuye al desarrollo de habilidades
y destrezas para:

« Realizar educaciony consejeria a la mujer,
hombre, adolescente, familia y comunidad
en autocuidado en salud, con énfasis en
salud sexual y reproductiva con enfoque de
género y derechos.

« Abordar los aspectos de género con actitud
critica y transformadora.

« Desarrollar pensamiento critico constructivo.

« Esto se logra a través del disefo,
planificaciény ejecucién de un programa de
intervenciones comunitarias que contenga:

« Unnombrede fantasia para cada unade las
sesiones a realizar.

 Descripcion de la poblacién objetivo.

« Andlisis de resultados de la encuesta
diagnéstica.

« Definicion de los contenidos o subtemas
de las tematicas correspondiente a tratar
en cada sesion, segln resultados del
diagnostico previo.

« Planteamiento de al menos 3 objetivos
especificos para cada una de las tematicas
correspondiente a tratar.

« Definicién de dinamica rompe hielo al inicio
de cada sesion.

« Planificacion, disefio y ejecucién de las
actividades de intervencién educativas,
considerando dinamicas interactivas y/o




de juego ludicas, entre otras, a realizar en
terreno.

« Cronogramade actividades definiendo fecha
y horario requeridos para el cumplimiento
de los objetivos.

« Descripcion de la preparacién necesaria
para la realizacion de las actividades:
considerando los materiales, insumos,
equipamiento requeridos para confeccionar
objetos o modelos didacticos y lugar fisico
donde se va a desarrollar la actividad de
terreno como sala de clases, patio, sala de
reuniones, u otro.

 Descripcionde los tipos de evaluaciones que
utilizaran durante todo el proceso.

« Organizacion del grupo de trabajo para
confeccionar las actividades requeridas en
terreno.

« Organizacion del grupo a intervenir para
aplicar la o las dinamicas educativas.

« Definicion de la actividad de cierre.

Dificultades/desafios

Las principales dificultades que se nos presentan
estan dadas por la falta de horas protegidas
para las/os académicos y el cambio de los/
as profesores universitarios que permiten dar
continuidad y realizar todas las actividades
requeridas para la consecucién de los objetivos
programados.

Las estrategias de solucidn se visualizan con la
adjudicacién de Proyecto de Innovacién docente
(056/2013), que tiene como propdsito consolidar
la metodologia documentando la experiencia
a través de una publicacién que describa las
estrategias de aprendizaje activo y colaborativo,
relacionadas con la implementacion, ejecuciény
evaluacion del proyecto.

2.3 Logros

« Comprometerse con la solucién de las
necesidades y/o problemas de salud
y de aprendizajes en salud sexual y
salud reproductiva de la mujer, hombre,
adolescente, familia y comunidad.

« Adquirir herramientas para la elaboraciéon
de programas de educacién en sexualidad
y afectividad o problemas de salud sexual
y reproductiva en la comunidad con
metodologia de aprendizaje-servicio.

* Implementar y aplicar programas de
educacion en sexualidad y afectividad o
problemas de salud sexual y reproductiva
en el transcurso de la vida desde la
adolescencia.

« Contribuir a establecer lazos de confianza
entre los distintos agentes multiplicadores
de lacomunidad educativa para tratar temas
relativos a salud sexual y/o reproductiva.

« Promover los Derechos Sexuales y
Reproductivos.

» Visualizar estrategias complementarias y
alternativas en prevenciéony promocién con
un enfoque desde el autocuidado y mutuo
cuidado.

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto
* Procedimiento para elaboracién de escala
de apreciacion/lista de cotejo
» Procedimiento para disefiar una rubrica.

Estos aportes han permito revisar los instrumentos
de evaluacion utilizados y replantearlos.

2.5 Conclusiones orientadas hacia el mejoramiento
y la sostenibilidad del Proyecto

« Instalar procedimientos especificos sobre
la metodologia de educacién accién
participativa en las asignaturas involucradas,
que faciliten la continuidad de la propuesta
en el equipo docente participante.

« Adaptar los programas de las asignaturas
que utilizaran la metodologia de educacién
accion participativa con enfoque en A+S.

« Disefiar instrumentos de evaluacién que
evidencien el desarrollo de la metodologia
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propuesta en cada una de las etapas del
proceso de aprendizaje.

« Establecer instancias de aprendizaje
colaborativo de los estudiantes en relacion
a la metodologia accién participativa que
garantice la experiencia vivencial de los
estudiantes.

« Establecer formalmente convenios de
colaboracién con instituciones comunitarias.

« Documentar la experiencia a través de una
publicacion, que describa las estrategias
de aprendizaje activo y colaborativo,
relacionadas con la implementacion,
ejecucion y evaluacién del proyecto.

Autoras:

Viviana Gysling Caselli
Profesora Matrona
Licenciada en Educacion
Magister en Salud Publica

Verdnica Flandes Vargas

Profesora Matrona

Licencia en Obstetricia y Puericultura
Magister en Salud Publica
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Testimonios

“Para el Liceo Politécnico Hannover,
las Jornadas en Educacion Sexual y
Afectividad han sido un excelente
complemento para la formacién
integral de nuestros adolescentes,
principalmente por la profundizacion
y didlogo en estos temas. Valoramos
enormemente que nos apoyen en la
apertura y desarrollo de espacios de
conversacién con nuestros jovenes, ya
que muchas veces no dialogan de forma
efectiva con sus familias, por lo tanto, el
espacio escolar es uno de los de mayor
impacto para nuestros jévenes en temas
de desarrollo personal, interpersonal
y relacional” (Fernando Sobarzo,
Orientador-Psicélogo).

“Lomdsimportantedevivirlaexperiencia
de educar en sexualidad en jévenes fue
aprender otra forma de hacer educacion,
distinta al sistema educacional chileno,
donde me paro frente a ellos para
exponer. Esto no fue asi: fuimos pares,
aprendimos mutuamente, yo te escucho
y ti me escuchas. Marcé un hito para las
que tenemos la vocacion de educar. En

algin momento dije: “Quedé con gusto
a poco”. Y asi es como nace LELIKELEN,
replicando el mismo sistema de
aprendizaje, reconocidas por entregar
educacién sexual sin fines de lucro y de
la mejor calidad.” (Maria José Valderas
Solaligue, Interna de Obstetricia vy
Puericultura, Promocién 2012 del
ramo Educacién Sexual Il. Presidenta-
Fundadora LELIKELEN).

“Existia un gran interés por parte de
los adolescentes para aprender sobre
temas a tratar. Tuvimos una gran
conexién con el curso en donde fue
sencillo trabajar por su colaboracién.
La empatia que desarrollamos con
los escolares les permitié abrirse
y contarnos sus problemas. Las
intervenciones estuvieron dirigidas a las
deficiencias previas que observamos en
los escolares, por lo que nos enfocamos
a ellas y a reforzar lo que conocian.”
(Estudiantes Monitores de Educacion
Sexual afio 2010 - 2014).




Aprendizaje-Servicio (A+S) en la
reconstruccion post-incendio en
Valparaiso

Universidad de Santiago de Chile / Escuela de
Arquitectura

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcion del proyecto

Experiencia de aprendizaje solidario desarrollada
en el contexto del proceso de reconstruccion
posterior al mega-incendio de abril de 2014 en
los cerros de la ciudad de Valparaiso. Tiene su
origen en la fuerte solidaridad que motivé este
desastre entre los estudiantes universitarios
que -inmediatamente ocurrida la desgracia-
aportaron con su trabajo en las tareas de
emergencia, luego de lo cual sugirieron que en
los talleres del 4to afio de la carrera pudiéramos
realizar nuestro trabajo académico apoyando las
tareas de la reconstruccion.

Se trabajé con dos comunidades locales
-Centros Comunitarios “Las Cafias” y “El Vergel”-
en el desarrollo de propuestas urbanas y
arquitecténicas de mejoramiento barrial a
partir del proceso de reconstruccién de lo zona
siniestrada.

Principales aprendizajes
Junto con los aprendizajes asociados a los

contenidos curriculares de la carrera para la
asignatura, se fortalecié la auto-disciplina, el
compromiso por el buen trabajo, el trabajo en
equipo, la autonomia y la capacidad de auto-
evaluacion, capacidad de interlocucién con otros,
tanto su pares como con dirigentes sociales y
pobladores.

Principal servicio solidario a la comunidad
Junto con los aprendizajes asociados a los
contenidos curriculares de la carrera para la
asignatura, se fortalecié la auto-disciplina, el
compromiso por el buen trabajo, el trabajo en
equipo, la autonomia y la capacidad de auto-
evaluacion, capacidad de interlocucién con otros,
tanto su pares como con dirigentes sociales y
pobladores.

Articulaciones disciplinarias

Por tratarse de intervenciones en el territorio, la
experiencia se articulé con el curso de Urbanismo
correspondiente al mismo nivel de la carrera. Este
curso abordo los contenidos tedricos y el Taller
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se enfoco en la aplicacién de conocimientos e
instrumentos, como también en la relacién con
la comunidad.

Marco institucional

La practica se desarrollo en el contexto de las
asignaturas de Taller de Disefio Arquitectonico 5y
6 que forman parte de las actividades obligatorias
de la carrera.

Participacion

« En la experiencia participaron 3 docentes:
2 por la asignatura de Taller y uno por la
asignatura de Urbanismo.

« Laexperienciase desarrollé en un semestre
lectivo y participaron 40 estudiantes.

« Setrabaj6 condos comunidades organizadas
en torno a dos centros comunitarios. Se
cont6 ademas con el apoyo de profesionales
solidarios de una tercera organizacion
vecinal y de un docente de una Facultad de
Medicina de una Universidad local.

Fecha de inicio
18 de agosto 2014 (Término: diciembre 2014)
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2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Motivacién

Tiene un doble origen. Por una parte, que el
docente a cargo de la coordinacién de las
asignaturas de Tallery el docente de la asignatura
de Urbanismo ya tenian experiencias previas
de A+Sy, por otra y muy fundamental, la fuerte
motivacién que despertd entre los estudiantes el
desastre ocasionado por el mega-incendio en la
ciudad de Valparaiso.

Objetivos

de la accién solidaria

Apoyar el empoderamiento de las comunidades
locales con el desarrollo de planes y proyectos
que pudieran ser Utiles a estas en su relacién de
negociacion con las autoridades del Estado a
propésito del proceso de reconstruccion.

del aprendizaje

- Diagnéstico territorial-social en forma
participativa con una comunidad.

« lIdentificacién de elementos y variables
espaciales, ambientales, normativas
sociales y culturales de un habitat humano
urbano de alta vulnerabilidad y precariedad
material.

» Formulacion de estrategias de intervencion
bajo las premisas y fundamentos
establecidos a partir del diagnéstico.

« Concepcién y disefio de propuestas de
mejoramiento urbano a escala barrial,
adecuado al lugar y a las funciones propias
del habitar, bajo premisas y criterios de
sustentabilidad. (Mejoramiento sustentable
del espacio publico).

- Disefio de tipologias de vivienda o edificios
de servicio, integrados como parte integral
del conjunto y su equipamiento.

« Manejo de variables constructivas,
estructurales, espaciales y significativas
de una obra de arquitectura vinculada al
habitar.

Problematica y destinatarios

En las localidades donde se realiza la intervencion,
las comunidades se encontraban por una parte, en
un proceso de reconstruccion espontanea vy, por
otra, asistidas por el Estado. El Estado enfocaba
su accién principalmente hacia la reconstruccién
de viviendas mediante un sistema de subsidios
a la demanda sin abordar la complejidad de los
problemas urbanos derivados de la catastrofe ni
de la calidad de vida de dichos asentamientos.
En consecuencia, la intervencién se orienté al

desarrollo de propuestas de proyectos urbanos
y de arquitectura que pudieran ser usados como
referentes de negociacion entre las autoridades y
las comunidades representadas por sus dirigentes.

2.2 Acciones

Actividades solidarias

Proceso de planificacion de la actividad de A+S
Corresponden al equipo docente que realiza un
proceso de toma de contacto e identificacién de
actores. La Escuela de Arquitectura se sitla en
Santiago, una ciudad y region diferente de donde
se realiza la experiencia, lo que implicé un largo
rodeo primero para establecer los contactos y
luego para ganar la confianza de los dirigentes
de las comunidades con las que se trabajé que
estaban un poco “saturadas de apoyo solidario”.

Etapas de la Planificacion:

1.- Busqueda de contactos para llegar a
eventuales “socios comunitarios”, con toda la
dificultad que entrafiaba estar en una regién
geografica distinta de la nuestra y con una
cultura de desconfianza aprendida respecto de
los “afuerinos”, principalmente si provienen de
la capital del pais.
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2.- A través de un académico de Medicina de
una Universidad local que venia trabajando con
sus estudiantes en la zona, se toma contacto con
dirigentes de las comunidades con las cuales se
establecié el compromiso de desarrollar una
experiencia bajo la modalidad de aprendizaje-
servicio.

3.- Desde la Universidad la docencia estaba
estructurada en la modalidad de “Taller”, que
es la forma convencional en que se realiza el
aprendizaje de la Arquitectura. Se organizé
en tres secciones con 23, 17 y 13 estudiantes
con un profesor a cargo cada una, coordinadas
por el autor de esta ponencia, en total son 53
estudiantes. Una peculiaridad del caso es que dos
de las tres secciones fueron bastante coincidentes
y aplicaron con conviccion la metodologia de
aprendizaje-servicio, mientras la tercera tuvo una
opcidn que -si bien es legitima y muy valida- es
mas tradicional y no empled A+S, ni se vinculo
con las organizaciones locales.

4.- Disefio de la actividad de aprendizaje-servicio,
se considerd en primer lugar la identificacion de
los contenidos curriculares, habilidades técnico-
profesionalesy aprendizajes valéricos que estan
presentes en el programa de estudios del Tallery
que pueden desarrollar los estudiantes a través
del proyecto de A+S. Los objetivos presentes en

el programa permitieron, sin mayores cambios,
establecer objetivos especificos de aprendizaje
que vincularan una problematica real y sentida
por una comunidad y los propdésitos formativos
del Taller.

Diagnéstico territorial y de necesidades

Los estudiantes de los talleres que se vincularon
con A+S sostuvieron reuniones de trabajo con
ambas comunidadesyrealizaron unlevantamiento
en terreno de problematicas observables con las
cuales se realizé un diagndstico de las situaciones
derivadas del incendio y otras de caracter mas
permanente junto con lo que las comunidades
reportaban como sus principales problemas.
Para el diagnostico territorial in-situ, se utilizo
el instrumental tedrico-conceptual propio de
la disciplina, tanto lo que aportaba el “Taller”
como lo que era aportado desde la asignatura
de Urbanismo.

Desarrollo de Plan Maestro

Coneldiagnéstico se levantaron problematicasen
torno a los problemas de vivienda, accesibilidad,
espacio publico, reciclaje de residuos, espacios
comunitarios, propuestas de urbanizacion, las
cuales fueron presentadas a las comunidades
y de su conversacion con estas salieron como
primer producto informes y un Plan Maestro
con identificacion de proyectos detonantes, los

cuales posteriormente se tradujeron en proyectos
arquitectéonicos con sus correspondientes
planimetrias y maquetas.

Aprendizajes curriculares involucrados

Son los que estaban considerados en el plan
de estudios para las asignaturas de Taller y de
Urbanismo fueron:

« Realizarundiagnostico territorial-social en
forma participativa con una comunidad.

« Identificar, comprender y operar con
elementos y variables espaciales,
ambientales, normativas sociales vy
culturales de un habitat humano urbano de
alta vulnerabilidad y precariedad material.

« Formular estrategias de intervencién bajo
las premisas y fundamentos establecidos a
partir del diagnéstico.

« Concebir y disefiar una propuesta de
mejoramiento urbano a escala barrial,
adecuado al lugary a las funciones propias
del habitar, bajo premisas y criterios de
sustentabilidad. (Mejoramiento sustentable
del espacio publico)

« Disefiar una o mas tipologias de vivienda
o edificios de servicio, que se integren y
formen parte integral del conjunto y su
equipamiento.

« Manejar variables constructivas,




estructurales, espaciales y significativas
de una obra de arquitectura vinculada al
habitar.

Por otra parte, también se trabajé con objetivos de
tipo transversal asociados a habilidades blandas
dentro de las cuales, el trabajo en equipo y el
desarrollo de la autonomia. Este ultimo objetivo
se vio reforzado por un hecho fortuito: uno de los
docentes del equipo sufrié un pequefio accidente
que lo dejo fuera de circulacién la mayor parte
del tiempo de duracién del ejercicio, ausencia
que debid ser suplida con autodisciplina y auto
organizacion de los grupos de trabajo.

2.3 Logros

Descontando el logro obtenido en la mejora del
proceso aprendizaje de los estudiantes, que fue
evaluado muy positivamente y posteriormente
presentados los resultados de la evaluacién
en diferentes instancias académicas, otro
logro importante fue el reconocimiento de la
metodologia dentro de la Universidad y por
parte de muchos de los colegas que observaban
a la distancia y con cierto escepticismo este tipo
de experiencias poco convencionales para los
estudiantes de arquitectura.

Desgraciadamente, no se han dado condiciones

propicias para hacer un seguimiento en terreno
con las comunidades que nos permita evaluar el
real impacto del trabajo con los estudiantes y, si
bien tenemos referencias positivas, no contamos
con indicadores que nos permitan evaluar en
el tiempo las fortalezas y debilidades de la
intervencién en el lugar.

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

Dos de los docentes participantes de la
experiencia hemos tenido acceso a los materiales
de capacitacion producidos por CLAYSS desde
2010y participado de sus cursos de capacitacion,
seminarios y talleres en los que hemos tenido la
oportunidad de avanzar en el conocimiento y
aplicacién de la metodologia de A+S.

2.5 Conclusiones orientadas hacia el mejoramiento
y la sostenibilidad del proyecto

Para hacer la evaluacién de la experiencia se
realizé una encuesta en linea bajo soporte
“e-encuesta.com” que fue respondida por 35 de
los 53 estudiantes de los tres talleres. Los graficos
que se exponen a continuacién expresan una
promedio de las respuestas de los tres talleres,

sin hacer distincion de la secciéon a la que
pertenecian los estudiantes, no obstante expresan
mayoritariamente a aquellos que participaron
de la metodologia de aprendizaje-servicio, que
corresponden a 29 de las 35 respuestas obtenidas.
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Los profesores (1) y (2) aplicaron la metodologia
de A+S mientras que el profesor (3) desarrollo una
docencia convencional. Dentro de los profesores
(1) y (2), un 20% se declaré muy satisfecho con el
Taller, un 48,6 % se declard satisfecho, un 8,6% se
declard ni satisfecho niinsatisfecho,yun 5,7 % se
declaré insatisfecho, mientras que en el taller que
no empled la metodologia un 33,3% se declaro
satisfecho, un 33,3% ni satisfecho ni insatisfecho,
un 16,6% insatisfechoy un 16,6% muy insatisfecho.

Algunos comentarios de los estudiantes vertidos
en la encuesta, revelan también el impacto que
tuvieron sobre ellos las diferentes metodologias
empleadas. Los comentarios 1,2y 3 corresponden
a estudiantes que participaron de la metodologia
de A+S, mientras que los 4, 5y 6 a estudiantes
que vivieron una experiencia mas convencional:

El proyecto debié enfrentar la dificultad de
realizarse en una regién distinta a donde se
localiza la Escuela de Arquitectura, lo cual
implico tiempos y costos de desplazamiento
que debieron absorber principalmente los
estudiantes.

En el proyecto participaron dos asignaturas de
Taller que adoptaron la metodologia de A+S y
una tercera que lo consideré como un ejercicio
tedrico y por tanto no se involucré con las
comunidades. Esto significd algunos problemas

con los estudiantes que no tuvieron la experiencia
con la comunidad. Esto ultimo refuerza la idea
de la institucionalizacion de la metodologia
de A+S, de modo de que en un mismo nivel los
aprendizajes y experiencias sean similares en
secciones diferentes de un curso.

Otro aspecto relevante en la implementacion de
experiencias de A+S lo constituye la dificultad de
tener que buscar semestre a semestre actividades
en las que se pueda aplicar la metodologia, por
lo cual no en todos los semestres se aplica.

La sostenibilidad de este tipo de experiencias
a nuestro juicio depende de un conjunto de
factores, algunos de tipo institucional, como la
existencia de una masa critica de experiencias al
interior de la Universidad que reciben el soporte
corporativo. Esto implica que A+S constituya
una actividad valorada dentro de los criterios
de evaluacién del desempefio académico, ya
que tiene que competir con las exigencias de
investigacion que tienen los académicos.
También seria muy importante contar con
una estructura institucional que promoviera
experiencias permanentes e interdisciplinarias en
contextos territoriales en los cuales se pudieran
desarrollar trabajos con continuidad temporal.




Testimonios

“Excelente experiencia. Al ser un trabajo
real y social, denota la importancia
del territorio, la cual se ve fielmente
reflejada este semestre, mas que el
anterior. Hacer algo real, para la gente,
es lo que me motiva a aprender. Ojald
que se potencie aun mas este ambito
para el aprendizaje de todos los futuros
arquitectos. Este semestre me ha
sensibilizado.”(estudiante que participo
en la experiencia de a+s)

“La asignatura muestra claros cambios
con respecto a la manera de impartirla
en comparaciéon a afios anteriores; el
cambio es positivo pero como todo
proceso de cambio, demora. Gran
iniciativa la manera de aprendizaje
mediante casos reales y de ayuda, se
debiera expandir a toda la escuela.”
(estudiante que participé en la
experiencia de a+s)

“Podrian hacer desde el comienzo del
afio mas ejercicios relacionados con
la ciudad para personas vulnerables,
como lo que estamos haciendo ahora
en Valparaiso, ya que de esta forma

uno se siente motivado y comprometido
con el taller para beneficiar a personas
necesitadas”. (estudiante que participo
en la experiencia de a+s)

“Creo que para realizar actividades
de caracter ‘social’ es necesario sentir
honestamente la necesidad de ser un
aporte social y eso no pasé. Es mas, se
nos aclaré que esto no era una ONG y
que finalmente debiamos terminar un
proceso académico y no social. Aquello
constituye mi insatisfaccion”. (estudiante
gue no participé en la experiencia de
a+s)

“Me gustaria aclarar que mis respuestas
se dan porque en el taller en el que
me encuentro (..) no se encuentra en
la misma sintonia que los otros dos
talleres (..). Segln nuestro profesor,
nuestro enfoque de taller debe ser
mas académico que social y es por eso
que no hemos podido participar como
quisiéramos con los demas talleres y
con la gente de Valparaiso. Sin animos
de atacar mi propio taller, me hubiese
gustado una mejor comunicacién entre
los tres profesores de taller, que sus
enfoques fueranalmismo ladoynocomo

ahora, en donde (...) hace lo que quiere
y nos hace aislarnos de las actividades
importantes que se generan, como por
ejemplo, las reuniones con dirigentes,
las visitas guiadas por los dirigentes,
acuerdos de formato entre talleres, etc.
Obviamente, a esta altura del afio en
donde queda un mes para salir no se
pueden cambiar las cosas, pero es para
que se tenga en consideracion en los
futuros semestres”. (estudiante que no
participo en la experiencia de a+s)

“Creo que los profesores de taller
deberian trabajar en equipo, dandoles
a conocer a sus alumnos herramientas
parecidas para que estemos al mismo
nivel, porque lo que noté es que cada
uno hace lo que quiere sin tomarse en
cuenta, teniendo todas capacidades
que complementandolas harian un
muy buen trabajo.” (estudiante que no
participo en la experiencia de a+s)

Autor: Arq. Rodolfo Jiménez Cavieres
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FICHA DE APLICACION ACTUALIZADO AL 2015
DESCRIPCION DE ASPECTOS INSTITUCIONALES

Universidad: UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
Localidad v pais: SANTIAGO DE CHILE

Responsable de la articulacién con CLAYSS: Rocio Almendras Chacana

1. Existe alguna resolucion o normativa de la Universidad Facultad que instituya o reglamente
las pricticas educativas solidarias'? NO

2. ;Oué grado de obligatoriedad poseen las practicas educativas solidarias?

O Mo son obligatorias

O Son obligatorias para los estudiantes de una asignatura materia
O son obligatorias para los estudiantes de una carrera/facultad
O son obligatorias para wodos los esiudiantes de la universidad

3, :En qué afio se inicid ¢l desarrollo de este tipo de experiencias én la Universidad? 2010

4. Las practicas educativas solidarias se insenan (sefiale las opciones que cormespondan);

O Como una iniciativa de estudiantes/docentes por fuera de la estructura institucional

O Como actividad de extension académica, responsabilidad social universitaria y'o servicie
comunitario de la universidad

O Como actividades de transferencia de un grupd de investigacian

O En una asignatura/materia/citedra que inchiye este tipo de acciones entre sus contenidos (por
decisidn del equipo docente, con apoyo de la Universidad)

O En una asignatura/materia/requisito académico especialmente fijado en ¢l marco de los
planes de estudio.

5. jLa Universidad destina fondos para el desarmollo de estas practicas?

O Mo se destinan recursos econdmicos
O Se destinan recursos de manera eventual
O Se destinan recursos de manera sostenida ¥ constanie

! Bajo esc iérmin s englobarin disiimos 1pos de experiencias vinculadas al sprendizsje-servicio, RSLL servicio
socml, extersidn, &c

Samed)

usach

6. Participantes de las pricticas educativas solidarias en la Universidad (exprese la cantidad
aproximada para el ciclo lectivo actual o precedente, segin disponga de bos datoes)

O Cantidad de docentes panicipantes: ..., 13

O Cantidad de estudiantes participantes: ........... 320

0] Personal Empleados de la Universidad en tareas de gestion/apoyo (no incluye docentes):
...... 4

O socios comunitarios: ........ 15

7. JComo cree Lid. que se relacionan las practicas desarrolladas en terreno con ¢l perfil
profiesional de las carreras involucradas?

O Mo existe relacion

O La relacidn es difusa’poco clara

O La experiencia estd parciplmente vinculada al perfil profesional (solo en algunos casos)
O La experiencia esti vinculada al perfil profesional en todos los casos

8. Existen cargos institucionales y'o de gestion (no cargos docentes/profesores) designados
para la coordinacidn yo seguimiento de las pricticas educativas solidanias? 51

9. ;Se designaron cargos v'o dedicaciones docentes/profesores especificas para la coordinacidn
yio seguimiento de la experiencia? NO
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PROCESO DE INSTITUCIONALIZACION
DEL APRENDIZAJE-SERVICIO EN LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
CALI

Pontificia Universidad

© JAVERIANA

Cali

En 2010, por iniciativa de Claudia Mora,
Directora de la oficina de Responsabilidad Social
Universitaria, dos personas de la Universidad
(Claudia Mora y César Fabricio Torres, asistente
de esta oficina) asistieron a una capacitacion
intensiva sobre aprendizaje-servicio, ofrecida por
REDIVU (Red Iberoamericana de Voluntariado
Universitario) y CLAYSS (Centro Latinoamericano
de Aprendizajey Servicio Solidario) a un nimero
importante de representantes de Universidades
latinoamericanas, que se llevé a cabo en la
ciudad de México DF. Al término del evento,
César Fabricio Torres particip6 del curso a
Distancia que ofrece CLAYSS: “Disefio y Gestién
de Proyectos de Aprendizaje Servicio en la
Educacién Superior”.

Esta capacitacion abri¢ las puertas para contar,
en el afio siguiente, con la presencia de Maria
Nieves Tapia en nuestra Universidad en Cali
(Colombia) dirigiendo un primer proceso de
formacion para 40 docentes de la institucion.
Como fruto de esta primera formacién, dos
docentes del Departamento de Comunicacién y
Lenguaje (Beatriz C. Roldany Leidy C. Villanueva)
participaron con una ponencia sobre su
experiencia en la Universidad (REACT: Reflecting
in English to Aid Community Transformation),
en el encuentro internacional de aprendizaje
servicio que se realiza en Argentina anualmente.

Para darle continuidad a este proceso, CLAYSS
nos ofrecié la posibilidad de suscribir un
acuerdo para llevar a cabo un PROGRAMA DE
APOYO Y FORTALECIMIENTO PARA PROGRAMAS DE
APRENDIZAJE SERVICIO SOLIDARIO, que se realizo
entre 2013 y 2014, que incluyo:

+ Dos talleres de capacitacién presencial en
la Universidad.

« Cuatro becas para el curso a distancia
“Disefio y capacitacion de proyectos de
aprendizaje- servicio en la Educacién
Superior”.

« Dos becas para la participacién en las
actividades de la X Semana Internacional
del Aprendizaje Servicio Solidario, que se
desarrollé en el Buenos Aires, Argentina,
en 2013.

 Asistencia técnica a lo largo de todo el
proceso.

Esta iniciativa contd con el apoyo decidido de
la Rectoria y de las oficinas de Responsabilidad
Social Universitaria y de Gestién Profesoral.
Como fruto de este proceso, tres (3) docentes
participaron de la Semana Internacional y se
han constituido, al interior de la Universidad, en
impulsores del aprendizaje-servicio desde sus
catedras.
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El proceso vivido en la Universidad y las
expectativas de fortalecimiento de la propuesta,
dada su cercania conceptual, axioldgica y
procedimental con el proyecto educativo
javeriano, nos animaron a elaborar un
documento (“Aprendizaje Servicio: Guia para
su implementacion”) que contribuyera a su
divulgacion y apropiacion por parte de otros
docentes. Adicionalmente, hemos llevado a
cabo procesos de capacitacién a docentes
(profesores del Departamento de Comunicaciony
Lenguaje; docentes de diferentes departamentos,
participantes en proyectos institucionales de
Responsabilidad Social) y estudiantes miembros
del Comité de Gestién Estudiantil (CGE). En total,
han participado mas de 100 docentes en los
diferentes procesos de capacitacion.

En los ultimos tres afios hemos venido realizando
encuentros con otras Universidades que también
estan implementando el aprendizaje-servicio,
con el fin de aprender mutuamente a partir del
reconocimiento de nuestras fortalezas y logros,
lo mismo que de nuestras debilidades y errores,
como es el caso de la Universidad de Temuco,
en Chile, las Universidades de Gonzazay Santa
Clara en los Estados Unidos.

Actualmente, la Universidad ha apoyado la
formulacién y desarrollo de varios proyectos

focalizados territorial y tematicamente, con el fin
de alcanzar mayores niveles de impacto social,
y promover una formacién universitaria mucho
mas cercana a las realidades y necesidades
de la regidn. Asi, se esta trabajando en dos
grandes proyectos, que cuentan con un numero
significativo de docentes y estudiantes: El
proyecto “Sendero de Vida”, en el cual han
participado, en el ultimo afio, siete docentes
a cargo de igual numero de asignaturas, que
incluyen mas de 120 estudiantes, y el proyecto
“Garittea”, que busca apoyar a las comunidades
campesinas que cultivan café organico, para que
puedan establecer un punto de venta de café de
alta calidad en el campus de la Universidad, en el
marco de la iniciativa del comercio justo.



Garittea del campo al campus

Pontificia Universidad Javeriana Cali

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcion del proyecto

Garittea del campo al campus” es un proyecto
que integra el saber académico, campesino y del
Instituto Mayor Campesino (ONG de la Compaiiia
de Jesus) alrededor del montaje de una tienda
especializada de café y productos agroecolégicos
en el campus universitario, “reducir la brecha
entre el mundo ruraly urbano, nos posibilitara la
valoracién del trabajo de nuestros campesinos...”

Este proyecto esta fundamentado en la definicién
de escenarios que favorezcan la formacion de
profesionales con un claro sentido social con la
realidad campesina, la produccién agroecolégica
y el desarrollo sostenible, por medio de la
valoracién de la tienda como un laboratorio vivo
de economia solidaria y emprendimiento social.

El proyecto ha sido definido por tres tipos
de actores: la academia, dos asociaciones
campesinasy el Instituto Mayor Campesino, ONG
de la Compaiiia de Jesus.

Principales aprendizajes

El trabajo en grupo, la estructuracion del
pensamientoy el uso adecuado de procedimientos
y métodos de investigacion, el planteamiento y
ejecucion de estrategias y soluciones han sido
pilares en el desarrollo de este proyecto. Asi
mismo, la valoracidn de los saberes populares.

Principal servicio solidario a la comunidad

El aporte de la academia al proyecto ha estado
fundamentado en el didlogo de saberes y la
construccién colectiva que ha permitido la
definicion del plan de negocio, la creacién de
la marca, la definicién del manual de identidad
y la estructuracion del modelo de costos y
la definicion de la red logistica de una de las
asociaciones campesinas.

Articulaciones disciplinarias

Elproyecto hatenido un caracterinterdisciplinario
desdesuinicio, cuando se decidié que la Facultad
de Ciencias Econdmicas y administrativas
liderara la fase inicial con la definicién del plan
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de negocio; por ello participaron estudiantes
de la asignatura de Mercadeo y pasantes del
programa de Administracién de empresas.
Simultaneamente, los estudiantes del curso
de Psicologia del consumidor trabajaron en
los perfiles psicograficos del consumidor. De
igual manera avanzaron significativamente los
estudiantes de Disefio de la comunicacién visual,
especificamente de las asignaturas de Disefio,
Identidad corporativa y Marca trabajaron
en la definicién del nombre, identidad visual y
estrategias de marca.

En este proceso de construccién inicial, hicieron
aportes relevantes estudiantes de Economia y
Derecho. Asi, en esta ultima etapa se logré un
trabajo permanente de pasantes de Disefio de
la comunicacién visual, ingenieros industriales y
administradores de empresas.

Esta breve resefia debe leerse en la perspectiva
interdisciplinaria e intersectorial cuando se
reconoce el lugar en la articulacion del proceso
con el Instituto Mayor Campesino y en la
disposiciény entusiasmo con que las comunidades
campesinas han dinamizado las jornadas de
construccidn colectiva y definicién del horizonte
de sentido de cada paso que se ha dado.

Marco institucional

El proyecto tiene caracter obligatorio pues
esta articulado al desarrollo de algunas
asignaturas, especialmente en el programa
académico de Disefio de la Comunicacién Visual,
al plan de trabajo de profesores de disefio, de
administracion de empresas y de arquitectura;
y al plan de trabajo de uno de los funcionarios
de la Oficina de responsabilidad social de la
Universidad.

Participaciéon

El proyecto tiene caracter obligatorio pues
esta articulado al desarrollo de algunas
asignaturas, especialmente en el programa
académico de Disefio de la Comunicacién Visual,
al plan de trabajo de profesores de disefio, de
administracion de empresas y de arquitectura;
y al plan de trabajo de uno de los funcionarios
de la Oficina de responsabilidad social de la
Universidad.

Fecha de inicio

Es dificil establecer la fecha exacta de inicio
del proyecto, pues se invirtié cerca de un afio
en intercambiar ideas sobre el montaje de una
tienda especializada de café en el campus
universitario. En marzo de 2014 se establece
un canal de comunicacién multiactor donde
poco a poco todos van aportando perspectivas

del proyecto y definiendo distintas formas de
encuentro, articulacién y proyecciones, por ello
se reconoce esta fecha como el inicio.




2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Si bien el proyecto ha logrado este despliegue
interdisciplinar por la participacién de docentes y
estudiantes de diversos programas académicos, su
anclaje curricular se ha dado de manera decidida
en el programa de Disefio de la comunicacién
visual, donde al menos tres asignaturas estan
directamente vinculadas. Es decir, existe una
planificacion de los objetivos de aprendizaje,
interacciéon con la comunidad, disefio de la
experiencia solidaria, construccién colectiva,
sustentacion, reflexion y evaluacién.

Potenciacion de los aportes cuando docentes y
pasantes integran los aportes de los estudiantes
de las asignaturas en piezas definitivas que seran
utilizadas por las asociaciones. Adicionalmente,
el director del programa académico trabaja con
sus profesores para lograr mejores articulaciones
y promueve espacios de trabajo conjunto
entre lideres de las asociaciones, docentes y
estudiantes en aspectos referidos al proyecto,
como el taller especializado de disefio de
empaques.

Considerando el contexto sefalado anteriormente,
en este numeral nos centraremos en la experiencia
de la asignaturas Disefio de visual y Experiencia

de marca de las profesoras Elingth Rosales y
Anita Gutiérrez.

Motivacién

La necesidad de vincular la academia con
problematicas tangibles de diferentes grupos
sociales. En particular, el proyecto del café
permite la construcciéon colectiva de alternativas
con las comunidades campesinas.

Objetivos

de la accién solidaria y del aprendizaje

El establecimiento de un puente entre la
academia y las comunidades campesinas, asi
como también lainteraccion de saberesy valores
propios de las comunidades con los generados
en las aulas.

Problematica y destinatarios

Las comunidades campesinas estan trabajando
en el montaje de una tienda especializada de
café en el campus universitario, es decir se esta
trabajando mancomunadamente para lograr una
articulacion entre lavida del campoy laurbanaen
la perspectiva del comercio justo, la valoracién de
la agroecologia y la economia solidaria.

El proyecto tiene dos tipos de destinatarios: por un

lado, las familias campesinas productoras de café
y, por otro, la comunidad educativa en tanto la
tienda tiene como propésito servir de laboratorio
vivo para introducir la reflexién sobre valores de
solidaridad y justicia social.

2.2 Acciones

Actividades solidarias desarrolladas por los
estudiantes

« Talleresconlascomunidades paraidentificar
aspectos relevantes que recojan el sentido
del nombre de la tienda.

« Elaboracién del plan de negocio, estudios
de mercadeo y del perfil psicografico del
consumidor.

« Talleres de mejoramiento de empaques.

» Disefio de marcay del manual de identidad.

Participacion

El principal motivador de la participacion de los
estudiantes es su profesor. Para el caso de las
asignaturas de Disefio de la comunicacién visual,
se establecié el siguiente modelo de trabajo: se
ha vinculado como pasante de ultimo semestre
un estudiante aventajado que hace las veces de
docente auxiliar. Alinicio del periodo académico
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se realiza una reunién con la comunidad y
los estudiantes de las diferentes asignaturas;
se intercambian de viva voz experiencias y
apuestas con el proyecto, se dejan plasmadas las
expectativasy forma de trabajo con la asignatura
particular, en la perspectiva de docentes y
estudiantes, y en la perspectiva de estudiantes,
docentes y comunidad. El estudiante pasante
juega un papel importante de articulador de los
diferentes mundos, lenguajes y légicas. Se realiza
cada mes unareunidén de intercambio, validacién
y proyecciones.

Previamente, cada docente ha ajustado los
objetivos de aprendizaje de su curso al proyecto,
ha disefiado unidades de trabajo, criterios de
ponderacién, reflexion y evaluacion.
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Dificultades/desafios

Reconocer los diferentes lenguajes y ritmos
que tenemos para enfrentar un plan de trabajo
colectivo.

La academia organiza su trabajo en funcién del
semestre académico-16 semanas de clase, con
tiempos especificos para entrega de informes y
reportes; el IMCA mantiene su propio cronograma
asociado a los tiempos en los que debe ejecutar
el proyecto y los términos de referencia de la
cooperacion; y las asociaciones campesinas
tienen su agenda de trabajo con multiples frentes
donde este proyecto es uno mas de varios y
requiere recoger apreciaciones de todos los
miembros de las asociaciones en asambleas
generales.

Frente a este panorma, se conformé un grupo
de trabajo de docentes que se reline una vez por
semana para compartir avances del proyecto
desde cada disciplina. Una persona recoge y
articula cada uno de estos aspectos. Al mismo
tiempo, se cuenta con una instancia de la
coordinadora de la Universidad y la coordinadora
del IMCA para lograr mayor articulacion entre
los aportes académicos y la gestién que realiza
el IMCA con las asociaciones en la compra
de equipos y la definicién del modelo
administrativo. Finalmente, se cuenta con otra

instancia en la que participan los representantes
legalesy el rector de la Universidad para la toma
de decisiones.

2.3 Logros

Los logros son amplios en la perspectiva del
proceso seguido para la construccién de una
tienda especializada de café en el campus
universitario:

Articulacion de los tres actores. Para avanzar
se definieron tres instancias de encuentro
y articulacion: el comité de profesores vy
estudiantes en practica; encuentros en pleno con
profesores, funcionarios del IMCAy lideres de las
asociaciones campesinas para establecer metas
trimestrales y compartir avances y perspectivas
del trabajo articulado; y, finalmente, reuniones
con el rector de la Universidad, el director del
IMCAYy representantes legales de las asociaciones
para latoma de decisiones sobre aspectos de alta
relevancia para el proyecto.

El proyecto del café como laboratorio vivo. La
concepcion de laboratorio vivo del proyecto del
café ha favorecido la vinculacién de estudiantes
y profesores en un proyecto de relevancia
social. La vinculacién de estudiantes alrededor
de diferentes asignaturas: Disefio, Identidad de

marca (90 estudiantes), Psicologia del consumidor
(20), Mercadeo (27), estudiantes en Practica
de administracion —PUJ e IBERO (4), Ingenieria
industrial (1) y Disefio de la comunicacidn visual
(2) y tesistas de Ingenieria industrial (4).

Definicion del plan de negocio, estudio de
mercadeo, intercambio de perspectivas y
saberes. Cabe resaltar que este proyecto ha sido
de gran valor para los profesores y estudiantes
vinculados; en tanto, nos ha permitido reconocer
las diferentes logicas y racionalidades que se
dinamizan en el encuentro entre los tres mundos:
la academia, la ONG y las comunidades de
base, y generar alternativas que favorezcan el
acercamiento e intercambio de perspectivas y
saberes en funcién de la puesta en marcha de
un punto de venta de café en el campusy, sobre
todo, establecer puentes de relacién entre el
mundo rural y el urbano en la perspectiva del
desarrollo sostenible.

En perspectiva de la tienda de café, se ha logrado
avanzar en:

« Definicién del Modelo Canvas para los 4
segmentos de clientes en la Universidad
(estudiantes Pre grado, estudiantes Pos
grado, profesores, administrativos).

« Orientaciéon Juridica por parte de
estudiantes y profesores.
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La vinculacion de 5 estudiantes en practica
dedicados al proyecto: Economia, Administracion,
Ingenieria industrial y Disefio de la comunicacion
visual. Un estudiante de Administraciony otra de
Disefio de la comunicacion visual.

« Tres Talleres de identidad visual de marca
realizados por profesores y estudiantes de
la PUJ con las asociaciones.

 Tallerde liderazgoy desarrollo comunitario
con la Universidad Gonzaga para
caracterizar los diferentes actores que
forman parte del proceso, sus roles y
alcances.

« Realizacion de la jornada ACTIVATE “Café
comercio justo”, con el fin de generar
mas visibilidad al proyecto frente a los
estudiantes.

» Realizaciéon de un video de presentacion
del proyecto.

« Definiciéon del nombre GARITTEA y del
eslogan “Del Campo al Campus”, como la
presentacion comercial del proyecto.

« Definicién del espacio y disefo
arquitecténico del punto de venta. Aportes
de profesores del programa de Arquitectura
yvinculacién de la arquitecta Adriana Cerén
de la oficina de Servicios generales

« Definicion Puesta a punto para el periodo
Julio-diciembre 2015.

« Vinculaciéon de profesores y estudiantes
de la Facultad de Ingenieria en el
fortalecimiento de procesos de ASOPECAM
a través de trabajos de grado.

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

El apoyo de CLAYSS nos ha permitido crear un
marco institucional para avanzar en la vinculacién
de docentes, trabajos de Grado y practicas
estudiantiles de ultimo semestre con proyectos
solidarios de desarrollo social, como es el caso de
“Garittea”.

De manera particular algunos de los docentes
vinculados con el proyecto han recibido
capacitacion directamente por CLAYSS en
aprendizaje-servicio y de una manera coloquial han
compartido sus aprendizajes y experiencias con sus
colegas, dinamizando una comunidad académica
que concibe la forma de hacer docencia vinculando
proyectos de impacto social.

Adicionalmente, se ha creado un espacio semanal
donde los docentes y pasantes vinculados al
proyecto se encuentran para establecer metas
comunes y compartir avances, lo cual le brinda
a ester proceso una perspectiva colectiva y de

camaraderia valorada por quienes forman parte
del mismo.

2.5 Conclusiones orientadas hacia el mejoramiento
y la sostenibilidad del proyecto

El proyecto “Garittea, del campo al campus”
ha contado con respaldo institucional al
reconocer en el plan de trabajo de todos los
profesores vinculados el tiempo destinado para
su participacién, ya sea de manera individual o
como parte de sus asignaturas, como ha sido lo
esperado.

Igual, se ha dispuesto de recursos para que dos
estudiantes puedan realizar su pasantia de ultimo
afio en el proyecto y fortalecer asi la presencia
de estudiantes, nuevos docentes y mantener una
interaccion mas fluida con las comunidades.

Ademas, se ha creado una instancia en la que
participan los representantes legales de las
asociaciones, el director del IMCA, el rector y
dos profesores de la Universidad, para orientar
y apoyar el desarrollo del proyecto.

Una vez instalada la Tienda, se espera continuar
fortaleciendo el intercambio de saberes referidos
a la relacién campo-ciudad.




Testimonios

“Este proyecto ha sido la oportunidad de
enfrentar lo aprendido con la realidad,
vivir las barreras y obstaculos que
plantea la vida real frente a materializar
una propuesta de disefio.” (Fabidn,
estudiante)

“EL proyecto me ha permitido un
aprendizaje increible en el desarrollo
de una empresa social, descubrir las
capacidades de las comunidades
campesinas y romper tantos
paradigmas...” (Cristina, IMCA)

“Este proyecto ha sido una oportunidad
para la Universidad, en tanto nos
ha permitido aprender de otras
perspectivas de vida y aprender de la
realidad campesina...genera una cultura
del encuentro y el reconocimiento de un
saber ancestral..” (Adriana. Arquitecta
Universidad)

Autores: Claudia Lucia Mora y Fabian Caicedo
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Proyecto Sendero de Vida

Pontificia Universidad Javeriana, Cali / Colegio
de Fe y Alegria de la Pedregosa (zona marginal
de la ciudad), Colegio Berchmans. Universidad:
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, y
Facultad de Ingenieria/Coordinacién de la Oficina
de Responsabilidad Social Universitaria

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcion del proyecto

Proyecto interinstitucional e interdisciplinar que
busca proteger el medio ambiente del sector,
mejorar la infraestructura para la movilidad
comunitaria y la construcciéon de la memoria
colectiva de la comunidad, en un sector marginal
de Cali, a partir de la labor educativa del colegio
de Fe y Alegria La Pedregosa.

Principales aprendizajes

Granvariedad, asociada a las particularidades de
cada asignatura comprometida con el proyecto:
elaboracion de materiales audiovisuales y
pedagogicos en contextos comunitarios; estudios
d suelo; disefio arquitecténico con participacion
comunitaria; inventarios de biodiversidad
ornitoldgica; acciones de liderazgo en contextos
comunitarios, etc.

Principal servicio solidario a la comunidad
Construccién de un sendero ecolégico para uso
comunitario; apoyo al proyecto ambiental escolar
del colegio La Pedregosa con proyeccion a la
comunidad; construcciéon de memoria colectiva
de la comunidad del sector.

Articulaciones disciplinarias

De la Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales han participado los programas de
Disefio de la Comunicacién Visual; Psicologia;
Arquitectura, Comunicacion, y los departamentos
de Humanidades, y de Comunicaciény Lenguaje.
De la Facultad de Ingenieria, han participado
el programa de Ingenieria Civil y el de Biologia.

Marco institucional

En todos los casos, se trata de asignaturas tanto
del nucleo disciplinar como de asignaturas
electivas, cuyos docentes han elegidos llevar a
cabo experiencias de aprendizaje —servicio, con el
finde enriquecer la formacién de sus estudiantes y
de prestar un servicio concreto a las necesidades
de una comunidad marginal especifica, dada la
presencia en ella de una obra Hermana de la
Compaiiia de JesUs (Colegio Fe y Alegria).

Participacion

Docentes: 2014: 4 docentes. 2015: 7 docentes.
Estudiantes: 120 en promedio por afio
Organizaciones: 4 (Colegio Fe y Alegria; Colegio
Berchmans; Fundacién Carvajal; Pontificia
Universidad Javeriana Cali).

Fecha de inicio: Febrero de 2014




2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Motivacién

Con el animo de incrementar el impacto social
de las iniciativas de responsabilidad social de
la Universidad, se buscé un aliado en un sector
marginal de la ciudad (Fundacién Fe y Alegria:
Movimiento de Educacién Popular Integral y
Promocion Social) que permitiera focalizar
tematica y territorialmente nuestros esfuerzos,
a la luz de las necesidades de la comunidad.
Se sumo el colegio Berchmans, también de la
Compafia de Jesus, para fortalecer este esfuerzo
conjunto.

Objetivos
Diseflar y construir, con participacion
comunitaria, un sendero ecolégico como medio
de comunicacién de las comunidades del
sector, en el campus del colegio Fe y Alegria La
Pedregosa, para beneficio de toda la comunidad,
incluyendo un componente de:
« Recuperacion de la memoria historica y
cultural de las comunidades del sector.
* Proteccion de la biodiversidad del
sector, especialmente del rio Meléndez,
actualmente en proceso de deterioro.

Los objetivos de aprendizaje estan relacionados
con cada una de las asignaturas comprometidas
que atienden cada uno de los tres aspectos
especificos del proyecto:
« Disefioy construcciéon del Sendero Ecolégico:
Arquitectura e Ingenieria Civil.
« Construccién de Memoria Colectiva:
Comunicacion; Psicologia.
« Conservacion del Medio Ambiente: Biologia;
Teologia; Comunicaciény Lenguaje; Disefio
de la Comunicacion Visual.

Problematica y destinatarios
En relacién con el Sendero Ecolégico, las
problematicas detectadas son:

« Dificultades para el transito. Peligro-
accidentalidad de nifios, ancianosy personas
con discapacidades fisicas. Imposibilidad de
acceso al colegio y zonas de recreacion del
mismo.

« Espacios que se han convertido en lugares
de consumo y expendio de sustancias
psicoactivas.

« Focos de inseguridad (vandalismo,
situaciones de violencia urbana).

En relacién con el tema ambiental, las
problematicas detectadas son:

« Deterioro de la cuenca del rio Meléndez y

de las condiciones de calidad de agua del
rio, aledafo al colegio y la comunidad.

« Tala indiscriminada de los arboles y
deterioro general del medio ambiente.

» Pérdida de un espacio para larecreacion de
las familias.

+ Inadecuado manejo de los residuos sélidos
del colegio y del sector.

En relacidén con el tema ambiental, las
problematicas detectadas son:

« Deterioro de la cuenca del rio Meléndez y
de las condiciones de calidad de agua del
rio, aledafo al colegio y la comunidad.

« Tala indiscriminada de los arboles y
deterioro general del medio ambiente.

» Pérdida de un espacio para larecreacion de
las familias.

+ Inadecuado manejo de los residuos sélidos
del colegio y del sector.

En relaciéon con el tema de la memoria
colectiva de las comunidades del sector:

« Pérdida progresiva de referentes historicos
y culturales de las familias del sector.

» Deterioro del vinculo social que sirva de
soporte a la formulacién de proyectos de
vida comunitarios.
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2.2 Acciones

Actividades solidarias desarrolladas por los
estudiantes

Arquitectura: Elaboracién de plano delsendero
ecologico, con metodologia participativa.
Ingenieria Civil: Estudio de suelos, como
condicién previa para el inicio de la obra
de construccion del sendero ecolégico.
Levantamiento topografico del campus del
colegio.

Biologia: Capacitaciéon a estudiantes,
profesores y lideres comunitarios sobre la
biodiversidad del sector, especialmente en lo
relativo a aves.

Comunicacién: construccion participativa de
la Memoria Colectiva de la comunidad del
sector.

Teologia: Capacitacion al comité ambiental
del colegio en torno a los conceptos de la
Ecologia Profunda.

Fundamentos del Documental: memoria
audiovisual del Proyecto Sendero de Vida.
Disefio de la Comunicacién visual: Materiales
pedagdgicos manejo de residuos sélidos.
Materiales pedagdgicos biodiversidad del
sector.

Inglés I: Fortalecimiento del componente de
bilingliismo, articulado a la educacién para el
manejo de residuos sélidos en el colegio.

Participacién
« Colegio Fe y Alegria: participacion de

directivas, docentes y estudiantes en la
planeaciény ejecucién del proyecto, a través
de la mesa de trabajo que se ha constituido.
Participacién de estudiantes y docentes en
las actividades desarrolladas.

Colegio Berchmans: Apoyo al componente
de educacion ambiental, a través de tres
estudiantes de 11 grado, con el apoyo de dos
docentes del colegio.

Fundacion Carvajal: Participacion en la mesa
de trabajo que coordina el proyecto; apoyo
a la consolidacién y ajuste del proyecto,
con el fin de desarrollar una estrategia de
financiacién del mismo.

Universidad Javeriana: formulacién de
opciones de solucién a los problemas
planteados, enun ejercicio multidisciplinar, en
relacién directa con estudiantes y profesores
del colegio, y con miembros de la comunidad,
de acuerdo con las especificidades de su
conocimiento, como se especifica en el punto
inmediatamente anterior. Ha implicado,
casi siempre, un trabajo previo en las aulas
de la Universidad, una o dos visitas de
reconocimiento y contextualizacién en el
colegio La Pedregosa, y entre unay 5 visitas
a terreno, para implementar los planes de
accién formulados.




Aprendizajes curriculares involucrados

FROGRAMA

COMPONENTE
CUKRICULAR

ASIGHATIIRA

ACTINIDALES

Coimmistackhn

Meiclan de Termandin
Tudamistal

Escritura pariodistics

Erérevision a bdares de b comoreded,

RS BN B MMATISE] DS viiuBas
#n ol proceso de recorsbrucoibn de Ta
MR Cokectees del terrRor

Mdcleo de Teermaciin
Tard arrvger o

Tabar e ju o
anacdyisual

EFfravisnas @ o Orvgrens actoras dal
Proyects “Sendars de Vida”, shabaracin
o et BedEURE QU 80
cuanty ol process segueda 80 8
[yl =

Priclics Profesionsl:
Compernte ban-

(ParBeon L N

Von T T ]
Trabago con miambros de ls comunidad

para la elaboracidn participative del
dunfio arqutectinico del Senders
Ecnlsqcn,

Tnapendnria

Levantsmeerto topogrifo del terrens
chancs initd coevibiuido o colagio, como
bass para 3 slabseanin de los planss

Mrcdreca de Sunios

Mendlney e labror a0 96 las
Cad actevislicad rivnddescas del b ens
elonds ws congtracd o Bandero
EColgere, pravi ConLerice o L
Pt a8 o &l campud S8 Colegr,
Andinn g fecnksbdnd ool razase
#0 ralasEn on I
EAFACERFISE A dad i

vt acain
farmativa

il & O
IPre S BEMS

(O pctirir il da Ivil del s de La

Padragoia Capactacdn & esnbros del
comind amileraal ded colegio v 8 lideres
nda dal

maheriadeg grafcos sobre s rves el
silor, qus Servedn 08 bade para W
sz wtirs thiy il e pr<lagpge ooy
i CApROERCn 3 L COrra e

Tackigia

AcompatieTeents y capactandn o
Cormdé Arnbsertal del Colege La
Pedregosa an Ecologls Produnds, come
EAEE Al prOTeRD OF CARTEACEN an
Baddviriedsd v 3poya Bl Pravecs
Ambientel Excolar,

MepEartamsnta

de
Comundcackin
¥ Lenguaje

Trghin 1

ApDYD 8 proceso O FOrmmacn en
BT S80 UN CoMpOonante
BTEstTE, § o8 nales e AT d5 PONANE
ded Cobageo. Acompafiamients & ln
POTTipECEN d6 ertutiendes de [ San
Franosoo Uriversky en o colegio Le
Caoragesa, fertalscands 8l componants
amiwerial deld proyectn

D EAFTATSEATD.
o Clenclas
%

Elmcirve Gerersl

Lidararge

Trataje de fedidduhi b § apoys al

Cormaté Armbiantal diel Colege, Lties

il AABCLIACKAN Y SUNTErE o L3 FseTa
escolar del cobige.

Dificultades/desafios

Conservar - durante los dos afios
de trabajo que llevamos a la
fecha- la participacién regular
de los miembros de la mesa de
trabajo que coordina el proyecto.
Coordinar tiempos disponibles
para el trabajo, que son disimiles
entre los diferentes actores del
proyecto.

Discrepancias entre los diferentes
actores con respecto a lo que
se considera prioritario en el
proyecto.

La estrategia de concertacion y
resolucion de diferencias ha sido el
dialogo permanente en el marco de
la mesa de trabajo que coordina el
proyecto.

2.3 Logros

Primer borrador de la memoria
colectiva del territorio,
actualmente en proceso de
edicién y mejoramiento.

Construccion participativa de
“estaciones ecoldgicas” para
la separacion de residuos en el
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campus del colegio.

« Capacitaciones en separacion de residuos,
que van permeando poco a poco la cultura
ambiental del colegio y de la comunidad.

« Constitucion del Comité Ambiental del
colegio, que liderara el desarrollo del
Proyecto Ambiental Escolar.

+ Levantamiento topografico del campus del
colegio.

« Elaboracion del plano arquitecténico
del sendero ecolégico, a partir de una
metodologia participativa.

« Reformulacion del proyecto “Sendero de
Vida”, con una metodologia participativa,
en un format que facilite la gestion de
recursos econémicos para la construccién
del sendero.

* Inicio de un proceso de sensibilizacién
y capacitaciéon para la proteccién de la
biodiversidad del sector, con el liderazgo
del comité ambiental del

colegio.

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

La capacitacion ofrecida por CLAYSS, no sélo el
programa de apoyo sino todo el proceso vivido
en conjunto, ha sido el referente fundamental
que nos ha permitido sostener el esfuerzo de
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vincular docentes a este tipo de proyectos, desde
la perspectiva del aprendizaje-servicio.

Para nosotros, como oficina de Responsabilidad
Social Universitaria que impulsa y coordina
esta iniciativa, ha sido fundamental contar con
los referentes conceptuales y practicos para
proponer lineas de accién a los docentes.

Algunos docentes participantes en estas
experiencias vivieron la capacitacién ofrecida
por CLAYSS y han encontrado en el proyecto una
posibilidad de concretar la formacién y asesoria
recibida.

2.5 Conclusiones orientadas hacia el mejoramiento
y la sostenibilidad del proyecto

« Esnecesario mantenery fortalecer la mesa
de trabajo que coordina el proyecto, pues
es un espacio de encuentro, didlogo y
concertacién de sus diferentes actores, y
extender, sobre todo, la base de participacion
comunitaria.

« Adelantar procesos de consecucion de
recursos econémicos para materializer el
sendero ecoldgico, ajustando la formulacién
del proyecto

por componentes, en un formato que permita

su revision por parte de posibles donantes.

« Ampliar la participacion de diferentes

actores comunitarios, tanto para el
desarrollo del proyecto, como para su
sostenibilidad.

« Adelantar procesos de sistematizacion de

la experiencia.

Testimonios:

“No tanto para mi, sino para la
comunidad...es ver cémo mi comunidad
vuelve y hace un tejido social que
teniamos antes y lo perdimos. No
tener un espacio gue nos unia como
integrantes de la comunidad y como
familia.. Espero, como integrante de
mi zona y de la mesa de trabajo, ver
realizado este proyecto por el que tanto
hemos luchado..”. (Margarita, lideresa
comunitaria, participante de la mesa de
trabajo)

“Yo veo dos aspectos muy importantes de
este proyecto: el primero es que estamos
trabajando para el fortalecimiento de
las relaciones escuela — comunidad; y el
segundo, es que estamos fortaleciendo
los procesos de participacion
comunitaria, porque partimos de los
referentes de la educacién popular, en
donde acompafiamos a la comunidad
a que gestione sus propios proceso
de desarrollo, y ella misma escogié el
tema del Sendero de Vida..".(Yadirq,
coordinadora de proyectos sociales de Fe
y Alegria, miembro de la mesa de trabajo)




Colores por la Vida

Pontificia Universidad Javeriana Cali / Facultad
de Humanidades / Departamento de Arte,
Arquitectura y Disefio / Carrera de Disefio de
Comunicacion Visual

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcion del proyecto

Creacion de material didactico e intervencion
en los espacios, a través de artefactos visuales
realizados a partir de la observacién de
experiencias pedagdgicas por medio de la
integracion de estudiantes y profesores en
escenarios educativos y centros culturales de la
comunidad.

Principales aprendizajes

Conocimiento aplicado a resolver problematicas
en la sociedad. Interaccion con comunidades
reales. Empoderamiento del estudiante con su
disciplina.

Principal servicio solidario a la comunidad
Conocimiento aplicado a resolver problematicas
en la sociedad. Interaccion con comunidades
reales. Empoderamiento del estudiante con su
disciplina.

Articulaciones disciplinarias

Es una experiencia multidisciplinaria gestada
desde el departamento de Arte, Arquitectura y
Disefio, con la participacion del Departamento
de Humanidades, donde intervienen profesores

de las carreras de Disefio de Comunicacién Visual
y Psicologia, desde sus asignaturas de Disefio
de Comunicacion Visual y Psicologia Educativa
respectivamente.

Marco institucional

La practica Colores por la Vida se enmarca en
la asignatura Disefio de Comunicacién Visual,
que tiene caracter obligatorio y pertenece al
curriculo de la carrera de Disefio. Esta practica
forma parte de nuestro programa institucional
del curso, y estd concebida como el proyecto final
de la asignatura.

Participacion

En esta experiencia participaron 2 docentes de
Disefio de Comunicacién Visual, una de Psicologia
y en promedio, 4 anuales de la comunidad. El
promedio anual de los estudiantes es: 80 (Carrera
de Disefio) y 20 (Carrera de Psicologia). El total
de estudiantes que han participado desde el
inicio de la experiencia es 594. En cuanto a
las organizaciones, participan 2 por afio y lo
han hecho 7 desde el inicio de la experiencia.
El promedio de nifios y nifias involucrados(as)
anualmente en la experiencia es 99.

Fecha de inicio: Enero de 2010
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2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Motivacién

La responsabilidad social hace parte de
la Misién y Vision de la Universidad, es un
tema fundamental que debe ser concebido e
incorporado transversalmente en los planes de
estudio de las carreras ofrecidas y es el punto
que marca la diferencia con los pares educativos
de nuestra regién. Conscientes de este enfoque
institucional, con nuestro proyecto hacemos una
apuesta por entrar en esta dinamica y demostrar
su pertinencia y viabilidad académicas. Para la
Universidad Javeriana, la Academia debe estar
al servicio de la sociedad; por consiguiente, es
nuestro deber -desde el cumplimiento de las
funciones sustantivas de la Universidad- y, en
nuestro caso, especificamente desde la tarea
formativa, ayudar a construir un pais diverso,
multicultural, donde sus ciudadanos piensen
libremente sus proyectos de vida.

“Colores por la Vida” nace del interés por
integrar el proceso de aprendizaje de los
futuros disefiadores de Comunicaciéon Visual de
la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, con
el desarrollo de proyectos de Disefio que den
respuesta a necesidades de comunicacién visual

existentes en la ciudad de Santiago de Cali.

La experiencia integra el trabajo del disefiador de
comunicacion visual javeriano, con necesidades
y exigencias de disefio existentes en diferentes
comunidades y sectores sociales de la ciudad de
Cali, logrando la unién del proceso académico
con el trabajo comunitario en escenarios reales.
Asi, se han intervenido diferentes escuelas y
centros comunitarios en sectores populares
calefios, como los barrios Meléndez, Marroquin,
Aguablanca, Polvorines y Cascajal.

La razén de ser de la Pontificia Universidad
Javeriana es de cardcter incluyente por medio
del Servicio como estrategia evangelizadora y
difusora del conocimiento. Fundamentado en
esto, “Colores por la Vida” busca:

« Enfrentar a los estudiantes con temas
sociales inherentes a nuestras realidades
cotidianas.

« Abrir nuevos caminos frente a los escenarios
de interaccién de la disciplina del disefio y
la comunicacion, observando su pertinencia
dialégica con los diversos asuntos del
contexto cultural, politico, religioso, etc.

« Propiciar escenarios de diversidad y

tolerancia donde se puedan discutir y
argumentar nuevas miradas en torno al
respeto y la dignidad por el ser humano.

« Sensibilizary concientizar de laimportancia
que desde nuestra disciplina debemos
tener por entender los comportamientos
ciudadanos y nuestro compromiso ético
por el respeto a los derechos humanos
fundamentales.

« Valorarydiferenciar la carrera de Disefio de
Comunicacion Visual como una disciplina
donde se aborda el tema del pensamiento
creativo partiendo del estudio y la reflexion
de diferentes modelos de investigacioén,
para asi propiciar conocimiento innovador
y contrastar con el paradigma popular
concebido desde el esquema neoliberal
como un arte aplicado al servicio de la
cienciay la tecnologia.

« Indagar la relacién disefio-ciudad desde
el escenario educativo, proponiendo
elementos del disefio para dar respuesta a
temas de responsabilidad social, cultural y
medioambiental.

Objetivos
de accion solidaria
« Construir canales de didlogo permanente




entre diversas instituciones que fomentan
procesos educativos con la comunidad.

 Propiciar espacios de convergencia entre la
Universidad, otras instituciones de fomento
de la educacion basica y las comunidades,
por medio del sentido de pertenencia, el
respeto y el trabajo en equipo.

« Generar espacios tematicos que propicien
una reflexion profunda del trabajo de los
estudiantes, su rol activo y transformador
de la ciudad, asi como su relacién dinamica
e incluyente con diferentes sectores de la
comunidad.

de aprendizaje

« Crear artefactos educativos que beneficien
los procesos de aprendizaje en el saldn de
clase.

« Integrar el trabajo del disefiador con
problematicas concretas de comunicacién
visual, cercanas al compromiso real de
nuestra disciplina en la sociedad.

Problematica y destinatarios
« Nifos y nifias de estratos bajos de la ciudad
de Cali, que necesitan refuerzos de lectura
y escritura.
 Los nifios y las nifias no tienen actividades
extra curriculares y esto posibilita que sean
permeados por actos de riesgo social.

Los espacios escolares se consideran ajenos y
distantes de los intereses de muchos nifios y
nifas, y afectan su sentido de pertenencia hacia
las instituciones educativas.

2.2 Acciones

Actividades solidarias desarrolladas por los
estudiantes

« Reconocimiento del lugar donde se va a
realizar la practica educativa.

« Dialogo de acercamiento entre profesores y
estudiantes con la comunidad en el centro
educativo respectivo.

« Observacién de los procesos pedagogicos
desarrollados por el docente y sus
estudiantes en el aula de clase con el
objeto de encontrar preguntas que ayuden
a mejorar los ambientes de aprendizaje.

« Confeccién de un diagnodstico que dé
respuesta a las necesidades encontradas,
con la participacion activa de los estudiantes
de las carreras de Psicologia y Disefio.

« Generaciénde espaciosderetroalimentacion
entre docentes, estudiantes y comunidad
para socializar las ideas y poner a prueba
su objeto de ser.

« Implementacién del artefacto didactico
con los usuarios correspondientes para

mirar su funcionamiento e idoneidad en
busca de mejora y ajuste frente al objetivo
perseguido.

« Encuentros interdisciplinares permanentes
con el fin de evaluar y resolver los asuntos
del proceso de investigacién.

« Creacion de los prototipos de Disefio para
ser implementados en las actividades
educativas.

« Socializacion de la actividad con la
comunidad.

Participacion

Desde la Universidad, participan en el proyecto
docentes y estudiantes de 4to semestre de la
carrera de Disefio de Comunicacién Visual y de
7mo semestre de la carrera de Psicologia 'y, desde
la comunidad, de acuerdo a sus caracteristicas
y enfoque, pueden participar profesores,
coordinadores, psicologos, directivos, madres
comunitarias, nifos y nifias de diferentes rangos
de edad.

En un primer momento de planificacién, los
docentes universitarios buscan entrar en contacto
con instituciones educativas u organizaciones
comunitarias localizadas en zonas vulnerables
de la ciudad. Una vez que estas Ultimas aceptan
la realizacion de la experiencia, se procede a
identificar los temas prioritarios de trabajo, que
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pueden ser facilitar los procesos de aprendizaje
entre nifios y nifias y/o fomentar el sentido de
pertenencia hacia la escuela.

En el momento de las practicas, los
estudiantes organizados en grupos de trabajo
interdisciplinarios se aproximan a la tematica a
intervenir. Para esto realizan talleres creativos
con los nifios y las nifias, en los que se busca
representar sus imaginarios por medio del dibujo.
Partiendo de este ejercicio, los estudiantes
visualizan ideas para el desarrollo de material
didactico y/o determinan los mejores escenarios
para la intervencion en el espacio fisico de las
instituciones u organizaciones, donde se plasman
ilustraciones que narran los imaginarios de los
nifios a través de murales.

Durante estos procesos, los docentes universitarios
acompafan y guian a los estudiantes, y los
representantes de la institucién participan
activamente. La preparacién e intervencion
creativa la desarrollan los estudiantes junto con
los nifios y nifias de la comunidad. Este trabajo
colaborativo y de cocreacion posibilita el didlogo
de saberes y la construccion de tejido social. Al
finalizar la practica, los estudiantes realizan un
acto de cierre en el que le hacen entrega oficial
a la comunidad, del trabajo desarrollado en
conjunto.

Aprendizajes curriculares involucrados

A continuacién presentamos los objetivos y las
competencias contenidos en los programas
académicos de las asignaturas de Psicologia
Educativay Disefio de Comunicacién Visual desde
donde se realiza el proyecto:

Psicologia Educativa
Objetivos
« Explorar los escenarios de solucién de
problemas, juego y relato, como contextos
privilegiados para la articulacién de los
procesos de desarrollo y aprendizaje con la
intervencién desde la Psicologia educativa.
« Familiarizarse con espacios concretos de
adquisicion de conocimiento e intervencién
en la infancia por medio de herramientas
como el analisis de tareas.

Competencia interdisciplinar
« Al propiciar que los estudiantes puedan
establecer una relacién entre desarrollo,
aprendizaje y educacion, y que fruto de esa
relacion, construyan lineamientos basicos
para la intervencién educativa, en un
contexto en el cual se debe establecer una
comunicacion claray fluida con maestras y
con otros profesionales del area educativa.
De igual forma, se propone un trabajo
con estudiantes del area de Disefio de la

Comunicacion Visual, lo que los convoca
a interactuar con otras epistemologias al
momento del disefio y prueba piloto de la
propuesta de intervencion educativa.

« Alpropiciar lacomprension e interpretacion
de las caracteristicas del entorno y de las
necesidades de los nifios almomento de
disefiar sus propuestas de intervencion
educativas.

Competencia social

« Alpropiciar lacomprension e interpretacion
de las caracteristicas del entorno y de las
necesidades de los nifios al momento de
disefiar sus propuestas de intervencion
educativas.

Competencia disciplinar

« En tanto busca que los estudiantes
reorganiceny profundicen su conocimiento
acerca de nociones, teorias y métodos que
la Psicologia de la educaciéon considera
esenciales en la infancia.

Disefio de Comunicacion Visual
Objetivo general
« Obtener los fundamentos para la creaciéon
y construcciéon de soluciones efectivas
de comunicacion visual en el marco de
diferentes contextos sociales dentro de un
sistema de comunicaciones.




Obijetivos especificos

« Aprender a comunicar ideas e informacién
de manera visual a través de la palabra
y la imagen, para desarrollar claridad de
pensamiento visual.

« Continuar desarrollando un “pensamiento
dedisefo” orientado a solucionar problemas
de comunicacion visual de manera creativa
y efectiva.

« Concientizar a los estudiantes en la
responsabilidad social de la
disciplina del disefio con respecto alimpacto
que tiene su trabajo en nuestra sociedad.
Competencia proyectual

« Entendida como la capacidad para
interpretar el contexto espacio-temporal
determinando el uso adecuado de los
recursos y para optimizar la actividad
humana a través de elementos perceptibles.

Competencia comunicativa
« Capacidad para el manejo de la
comunicacion de la forma perceptible y
de los medios a través de los cuales se
representa y formaliza.

Competencia argumentativa
« Competencia para argumentar proyectos de
disefio tanto conceptual como formalmente.

Competencia para la gestion de disefio
« Implica interactuar, desde la dimensién del
proyecto, en entornos publicos y privados,
en los campos administrativos, econémicos,
productivos y de mercado.

Competencia para innovar
« Supone la generacion de nuevos modelos
que orienten el desarrollo de la cultura,
interactuando con el entorno social y el
medio ambiente de manera responsable,
critica y ética.

Competencia investigativa
« Implica la aplicacion de conceptos y
métodos propios de la disciplina del Disefio
para el desarrollo de los proyectos de
investigacion.

Dificultades/desafios

+ Los tiempos de la comunidad. Esto implica
hacer modificaciones de espacio y tiempo
con nuestros estudiantes en tanto se debe
llegar a acuerdos sistematicos para que el
proyecto no se vea afectado en su proceso;
esto ha implicado en nuestra Universidad
poder hacer coincidir los horarios en las dos
asignaturas.

« Reacomodamientos en el centro educativo
de la comunidad. Para los profesores

del centro educativo resultaba complejo
atender a los numerosos grupos de
estudiantes que  realizaban su practica.
Por lo tanto, hubo que reorganizar los
horarios para que los estudiantes acudieran
en turnos diferentes.

« Comunicacion entre los estudiantes de
ambas carreras. En ocasiones se generan
conflictos que deben ser solucionados
por medio de dialogos y espacios
de reflexion donde la tolerancia y la
argumentacién son fundamentales.

» Problematicas estatales. La coyuntura del
sector educativo imposibilité continuar
trabajando en colegios publicos,
debido a cese de actividades parciales, lo
cual quiebra la normalidad de los procesos
y genera caos en el proyecto.

2.3 Logros

« Apoyo institucional para facilitar que
los dos grupos de la catedra Disefio de
la Comunicacién Visual coincidan en
horarios para desarrollar el trabajo en las
comunidades.

* Vinculacién de la catedra Psicologia
Educativa a la experiencia.

« Actualmente se estan identificando
posibilidades con la Direccién de la carrera
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Disefio de Comunicacién Visual, para que
“Colores por la Vida” funcione como eje
transversal.

“Colores por la Vida” es una practica de
aprendizaje- servicio reconocida al interior
de la Universidad, hecho que ha permitido,
por ejemplo, que los docentes lideres
participen en procesos de formaciéon como
los ofrecidos por CLAYSS.

La experiencia “Colores por la Vida” se ha
divulgado en eventos nacionales como
el Seminario de investigacion en Disefio
llevado a cabo en Villa de Leyva, Colombia
en 2012; e internacionales como la Bienal
del Cartel de Bolivia, Rio+20 GlobALLmix y
Forma 2015 en la Habana Cuba, entre otras.
Los docentes involucrados y algunos
estudiantes de Disefio han desarrollado
productos académicos a partir de sus
experiencias.

Proyectos de otras carreras de la Universidad
han invitado a “Colores por la Vida” a
articularse en experiencias de impacto en
comunidades vulnerables.

Llevar a cabo la practica durante la primera
fase de formacion de los estudiantes de
disefio, en su cuarto semestre, permite
impactar su visién profesional. Se ha
observado que la experiencia ha motivado a
que estudiantes despierten su interés en las

problematicas de la sociedad y en su funcién
como agente de cambio. Esto se refleja en
que varios han decidido desarrollar sus
proyectos de grado, practicas estudiantiles
y/o proyectarse profesionalmente desde su
papel como disefiadores de impacto social.

2.5 Conclusiones orientadas hacia el mejoramiento
y la sostenibilidad del Proyecto

Desde sus inicios en 2010, “Colores por la Vida”
ha evolucionado de ser una apuesta individual
de un docente, a una experiencia formativa con
elrespaldo de la carrera donde nacio, el de otras
carreras de la Facultad de Humanidades, y el de
la Rectoria de la Universidad, desde su Oficina de
Responsabilidad Social Universitaria.

Actualmente, con el propdsito de mejorar el
impacto tanto al interior de la Universidad como
en su contexto externo, se esta trabajando en una
estrategia que permita fortalecer la experiencia;
mas precisamente, revisando el propoésito de
“Colores por la Vida”, delimitando un territorio
de incidencia y desarrollando una linea de base
que permita evaluar los logros e impactos en
los publicos de interés. Esto incluye medir el
impacto en los estudiantes (pre, durante y post
la experiencia) e identificar lo que sucede en las

comunidades una vez que los estudiantes les
entregan los proyectos desarrollados en conjunto.
Lo anterior permitira identificar claramente
oportunidades de mejora puntuales que puedan
ser trabajadas para garantizar la sostenibilidad
del proyecto y fortalecer su impacto en los
publicos involucrados.




Testimonios

“Me atrevo a decir que cruzamos
cualquier tipo de barrera que nos
distanciaba, nos olvidamos de los
prejuicios y estuvimos abiertos vy
dispuestos a esta nueva experiencia
que, mas que una explosion artistica,
nos permitié conocer necesidades de
nuestrasociedady crecer como personas
integrales, teniendo en cuenta que por
mas que el tiempo pase, definitivamente
nunca se pierde el nifio que se lleva
adentro.” (Maria Paula Avendafio,
Juliana Negrete y Julidn David Ruiz)

“Al llegar a la fundaciéon y conocer
a las nifias, fueron un poco timidas
pero muy carismaticas y poco a poco
fueron dejandose conocer mas...Cuando
empezamos a dibujar sobre el mural
se empezaron a divertir mas y todo lo
querian hacer ellas; casi no nos dejaban
hacer nada. Los animales del arca
fueron realizados en su totalidad por las
nifias, con una pequefia guia visual de lo
que ya habian dibujado y nosotras les
ayudabamos con la proporcion de estos

sobre la pared. El resultado final fue
muy emocionante para ellas; se sentian
orgullosas de si mismas.” (Andrea
Campifio, Andrea Zuluaga, ENDO)

“Es impactante llegar a un lugar en el
que la economia es baja y a pesar de
esto las personas que alcancé a conocer
expiraban alegria y eran muy formales...
Hacer este trabajo con los nifios fue muy
gratificante para mi, por la forma en que
nos recibieron y agradecieron nuestro
trabajo y compaiiia.” (Laura Cuervo)

“Senti alegria de saber que ibamos
a ayudar a gente que en realidad lo
necesita; personas que con su mirada y
sonrisa nos daban las gracias cada dia
que ibamos.” (Isabela Garcia)

“Fue muy emocionante ver la transicién
de cédmo unos pequefios que apenas
te hablan, luego llegan emocionados
porque llegaste, y te abrazan y sonrien
todo el tiempo. Fue muy gratificante
haber logrado una mejora en su espacio
y ojald hayamos quedado en sus
corazones.” (Lexandrea Reyes)
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FICHA DE APLICACION ACTUALIZADA AL 2015
DESCRIPCION DE ASPECTOS INSTITUCIONALES

Universidad: Pomificia Universidad Javeriana Cali
Localidad v pais: Cal Colombaa
Responsable de la articulaciin con CLAYSS: Claudia Lucia Mora

1. g Existe alguna resoluciin o normativa de la Universidad Facuhad que instituya o reglamente
Ixs practicas educativas solidarias'? 51 / NO

2, iOudé grado de obligatoriedad poseen las pricticas educativas solidarias?

O Mo son obligatorias

O % Son abligatorias par los estudiantes de una asignatura/materia
O sen obligatorias para los estudiantes de una carrera/facultad

O sen obligatorias para todos los estudiantes de la universidad

3. (En qué afo se inickd el desamollo de este tipo de experiencias en la Universidad?

Es muy dificil precisar el aflo en que s iniciaron experiencias solidanas, pues desde el afio 1988
el programa  de psicologia ha tenido un especial inerds en hacer presencia en sectores sociales
wvulnerables, Por su parte, ¢l programa de medicina en el 2010 establecid un eje ransversal en la
perspectiva de salud y comunidad. En el afio 2005 se foralecid la perspectiva del volumariado
social universitano, solo por dar algunos ejemplos

4, Las practicas educativas solidarias se insertan (sefiale las opciones que comespondan):

O Como una iniciativa de esnudiantes/docentes por fuera de la estruciura institucional

O X Como actividad de extension académica, responsabilidad social universitania yio servicio
comunitario de la universidad

O Como actividades de transferencia de un grupo de investigacidn

O X En una asignatura/materia/citedra que incluye este tipo de acciones entre sus contenidos
(por decision del equipo docente, con apoyo de la Universidad)

O XEn una asignatura/materia‘requisito académico especialmente fijado en el marco de los
plancs de estudio.

" Bajo este rmino se enghobanin distinios pos de experiencias vinculndas al aprendimje-servicio, RSL, servicio
socal, exlenssin, ole.

__-ﬂ

.‘- Pontaficia Unaversidad
¢ JAVERIANA

Cai

5. iLaUniversidad destina fondos para el desarmollo de estas pricticas?

O Mo se destinan recursos econdmicos
O X Se destinan recursos de manera eventual
(8] X Se destinan recursos de manera sostenida y constante

6. Participantes de las practicas educativas solidarias en la Universidad (exprese |a cantidad
aproximada para el ciclo lectivo actual o precedente, segin disponga de los datos)

O Cantidad de docentes panicipantes: 21
O Cantidad de estudiantes participantes: aproximadamente 500 estudiantes
0 Personal Empleados de la Universidad en tareas de gestion‘apoyo (no incluye docentes):

O Socios comunitarios: 21

7. {Cédmo cree Ud. que se relacionan las pricticas desarrolladas en terreno con ¢l perfil
profesional de las carreras involucradas?

O No existe relacion

O La relacién es difusaipoco clar

OxLa experiencia estd parcialmente vinculada al perfil profesional (solo en algunos casos)
O La experiencia estd vinculada al perfil profesional en todos los casos

8. ;Existen carges institucionales v/o de gestion (no cargos docentes/profesores) designados
para la coordinacion yo seguimiento de las practicas educativas solidarias? 51 [ NO

9. i Se designaron cargos v/o dedicaciones docentes/profesores especificas para la coordinacion
vio seguimienio de la experienciaT 51 / NO




PROCESO DE INSTITUCIONALIZACION
DEL APRENDIZAJE-SERVICIO EN

LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
COLOMBIA

UNIVERSIDAD CATOLICA

de Colombia

La Universidad Catélica de Colombia es una de las
Universidades latinoamericanas solidarias adscrita
al programa de apoyo del CLAYSS, y desde hace
mas de un afo ha integrado en algunos espacios,
la propuesta pedagdgica de Aprendizaje y Servicio
Solidario.

El Programa Institucional Yomasa 2011 - 2021 se
gesta en la Responsabilidad Social — RS como una
“propuesta integradora que hace viva la misién
de la Universidad, por cuanto su fundamento
y base es el ejercicio de la responsabilidad
social, enraizada en las funciones sustantivas
de docencia, investigacion, proyeccion y gestion
social. Con base en el sentido misional centrado en
la persona, el programa trabaja en la recuperacion
y exaltacion de la dignidad humana de personas
ensituacion de fragilidad y desventaja social; esta
connotacion trascendental obliga al cumplimiento
por parte de la Universidad de una presencia activa
y pertinente en el territorio, que supere el modelo
clasico universitario de extensién y proyeccion
social dispuesto al servicio de las compensaciones

intelectuales, propias del conocimiento cientifico
que satisface intereses particulares, manteniendo
una distancia incoherente con las necesidades
reales sentidas y vividas por inmensas mayorias,
que esperan y cuentan con el acompafiamiento
y el servicio solidario de un sector, que esta al
servicio de lasociedad. (Documento Marco, 2011).
En este sentido la filosofia de CLAYSS se ha
convertido en un referente solidario y significativo
que ha dado orientaciones fundamentales a
los procesos pedagogicos implementados en el
territorio, tales como ejercicios de aula, trabajos
de grado y/o practicas profesionales, a los que
paulatinamente se les ha encontrado el vaso
comunicante, es decir la asignatura pertinente,
con sus tematicas vinculantes para disponerlas
al servicio de las necesidades comunitarias. Es un
ejercicio que se hacomplejizado con la perspectiva
interdisciplinar, ya que en el transcurso de este afio
(2015), se ha posibilitado el engranaje de las 5
facultades ofertadas por la Universidad Catoélica
de Colombia.
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Facultad Asignaturas Docentes | Estudiantes | Proyectos Invu-sﬁpciunﬂf Becas
Temdticas Egresados |
Clenclas Econdmicas Emgprandimiento 1 1 | 1
y Administrativas Economia Social
150 | Ingenleria
Clvil Desamoiio Comuniarno 3 20 5
Imdustrial Seguridad Indusirial
Slstemas Infprmatica Social
Disefio Arquitectura Arquitecionion
Urbano Constructivo 3 12 | 12 1
Derecho Grups Conflicta y 1 1 | 1
Criminalidad |
Paicologia Procesos Paicosociales 1 19 | B 1
5 12 18 53 | 1 i

Del Portillo, 2015

CLAYSS

Es de resaltar que se ha logrado movilizacion
al interior de cada Facultad, con respecto a las
sinergias de investigacién —docencia — extension,
la cual requiere diadlogo, escucha, apertura y
flexibilidad, asi como la dedicacién suficiente de
tiempos para los procesos reflexivos que favorecen
la comprensién del paradigma propuesto, y
lograr la aplicabilidad de los aprendizajes al
servicio de las comunidades; en el Programa
Institucional Yomasa el acompafiamiento de
asesores, docentes e investigadores al grupo de
estudiantes, ha promovido la perspectiva del
servicio solidario en contextos reales, ampliando
conocimientos y desarrollando actitudes,
cualidades, valores y habilidades para la vida
laboral y para la participacion ciudadana mas
activa.

Este panorama de alineacion académica, de
articulacion curricular y de servicio social, ha
sido posible gracias al programa de apoyo
que CLAYSS dispone para las Instituciones de
Educacién Superior, y del que la Universidad
Catdlica de Colombia hace parte. Las
alternativas de capacitacion han llegado a
mas de 120 personas incluidas participantes
de las comunidades, de entidades locales y
de la Universidad (administrativos, docentes,
estudiantes y egresados); por su parte, la
coordinacién de RS ha trabajado en la




Contribuyendo al desarrollo kocal

en ol Sector de Bolonla, astamos trabajando
con allanzas y convenios que consolidan
procesos de parlicipacion y convivencia,

ANSPE disminucidn de pobreza.
CLAYSS Aprendizaje-Servicio-Solidario

Agwirre, 2012
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socializaciony divulgacién del Programa a través
de conversatorios académicos, que han llegado
a mas de 500 estudiantes, asi como el desarrollo
de un proyecto de internacionalizacién que ha
logrado profundizacién, sentido de pertenencia
y apropiacién a distintos niveles.

El Programa Institucional Yomasa es el resultado
de una clara voluntad politica comprometida con
las transformaciones de la sociedad; tiene aval de
diferentes autoridades de la Universidad Catélica
de Colombiay esta avanzando para trascender la
Responsabilidad Social hacia la Responsabilidad
Social Territorial.
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Aporte a la construccion de ciudadania
desde la multiculturalidad. Proyecto
Institucional Yomasa

Escuela de Formacidn Expresiones Artisticas Arco
Iris. Facultad de Psicologia — Servicio Comunitario.
Universidad Catélica de Colombia

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcion del proyecto

Este proyecto sobre construccién de ciudadania
a partir de la multiculturalidad vincula a través
de la investigacion procesos académicos de
formacion que permiten incursionar en espacios
de participacion comunitaria al servicio de la
sociedad.

Principales aprendizajes
+ La evaluacién de necesidades elaborada
conjuntamente con la comunidad.
« La participaciéon y el compromiso en el
trabajo comunitario.
» La sensibilidad social que conduce al
reconocimiento de la realidad territorial.

Principal servicio solidario a la comunidad

El aporte desde la academia hacia Arco Iris es la
reflexion critica sobre su trayectoria histérica y
sobre el impacto de sus acciones culturales en la
transformacién del entorno social.

Articulaciones disciplinarias
En el marco institucional del Programa Yomasa
hay un componente interdisciplinar como

fundamento de base, asi mismo, la propuesta de
este trabajo contiene tres disciplinas: Pedagogia,
Psicologia comunitaria e Historia

Marco institucional

El Servicio Social Comunitario es una alternativa
de grado de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Catoélica de Colombia, que se viene
desarrollando desde hace 15 afios, orientada por
el area Psicologia comunitaria.

Participacion
En esta experiencia participan 2 docentes, 4
estudiantes y 4 organizaciones.

Fecha de inicio
Julio de 2014




2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Motivacién

ElServicio Social Comunitario tiene los elementos
basicos de aprendizaje y servicio solidario tanto
por sus componentes académicos como por su
proyeccién comunitaria. De ahi surge la conexién
con la Escuela de Formacién Expresiones
Artisticas Arco Iris como experiencia comunitaria
de trasformacion social que durante varios afios
se ha venido realizando en el barrio Yomasa.

Objetivos

Identificar el aporte que hace la Escuela de
Formacién Expresiones Artisticas Arco Iris
a la construccion de ciudadania desde la
multiculturalidad en nifios y jévenes del Colegio
Ofelia Uribe de Acosta ubicado en la UPZ la Gran
Yomasa.

Problematica y destinatarios

A partir de la evaluaciéon de necesidades de
la comunidad, se descubrié como problema
fundamental la importancia de la construccién
de ciudadania como eje central tanto para
el desarrollo social y comunitario como para
el avance de la Psicologia comunitaria como
disciplina.

2.2 Acciones

Actividades solidarias desarrolladas por los
estudiantes

Se realizan acciones de tipo social a través de
teatro, danza, servicio social educativo, reciclaje
artistico, manualidades, pintura, audiovisuales,
formacion personal y familiar de los integrantes.

Participacion

Participacion ciudadanay comunitaria (formacion
en valores, promocién del cooperativismo,
asociativismo, redes comunitarias, etc.),
promocién y preservaciéon del patrimonio
histérico y cultural a través de actividades
artisticas.

Aprendizajes curriculares involucrados:
Psicologia comunitaria. A través del Servicio
Social Comunitario se pone en relieve contenidos
conceptuales y metodolégicos de psicologia
comunitaria tales como: Investigacion cualitativa,
la etnografia, la participacién y el compromiso
con la sociedad.

Por medio de actividades como: entrevistas,
grupos focales, diarios de campos.

Dificultades/desafios

A nivel institucional, los ritmos académicos no
concuerdan con los tiempos de los procesos
comunitarios y sus problematicas, dejandolos
frecuentemente incompletos y a mitad de
camino. Otras veces plantea exigencias nuevas a
la academia que no siempre se pueden satisfacer.
Avanzar en la comprensiéon del modelo
pedagogico aprendizaje-servicio de tal manera
que laacademia pueda cumplir con las exigencias
de un aprendizaje en contexto real.

2.3 Logros

El reconocimiento de Expresiones Artisticas
Arco Iris, como institucion, permitié evaluar el
impacto de los procesos de transformacion social
desarrollados por los lideres  comunitarios
autogestores en los cuales se demuestra el
empefo, esfuerzo y perseverancia de los
integrantes de la comunidad.

La articulaciéon del conocimiento con los
aprendizajes de la comunidad dio origen a la
investigacion “construccién de ciudadania desde
la multiculturalidad”
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De igual forma, se logré conocer la relacién del
trabajo social comunitario desarrollado por lideres
comunitarios y el impacto que generan en la
comunidad de nifios, nifias, adolescentesy jévenes del
sector, debido a la necesidad de generar en ellos una
proyeccion devida desempefiandose en la expresion
artistica o un nuevo camino para mejorar su calidad
de vida y promover una transformacion social.

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

Los talleres contribuyeron a la orientacién y
capacitacién de los distintos proyectos en los
aspectos siguientes:

» Hizopensaralagentedelaorganizaciénenla
necesidad de crear proyectos con los jévenes
y que la comunidad se apropiara de ellos para
su desarrollo y continuidad.

 Creacion de vinculos y lazos extendiendo la
idea de aprender y ensefiar.

+ Dejardevera la Universidad como un agente
ajeno a la formacion comunitaria.

« CLAYSS genera un aporte para el cambio de
conciencia sobre como la comunidad concibe
al practicante.

« La manera como integra excelencia
académica y compromiso social, cambiando
el aprendizaje competitivo por un aprendizaje
incluyente y con sentido social.

Testimonios

“Tener la oportunidad de compartir los
conocimientos que desde la academia
se construyen, ha sido una magnifica
oportunidad de difundir con mayor
entereza nuestros logros y metas
construidas desde los suefios en hechos
reales.  Orgullosamente  podemos
decir que la construccién que se ha
desarrollado en el territorio ha sido el de
generar una familia entre comunidad, la
academia y el estudiantado. Haciendo
de los procesos comunitarios, un
compromiso de vida.”

“Esta no es una familia de sangre, es
una familia desde la cultural, desde lo
académicoydesdelosocialqueintegraa
nifios jovenes y adultos, que en su mente
siembran cada dia la responsabilidad
de aprender y ensefiar, no solo a
danzar, siembran experiencias e ideas
que moldean hasta convertirlas en
realidades que transforman su entorno,
una transformacion maravillosa guiada
desde el aprendizaje de servir para
mejorar y ayudar.”

Bibliografia

Freire, Py Macedo, D. (1989) Alfabetizacion. Lectura de la palabra
y lectura de la realidad. Barcelona. Paid6s-MEC.

Grubits, Sy Vera, J (2005). Construccion de la identidad y la
ciudadania. Ra Ximhai. Vol. 1 (3) p. 471- 488

Martinez, M. (1999). “El enfoque sociocultural en el estudio del
desarrollo y la educacion”. Revista electrénica de investigacion
educativa, 1 (1). Consultado el 12 de Septiembre de 2015 en: http://
redie.uabc.mx/vollnol/contenido-mtzrod.html

Montero, M. (1984). “La Psicologia Comunitaria. Origenes, principios
y fundamentos tedricos.” Revista latinoamericana de Psicologia, Vol.
16, nim. 3, p. 387 — 400.

Montero, M. (2006). Teoriay practica de la Psicologia comunitaria: la
tension entre comunidad y sociedad. Buenos Aires, Paidos.

Montero. M. (2006). Hacer para transformar. EL método en la
Psicologia Comunitaria. Buenos Aires: Paidos

Musitu G. (2004). Introduccién a la Psicologia Comunitaria.
Surgimiento y desarrollo de la Psicologia comunitaria. Barcelona
Espania, Ed. UCO.

Musitu G, Buelga S, Vera A, Avila, Arango C.(2009). Psicologia Social
Comunitaria.. México D.F. Editorial Trillas

Musitu G, Herrero J,, Cantera L, & Montenegro M., (2004) Introduccion
a la Psicologia Comunitaria. Ed. UCO. Barcelona Espafia.

Autores

Luis Carlos Duque N,

Profesor de Psicologia Universidad Catélica de Colombia
Paola Lara Rodriguez,

Estudiante Pregrado Facultad de Psicologia

Luz Dary Garcia O,

Directora y fundadora de Expresiones Artisticas Arco Iris
Yenny Buitrago

Subdirectora

David Bricefio




“Catedra PENSAR": Proyecto Escolar
Natural en torno al Ser, al Ambientey a
la Realidad

Colegio Ofelia Uribe de Acosta IED

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcion del proyecto

Proyecto articulador que busca establecer
espacios de dialogo entre los diferentes
estamentos de la institucion, construyendo asi
una ruta pedagégica para fortalecer la formacion
en ciudadaniay convivencia; apoyar las iniciativas
y estrategias participativas que vinculan diversos
actores de la comunidad educativa (INCITAR)
y transformar relaciones de convivencia en la
escuela.

Principales aprendizajes

Vincular a los estudiantes con las problematicas
propias de su contexto para poder promover
practicas que les permitan transformar su
realidad individual y colectiva. Integrar a la
vida comunitaria a los estudiantes del nivel de
Educacion Basicay Media con el fin de contribuir
asu formacion personal, socialy cultural, a través
de proyectos pedagégicos.

Principal servicio solidario a la comunidad
Empoderar a los estudiantes a través de la
participacion activa y toma de decisiones frente
a las distintas problematicas relacionadas con
convivencia, resolucion de conflictos y prevencién
del consumo de sustancias psicoactivas,
capacitando a un grupo integrado por dos
representantes de cada curso de secundaria,
sobre estas tematicas.

Articulaciones disciplinarias

La “Catedra PENSAR” como proyecto articulador
se apoya y desarrolla a través de los distintos
proyectos institucionales distribuidos en las
areas. Para poder integrar a cada drea y los
proyectos transversales asignados a éstas con
las capacidades ciudadanas, se realizé una
distribucién de cada capacidad de la siguiente
manera:
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Area o asignatura

Clenclas Soclales

Proyecto Institucional
por area

Valores y Derechos Humanos |

Capacidad Ciudadana
Asignada
Dignidad y Derechos
Humanos

Ciencias Naturales

Humanidades

Proyecto Educative Ambiental
(FRAE)
Proyecto Institucional de
lectura, escritura y oralidad

Sentido de la vida, el
cuerpo ¥ la naturaleza
Identidad

{PILESH)
Arte y movimiento Aprovechamiento del iempo Deberes y respeto por los
litre derechos de los demas
Matematicas. Feria de la Matemdtica Participacién
Orientacién escolar Prowecto de Educacién para la Sensibilidad y manejo
sexualidad y Construccion de emocional

Ciudadania,

Marco institucional

Dentro del marco de la politica publica, el
Ministerio de Educacion Nacional establece a
través de la Resolucion 4210 de 1996 “...servicio
social estudiantil obligatorio que deben ser
tenidos en cuenta por los establecimientos
educativos estatales y privados, para cumplir
el propédsito fundamental de integrar a la vida
comunitaria al educando...”

El colegio dentro de su curriculum y plan de
estudios promueve el desarrollo del proyecto a
través de actividades propuestas por cada area.
La Secretaria de Educacién Distrital a través
de las distintas politicas que promueven la
participacion, el empoderamiento y el desarrollo
de las capacidades ciudadanas.

Participacion

En esta experiencia participan dos docentes
en la coordinacién y el resto de la planta (30),
en las actividades. Apoyan los proyectos 30
estudiantes y participan el resto de estudiantes de
la institucidn. Las organizaciones que participan
son 3: la Secretaria de Educacion Distrital, la
Universidad Catoélica de Colombia y el Hospital
de Usme.

Fecha de inicio
En el colegio, desde agosto de 2012 y la
Universidad Catélica se vincula en marzo 2013.




2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Motivacién

Articular todas las areas del conocimiento en
un solo proyecto y generar estrategias que
promuevan la participaciéony el empoderamiento
de los estudiantes en pro de la sana convivenciay
la resolucién pacifica de conflictos, para reducir
los indices de violencia e intolerancia, asi como
la construccién solidaria a las problematicas
propias del contexto donde se encuentra la
institucion educativa.

El contexto en el que se desarrolla el proyecto es
elsiguiente: El Colegio Ofelia Uribe de Acosta esta
ubicado en la ciudad de Bogota, en la localidad
de Usme al suroriente de la ciudad. Se encuentra
especificamente, en el barrio “El Bosque”.

Usme es la segunda localidad de mayor extensién
territorial (119.04 km?2), dividida en 7 UPZ’s
(Unidades de Planeamiento Zonal): La Flora,
Danubio, Comuneros, Alfonso Lopez, Gran
Yomasa, Ciudad Usme y el Parque Entre Nubes,
con un total de 220 barrios legalizados.

Usme cuenta con una amplia zona rural y otra
parte corresponde al casco urbano, por tanto,

la mayoria de su poblacién estd permeada por
la cultura campesina y agricola. Es vecina a la
localidad de Sumapaz, en donde se encuentra
el paramo mas grande del mundo, debido a esto
Usme se encuentra como una de las poblaciones
mas ricas en recursos hidricos.

Sin embargo, al estar en los limites de la ciudad ha
sufrido algunas transformaciones en lo referente
a su poblacién, ya que han llegado muchas
familias victimas del desplazamiento forzado
producto de la violencia armada en nuestro pais,
asi como, familias que buscan oportunidades
laborales provenientes de muchas otras regiones,
tanto del pais, como de la misma ciudad.

Debido a estas circunstancias la poblacién que
hace parte del Colegio Ofelia Uribe de Acosta IED
es muy variada, pues hay personas provenientes
de distintas regiones del pais, tales como: la Costa
Pacifica, la Costa Atlantica, la Regién Andina, los
Llanos Orientales, entre otras

Objetivos
de accion solidaria y del aprendizaje
« Fortalecer la participacién ciudadana y
la conciencia politica de los estudiantes
creando espacios que posibiliten el debate

y el didlogo en temas relacionados con la
dignidad y los Derecho Humanos.
Fortalecer las competencias comunicativas
y los procesos de identidad en la comunidad
educativa teniendo en cuenta las
raices familiares, costumbres, habitos y
comportamientos propios.

Integrar a la comunidad educativa a
través de la utilizaciéon de espacios de
interaccion social basados en el respeto, la
sana convivencia y el buen uso del tiempo
libre, mediante actividades que conlleven
a asumir los deberes y el respeto por los
derechos de los y las demas, partiendo de
los deberes y el respeto por si mismo.
Desarrollar en los integrantes de la
comunidad educativa capacidades para
la ciudadania, el manejo adecuado de
emociones y el desarrollo saludable de la
sexualidad.

Aportar al fortalecimiento de la conciencia
ambiental en la comunidad educativa.
Fomentar habitos de autocuidado en todos
los miembros de la comunidad educativa que
les permitan tomar decisiones adecuadas
frente a su proyecto de vida.

Fomentar el respeto a la dignidad de todo
ser humano reconociendo la diferencia y
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valorando la pluralidad de identidades y
formas de vida.

Construir un espiritu de servicio para el
mejoramiento permanente de la comunidad
y la prevencién integral de problemas
socialmente relevantes.

Problematica y destinatarios

158

Problemas de intoleranciay violencia escolar
Problemas de consumo de sustancias
psicoactivas

Problemas ambientales

Mal uso del tiempo libre

Desmotivacidn frente a la planeacién de un
proyecto de vida
Faltadeparticipacionactivayempoderamiento
Comunidad educativa con proyeccion
barrial

2.2 Acciones

Actividades solidarias desarrolladas por los
estudiantes

CLAYSS

Identificacion de las problematicas del
contexto con planteamiento de posibles
soluciones.

Elaboracién de una cartografia social del
colegio y el barrio donde se presentan las
problematicas identificadas.

« Montaje de obras de teatro donde se
representan las problematicas identificadas.

« Entrevistas a miembros de la comunidad
educativa en torno a las problematicas
identificadas.

« Disefio de pancartas que representan
los Proyectos de INCITAR: “Iniciativas
Ciudadanas de Transformaciéon de
Realidades.

Participacion

Orientadora Escolar Psicéloga Maria Cristina
Pérez Avendafio, Exalumna Aura Camila Sanchez
Ledn-estudiante segundo semestre de la Facultad
de Psicologia Universidad Catélica de Colombia
2 estudiantes de Psicologia Juridica Angélica
Barrera, Ana Maria Bernal y 2 estudiantes de
Psicologia Comunitaria Angélica Sanchez y
Liz Malagon, Licenciado en Filosofia Francisco
Oviedo B. Facilitadores de los Proyectos. Un grupo
de 2 representantes de cada curso de secundaria
como gestores y lideres.

Aprendizajes curriculares involucrados

Todas las areas del conocimiento a través de los
proyectos institucionales y teniendo en cuenta
las capacidades ciudadanas especificas para
cada una de ellas. Desde la Universidad Catélica
de Colombia, Seminarios de Profundizacién en
Psicologia.

Dificultades/desafios

« Secitaalos estudiantes fuera de la jornada
escolar, lo que dificulta su asistencia en los
procesos de capacitacion que se realizan.

« Falta de voluntad por parte de algunos
docentes para realizar las actividades
propias de cada area y el proyecto.

« Aumentar laconvocatoria en la participacion
de los proyectos.

« Fomentar y promover el interés de los
docentes frente a la apropiacién de los
proyectos y su labor como docentes.

2.3 Logros

« Disefio, construcciony puesta en marcha de
la “Catedra PENSAR".

« Identificacion de algunos problemas propios
del contexto.

« Articulacién del servicio social estudiantil
con la “Catedra PENSAR”.

« Concienciacién frente a la participacién y
el empoderamiento de los estudiantes.

« Abordaje de perspectiva en Responsabilidad
Social Territorial.




2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

La participacion en los procesos de capacitacion
desarrollados por CLAYSS permitio que el
proyecto dirigiera sus acciones a vincular a los
estudiantes como protagonistas fomentando
asi la sana convivencia, la construccién de
ciudadania y el crecimiento personal que les
permite generar conciencia de su responsabilidad
en el mejoramiento de la sociedad, asi como
llevar a cabo acciones preventivas frente a la
violencia escolar.

2.5 Conclusiones orientadas hacia el mejoramiento
y la sostenibilidad del Proyecto

Con el fin de fortalecer la participacién y el
empoderamiento por parte de los estudiantesy de
promover practicas que posibiliten el desarrollo
de las capacidades ciudadanas propuestas y
promovidas a través de los Planes Integrales de
Educacidn para la Ciudadania y la Convivencia
(PIECC), es fundamentaly necesario abrir espacios
que permitan generar cambios estructurales en
las dinamicas de las sociedades. Asi pues, se busca
promover en los estudiantes la participacion
en los procesos de transformacién ciudadana, a
través de la creacion de una red que movilice

la participacion con el fin de consolidar didlogo
integrado por estudiantes, padres de familia,
profesores, y directivas que generen acciones que
permitan abordar necesidades de la comunidad
barrial y que permitan poner en practica los
aprendizajes adquiridos dentro del aula.
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Testimonios

“Me parece que es una buena estrategia
ya que cambia mi mentalidad, o mi forma
de relacionarme con otras personas
porque se promueve mi formacién como
ciudadano. Gracias a este proyecto,
uno ve la necesidad de otras personas
y reconoce qué problematicas hay en
la localidad y asi mismo se buscan las
posibles soluciones para una mejor
convivencia. El aprendizaje que aplico
son el respeto, la responsabilidad,
la humildad, la socializacién y las
habilidades de expresién. (Yerson
Morales, estudiante)

“Me ha parecido bueno, he aprendido
cosas distintas, nos han inculcado
aprendizajes, nos hacen reflexionar
sobre la sociedad en la que vivimos,
tenemos conocimientos sobre la
drogadiccion, los tipos de drogas, las
consecuencias y como podemos influir
para prevenir estas situaciones. Aplico
el aprendizaje adquirido en clase de
Etica y los valores son fundamentales
para esta actividad, también de la clase
de Lengua Castellana, la expresion oral
y escrita.” (Brayan Romero, estudiante)

“Con el apoyo de los docentes y
estudiantes del colegio junto a
practicantes de Psicologia de la
Universidad Catolica de Colombia
en areas como la comunitaria y la
juridica que quisieron hacer parte
del proyecto, se estan realizando una
serie de actividades con estudiantes de
diferentes grados del colegio. Realmente
se ha visto un cambio significativo desde
el momento que comenzamos a trabajar
con los chicos y después de haber
pasado unas cuantas sesiones y ha sido
gratificante saber que les ha quedado
un aprendizaje de diferentes temas
que estamos trabajando, como por
ejemplo, las diferentes formas pacificas
de solucién de conflictos y cémo
relacionarse de una forma adecuada
con la comunidad para transmitir lo
que han aprendido.” (Camila Sdnchez,
exalumna y facilitadora).
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Desarrollo y Crecimiento Humano
del Adulto Mayor. Una propuesta de
Inclusion Social

Facultad de Psicologia de la Universidad Catdlica
de Colombia

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcion del proyecto

El proyecto se ha interesado en la participacion
activa de adultos mayores pertenecientes
a las familias de nifias, nifios y jovenes —
NNJ, vinculados a diferentes programas del
Centro Pastoral y de Servicios San Marcelino
Champagnat. La motivacion se ha fundamentado
en una mirada de Fe, que ha facilitado el
encuentro, y el desarrollo de actividades artisticas
paralelas, que contribuyen a la dignificacion e
inclusién social comunitaria.

Principales aprendizajes
Desde la Psicologia, son la participacidon social,
la resignificacion del ciclo de vida, el desarrollo
psicomotor y el abordaje de mecanismos de
resolucion de conflictos.

Principal servicio solidario a la comunidad

La ampliacion de servicios del centro por medio
de la atencidn psicolégica, el mantenimiento de
la cobertura en el programa, la consolidacién de

espacios institucionalizados y el complemento
alimentario en todas las actividades.

Articulaciones disciplinarias

Se vinculan las areas de comunitaria, clinicay
juridica, propiciando la comprensién del ciclo
de vida desde un prisma holistico e integrador.
En la Facultad de Psicologia se ha propuesto el
desarrollo de practica profesional por proyectos,
y la experiencia vivida con aprendizaje y servicio
solidario ha dado directrices para el disefio de
este enfoque. Se ha considerado un horizonte
que favorece el acercamiento, el reconocimiento
mutuo y las acciones solidarias para la atencién
a los adultos mayores. Constituye una alternativa
diferente a las practicas tradicionales en las
que cada estudiante diagnosticaba e intervenia
desde una parte del conocimiento y, por
lo tanto, la comprensién de la realidad se
tornaba reduccionista, si como las respuestas
a la comunidad se desarrollaban de manera
fragmentaday en solitario. La nueva connotacion
integradora promueve un trabajo mancomunado
y de intracomunicacién disciplinar.
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Marco institucional

El Centro Pastoral y de Servicios San Marcelino
Champagnat, desde hace 10 afios motivado
por su vocacion de solidaridad y atencién a la
poblacién en condicion de fragilidad social,
decide emprender una iniciativa de construccién
de tejido social en la localidad 5ta. de Usme,
ofreciendo procesos de acompafiamiento
-con voluntarios maristas pertenecientes a la
Fraternidad de Maria-, a un grupo de adultos
mayores y permitiendo que participen en
espacios de formacion pastoral, formacion en
valoresy acompafiamiento psicosocial por medio
de talleres, aumentando su repertorio social
y mejorando su calidad de vida, pero con el
agravante de que no se tenian las problematicas
identificadas mas alla de la institucion. Por esta
razén, la alianza con la Universidad Catdlica
de Colombia, que inicia con sus estudiantes de
Psicologia comunitaria, acompafando a este
grupo poblacional, genera estrategias, como
la visita domiciliaria herramienta importante
para identificar las necesidades de los adultos
mayores que asisten al Centro Pastoral y buscar
soluciones conjuntas frente a las problematicas
identificadas tanto en los encuentros realizados
en la institucion como en las visitas domiciliarias

El Centro presta los siguientes Servicios:
+ Pastoral educativa
 Pastoral de la salud
 Pastoral juvenil e infantil
« Pastoral en catequesis y espiritualidad
« Pastoral de adulto mayor
« Pastoral administrativa y dinamizacion.

Participaciéon

En esta experiencia participan 25 adultos
mayores familiares de nifas, nifios y jovenes
que hacen parte de los programas del Centro
Pastoral; 5 voluntarios de la Fraternidad Marista,
quienes han recibido formacién cristiana desde
las vivencias de Fe con un carisma compartido;
4 estudiantes de la Facultad de Psicologia, 2
del area juridica y 2 del area Comunitaria; 4
docentes de la Facultad de Psicologia (1 de
juridica y 3 de comunitaria con trayectoria de
dos afios en el territorio); y las organizaciones
Fraternidad Marista, Fundemar, Hospital de Usme
y Universidad Catélica de Colombia.

Fecha de inicio
El trabajo con Adultos Mayores, 2 de abril de
2005; y con metodologia CLAYSS: julio de 2014.




2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Motivacién

Los principales aspectos del programa se refieren
a lainclusién social, procesos de sensibilizacién
comunitaria, bienestar colectivo,amor alaviday
desarrollo espiritual, componentes que conducen
ala participacion social de adultos mayores en el
centro pastoral y en el &mbito local.

El trabajo de sensibilizacion se enfoca en las
diferentes situaciones que se involucran en las
relaciones familiares en las exclusiones sociales
y en la identificacién de factores relacionados
con las problematicas a las que se encuentra
enfrentado el adulto mayor. EL bienestar colectivo
que se alcanza con la satisfaccion de necesidades
personales, familiares, sociales y comunitarias, las
que contribuyen al desarrollo de sentimientos de
apego y amor a la vida. El desarrollo espiritual
orientado por el carisma marista que promueve
opciones de desarrollo y transformacién social.

Objetivos

de la accién solidaria y del aprendizaje

El objetivo general del proyecto es Promover
la resignificacidn de relaciones e interacciones
sociales del adulto mayor con su familia, y el

entorno comunitario contribuyendo asi, con los
procesos de inclusién social.

Problematica y destinatarios

Exclusién social, descuido familiary percepciones
estigmatizadoras del ciclo vital, ya que se
considera a la persona adulta mayor un estorbo
social, una carga familiar y un desgaste personal.

« Viviendas en condiciones de hacinamiento
conviven hasta 12 personas en una sola
habitacion.

« Se encuentran en situacion de desamparo
y abandono; aun cuando conviven con otros
familiares cercanos, pasan la mayor parte
del tiempo solas y solos.

« En un alto porcentaje no cuentan con
recursos econémicos ni con una pension
que respalde gastos necesarios.

« Un porcentaje alto de ellas y ellos viven en
la extrema pobreza y se sostienen con las
ayudas de amigos y vecinos, asi como de
aportes de grupos religiosos o comunitarios
solidarios.

« Algunas de las viviendas donde habitan
adultos mayores no tienen acceso a los
servicios basicos de agua, alcantarillado y
luz.

* Muchos de ellos dependen de un subsidio
del Gobierno que corresponde a la suma de
($120.000 mensuales).

« Unamayoria deellasy ellos se sienten solos
y deprimidos. (Pulido, 2014 p. 31).

2.2 Acciones

Actividades solidarias desarrolladas por los
estudiantes

Los estudiantes que estan en el desarrollo de sus
practicas profesionales, tienen una dedicacion
de 20 horas a la semana, las que se distribuyen
entre los diferentes grupos poblacionales. En
el caso del programa de adulto mayor, los
encuentros se llevan a cabo cada 8 dias con
una duracién de 4 horas por sesién. Las y los
estudiantes disefian, desarrollan y evalian todos
los encuentros conjuntamente con los adultos y
una vez han sido avalados por el docente asesor
de practica, las pueden implementar en campo.
Desde el quehacer comunitarioy de acuerdo con
Montero, M. (2004) para ejercer a cabalidad la
psicologia comunitaria es necesario desarrollar
la sensibilidad social y el sentido de justicia
social que requieren esfuerzos ingentes para
lograr transformaciones sociales de liberacioén,
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sumision, exclusiony privacion. Por consiguiente,
es indispensable la apertura de sentimiento
y pensamiento, saber escuchar y reconocer
la riqueza de la diversidad en los proyectos
comunitarios.

Participacion

« Encuentros espirituales que han propiciado
el acercamiento con Jesls y una paz
interior significativa para las situaciones
adversas cotidianas. En este espacio las
y los estudiantes apoyan las actividades
programadas por los voluntarios maristas.

« Actividades ludicas, que acompafan los
talleres de manualidades, que fomentan
ejercicioy fortalecimiento corporal, y estan
a cargo de las y los estudiantes con apoyo
de los voluntarios.

« Salidas de formacion integral a diversos
espacios publicos en el Distrito Capital, que
han contribuido a la restitucion de derechos
vulnerados, a cargo de las y los estudiantes
con apoyo de los voluntarios.

 Participacion en actos culturales locales,
que han fortalecido el tejido de redes
comunitarias, a cargo de la coordinacién
del centro, en las cuales las y los estudiantes
apoyan, colaborany participan activamente.

« Grupos Focales, que dan cuenta de
necesidades, intereses y satisfactores, a

cargo de las y los estudiantes con aval de
asesores.

« Visitas domiciliarias a cargo de las y los
estudiantes con apoyo y acompafiamiento
de voluntarios maristas y de lideres
comunitarios.

Como el programa ha integrado la metodologia
de CLAYSS cada actividad propuesta por los
estudiantes debe estar planeada con base
en el proceso definido, contener actividad
de apertura, objetivos vinculados al servicio
solidario, indicadores de logro, recursos humanos
y materiales, productos como resultado de
articulacion curricular y evaluacién que contenga
aspectos relacionados con la solidaridad; debe
estar revisada y comentada con el asesor y en
lo posible con la persona responsable de los
estudiantes en la institucién. Como se expresa en
el parrafo anterior participan adultas y adultos
mayores acompafados del equipo completo
de voluntarios y estudiantes, lo permite el
seguimiento para dar cuenta de los procesos de
proyecciény consolidacion.

Aprendizajes curriculares involucrados

En el programa de Psicologia se han identificado
tematicas de Psicologia Evolutiva — adulto
mayor, Campos aplicados en psicologia juridica
- mediaciény conflicto-; en clinica -intervencion-

y en comunitaria -procesos de sensibilizacién,
participacion y fortalecimiento-. Este ha sido un
ejercicio que otros complementa los planes de
mejoramiento y la actualizacién bibliografica de
los programas; tiene la capacidad de fomentar
espacios de discusiény promueve la organizacién
de mesas de trabajo intradisciplinar, necesarias
para la construccién de propuestas compartidas.

Dificultades y desafios

Problemas de salud, ya que algunos de los adultos
mayores presentan enfermedades crénicas que
requieren tratamientos permanentes y por las
dificultades en el sistema de salud su situacién es
precaria; las condiciones socialesy ambientales,
como por ejemplo el equipamiento comunitario
y habitacional sin acondicionamiento para
movilidad y falta de servicios publicos, agudiza
los riesgos, que inciden en la intermitencia e
inasistencia a las actividades programadas.

Se hanimplementado diferentes estrategias tales
como acercamiento familiar, brigadas de salud
con entidades del Estado, comunicacion formal
a entidades gubernamentales y la visibilizacién
de situaciones a nivel de la alcaldia local de
Usme. En el trabajo comunitario se dan tensiones
dialécticas que se transforman con las dinamicas
sociales y por ello es imprescindible enfocarse
en los recursos con los que cuentan las personas,




para iniciar procesos de problematizacion
conducentes al planteamiento de nuevas formas
de relacion y de solucion de conflictos.

2.3 Logros

Entre los principales logros alcanzados se
encuentran el componente de bienestar enfocado
ala generacién de habitos de vida saludable con
adultos mayores, la transformacién actitudinal,
participacién activa, rutinas relacionadas con
autocuidado y el fortalecimiento de procesos en
su salud mental.

Un aporte significativo ha sido el afianzamiento
en la apropiacién y re significacion del valor de
la autonomia a través del respeto que genero
conciencia conrelacion alos procesos y proyectos
personales, asi como el reconocimiento de su rol
en los contextos en los que se desenvuelven a
nivel personal, familiar, social y comunitario.

2.5 Conclusiones orientadas hacia el mejoramiento
y la sostenibilidad del Proyecto

De acuerdo con los avances del programa, se
puede concluir que se generé empoderamiento
por parte de los participantes sobre el concepto
de bienestar encaminado a acciones positivas
que le permitirdn una transformacién actitudinal

frente a su situacion personal y a su realidad. La
vinculacién de varias areas de la Psicologia en el
proyecto afianza el camino recorrido y favorece
la elaboraciéon de planes de mejoramiento y
continuidad de la atencion en el centro. Cabe
resaltar que también se ha hecho presente el
area de Psicologia organizacional y esperamos su
engranaje con el proyecto, el préximo semestre.

Mas alla de buscar soluciones a los problemas
presentes, o centrarse en las necesidades, y/o
las debilidades, se debe buscar la movilizacién
de los aspectos positivos, de las fuerzas para
construir un mundo mejor que redunde en la
calidad de vida para todos, entendiendo que hay
diferencias que se mantienen, porque se pueden
tener miradas distintas frente a las circunstancias
de vida, pero justamente estas son las que
enriguecen el ambito comunitario.

Lasy los psicélogos comunitarios debemos estar
dispuestos a aprender, a servir y a transformar
evitando asumir un rol paternalista, que
mantiene y se resiste a quebrar la cultura de
las dependencias; en este caso concreto con
abuelitas y abuelitos, es inevitable recurrir al
desarrollo, la resignificacion o el reencuentro con
la afectividad, acompafiada de lddica creativa, de
humor y alegria para contrarrestar y disipar los
sentimientos de abandono y soledad presentes.

Afortunadamente, y como lo expresa Montero
2004 p. 274, la experiencia ha demostrado que
cuando se construyen procesos de comunidad, se
crean lazos afectivos que perduran en el tiempoy
que conllevan sentimientos de unioén, esfuerzosy
conviccién del poder de resolucion de situaciones
adversas.

Con las adultas y adultos mayores se ha logrado
hacer viva una comunidad, ya que han logrado
mantenerse unidas y unidos; realmente disfrutan
de las actividades programadas porque estan
impregnadas de amor, acogida y experiencias
de fe. Se puede decir con certeza que con este
grupo el trabajo articulador entre lo espiritual, lo
creativo, lo emocional y lo psicomotor, ha dado
buenos resultados. Madrugan disciplinadamente
y paulatinamente han incrementado los dias de
reunion. Se han dispuesto a salir de sus casas,
caminar hacia el Centro, participar activamente
con las otras personas, que ya hacen parte de
una familia presente, afectiva y carifiosa, asi
como cuidar y colaborar en la distribucion y en
la organizacion de los espacios dispuestos para
ellas y ellos.
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Testimonios

“Me gusta venir a las actividades del
Centro Pastoral porque reimos, bailamos,
trabajamos y disfrutamos. Todos los dias
camino, es un ejercicio que hago a diario
y por eso también cuando tenemos algo
programado camino desde mi casa.
Desde que vengo a los encuentros he
mejorado mi relacién con la hija y con
los nietos.” (Hermecinda Ortiz Florez)

“Me siento feliz en las actividades del
centro. Lo considero mi segundo hogar;
con los abuelitos, los voluntarios y los
estudiantes me siento segura ya que
aqui yo puedo tener un momento de
estar contenta y acompafiada en mis
problemas, ya que en mi juventud se me
presentaron dificultades familiares y no
tuve con quién compartir.” (Gabrielina
Blanco)
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FICHA DE APLICACION ACTUALIZADA AL 2015

DESCRIPCION DE ASPECTOS INSTITUCIONALES

Universidad: Catlica de Colombia
Localidad v pais: Usme, Colombia
Responsable de la articulacién con CLAYSS: Omayra Parra de Marrogquin

1. jExisie alguna resolucidn o normativa de la Universidad Faculiad que instituya o
reglamente las practicas educativas solidarias'? 51/ NO

Mo, pero las Facultades tienen practicas y trabajos de grado institucionalizados.

II-J

20ué grade de obligatoriedad poseen las pricticas educativas solidarias?

Mo son obligatorias

Son obligatorias para los estudiantes de una asignatura/materia
Son obligatonias para los estudiantes de una carrera/facultad X
Son obligatorias para todos los estudiantes de la universidad

j=lsjels]

El Aprendizaje Servicio Solidario se incluye en algunos proyectos de todas las
facultades, a partir del Convenio establecido con CLAYSS.

Taw

. iEn gué afio se inicit el desarrollo de este tipo de experiencias en la Universidad?
Julio de 2014

. Las pricticas educativas solidarias se insenan (sefiale las opciones que correspondan):

Como una iniciativa de estediantes/docentes por fuera de la estructura institucional
Como actividad de extensién académica, responsabilidad social universitaria y/o servicio
comunitario de la universidad X

Como actividades de transferencia de un grupo de investigacién

En una asignatura/materia’catedra que incluye este tipo de acciones entre sus contenidos
(por decision del equipo docente, con apoyo de la Universidad)

En una asignatura/materia‘requisito académico especialmente fijado en ¢l marco de los
planes de estudio.

o 00 oo

El Programa Institucional Yomasa se enmarca en la RS y vincula estudiantes, docentes,

investigadores, administrativos y egresados a través de diferentes opeiones

institucionalizadas en las facultades. Se ha logrado avanzar en procesos de articulacion

E‘mri-cuéasr. contribuyendo asi al cumplimiento del marco metodoligico propuesto por
LAYSS.

5. jLa Universidad destina fondos para ¢l desarrollo de estas pricticas?

! Bajo csiz 1érmino s englobanin distintos tipos de experiencias vinculadas al aprendizaje-servicio, RSL, senvicio
social, exienside, eic.

1

__—ﬂ

ooo

= |

Cooo

cada

@ UMIVERSIDAD CATOLICA
da Colombia l

No se destinan recursos econdmicos
Se destinan recurses de manera eventual X
Se destinan recurses de manera sostenida y constanie

Es una tarea que se estd desarrollando en el Programa Institucional; sin embargo en las
responsabilidades de los docentes hay horas destinadas al acompadfiamiento de diferentes
procesos v oen algunas dependencias hay presupuesio destinado para actividades
CONCTETAs,

. Participantes de las practicas educativas solidarias en la Universidad (exprese la cantidad

aproximada para ¢l ciclo lectivo actual o precedente, segun disponga de los datos)
Cantidad de docentes participantes: 19
Cantidad de estudiantes participantes: 33, Una egresada

Personal Empleados de la Universidad en tareas de gestion/apovo (no incluye docentes);
5 coordinadores de RS en cada Facultad. | Coordinadora de RS,

Secios comunitarios: 10 Escuela de Formacion Expresiones Artisticas Arco Iris 3, Asi Usme 1,
Calegio Ofclia Uribe de Acosta 3, Centro Pastoral San Marceline Champagnat 3.

. (Cdmo cree Ud. que se relacionan las pricticas desarrolladas en terreno con el perfil

profesional de las carreras involucradas?

Mo existe relacion

La relaciin es difusa’poco clara

La experiencia estd parcialmente vinculada al perfil profesional (solo en algunos casos)
La experiencia estd vinculada al perfil profesional en todos los casos

El Programa Institucional Yomasa al trabajar directamente con procesos curmiculares de
facultad, contribuye a fortalecer el perfil propio de cada programa v a los perfiles

generales propuestos por la Universidad,

(Existen cargos institucionales y/o de gestion (no cargos docentes/profesores) designados
para la coordinacion y/o seguimiento de las pricticas educativas solidarias? 51 / NO

Mo. Sin embargo cada facultad tiene representantes de RS y a través de ellas v ellos se
articulan procedimientos para dar respuesta a espacios educativos y de establecimiznio de
sinergias entre investigacion, docencia v extension. Tarea compleja, pero que se estd
movilizando en la universidad.

. i Se designaron cargos vio dedicaciones docentes/profesores especificas para la

coordinacion y/o seguimiento de la experiencia? 51 7 NO

Si. Aungue hay movimientos internos en cada facultad v a ravés de la coordinacion de
se promueve la continuidad y el seguimiento a delegados de RS.
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PROCESO DE INSTITUCIONALIZACION
DE APRENDIZAJE - SERVICIO

Actualmente, la Universidad de Monterrey (UDEM)
cuentacondos modalidades de institucionalizacién
del aprendizaje-servicio. Una en el nivel de
Bachillerato y otra en el nivel Profesional.

Para el Bachillerato el aprendizaje-servicio
se integra como eje central de la materia de
“Titularidad” durante el 5to y 6to semestre. En ese
espacio, el profesor titular acompafia y supervisa
el desarrollo y realizacién de los proyectos de los
estudiantes.

En el nivel Profesional la implementacién del
aprendizaje-servicio consiste en los siguientes
pasos:

1. Se tiene una induccién para profesores
cuyo objetivo es dar a conocer la estrategia
aprendizaje-servicio y el proceso de
certificacion. Tiene una duracién de 50
minutos y abarca los siguientes temas:
definicién de aprendizaje-servicio,
metodologia y proceso de inscripcién a
la certificacién. Esto es un primer paso
en la introduccién a los profesores en la
estrategia.

2. Una segunda modalidad consiste en
impartir talleres de 2 horas donde el
objetivo es brindar conocimiento basico

para la implementacion de la estrategia
aprendizaje-servicio.

Los temas que se ven son los siguientes:
definicién, desarrollo de objetivos, arbol
de problemas y necesidades sociales,
metodologia, proceso reflexivo, registro,
comunicacion y evaluacién.

3. Y, finalmente, la meta es que los profesores
pasen por un proceso de certificacion, de
4 semanas, a través de los maodulos de la
“Certificacién en el Modelo Pedagégico
UDEM”. El objetivo es brindar al profesorado
el conocimiento y las herramientas
necesarias para una adecuada adaptacién
e implementacién de la estrategia.
Ademads, esta certificacion proporcionard
los siguientes beneficios a los profesores:
fondo econdmico para la realizacién de los
proyectos, becas para congresos nacionales
e internacionales sobre aprendizaje-
servicio, formar parte de la comunidad de
profesores que usan esta técnica y poder
someter sus proyectos para ser publicados
en revistas de aprendizaje-servicio.

Con estos procesos se busca incrementar el
numero de profesores y estudiantes que apliqueny
se beneficien de esta estrategia asi como continuar
implementando proyectos de promocién social.
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Mi Legado: Promocion de procesos de
desarrollo y cambio

Departamento Académico de Psicologia, Divisién
de Ciencias de la Salud de la Universidad de
Monterrey

1) Presentacion sintética de la experiencia

Sintesis:

Breve descripcion del proyecto

El proyecto representa un trabajo colaborativo de
campo con enfoque solidario orientado para la
promocién de procesos de desarrollo y cambio seguin
las necesidades de una comunidad sampetrina.

Principales aprendizajes

En una experiencia profesionalizante, el estudiante
analiza larealidad, aplica los elementos conceptuales
y valorales al tiempo que se adiestra para la ejecucion
de la practica.

Principal servicio solidario a la comunidad

Taller de empoderamiento a 134 mujeres que asisten
a centros comunitarios y taller de estrategias para
el desarrollo de fortalezas personales a 48 nifios a
centros de crecimiento.

Articulaciones disciplinares

Aplicaciones en Psicologia Clinica es un curso de
integracion, de nivel avanzado, del drea de Psicologia
Clinica colegiada por la Academia de Vinculacién que
retoma las competencias —conocimientos, habilidades,
actitudes y valores- desarrolladas en materias previas de
la linea curricular.

Marco institucional

Elmodelo pedagdgico de la Universidad de Monterrey
(UDEM) tiene como eje transversal el aprendizaje-
servicio. Asimismo, con el compromiso de formar
integralmente a psicélogos capaces de dar respuesta
a problemas del bienestar psiquico, los estudiantes
inscritos al curso Aplicaciones en Psicologia Clinica
dedican 20 horas del trabajo de campo que tienen
que realizar, a involucrarse en proyectos sociales que
se puedan alinear a las lineas de investigacién del
Departamento Académico de Psicologia.

Participacion

El docente a cargo del curso de Aplicaciones en
Psicologia Clinica es el responsable de dar continuidad
al proyecto a lo largo del tiempo. El Director
del Departamento Académico de Psicologia da
seguimiento al proceso. Se estima la participacion
anual de 80 alumnos inscritos al curso. EL DIF SP
convino en trabajar en una alianza colaborativa con
UDEM para dar cumplimiento a su objetivo de realizar
estudios e investigaciones sobre los problemas de la
familia con el fin de ejecutar acciones con la tendencia
a lograr que sus miembros se desenvuelvan en un
ambiente que propicie su completo desarrollo integral,
mejorando su calidad de vida.

Fecha de inicio
En julio de 2012




2) Desarrollo de los aspectos fundamentales de la practica de aprendizaje-servicio solidario

2.1 Punto de partida

Motivacién

Una mayor globalizacién, innovaciones
tecnoloégicas y procesos cada vez mas complejos,
cambiantes e inciertos dada la sobreabundancia
de informacién y de conocimiento (Pozo, 2006)
y dada la pluralidad de formas de entender y
vivir la vida (Valles, 2009), es importante que los
estudiantes durante su formacién universitaria,
mediados por sus profesores, logren potenciar
su capacidad de adaptaciéon a situaciones
nuevas y su pensamiento critico para producir
conocimiento cientifico y tomar decisiones
de manera estratégica y creativa al realizar
intervenciones exitosas para solucionar las
grandes problematicas que aquejan a la sociedad.

Por otro lado, al tiempo que en las Universidades
se reflexiona sobre el significado social de
construir conocimientos y de como ser factor
de transformacion social, la Psicologia como
disciplina se orienta hacia el desarrollo de
proyectos de investigacién ético-sociales. Formar
psicélogos socialmente comprometidos en la
transformacion de la realidad social y participar
activamente en la formulacién de politicas de
cambio se ha ido consolidando como una forma

efectiva para afrontar los retos del presente y
consolidar estrategias para las demandas futuras.
Ejes rectores son curriculos contextualizados e
investigacion que potencie la vinculacién teoria-
practica para lograr transformar (Benito, 2011,
2010), dar continuidad a hallazgos ya existentes
(Vaca & Rodriguez, 2009) a fin de responder
proactivamente para prevenir o minimizar los
efectos de las problematicas sociales (Kakkad,
2005) y participar activamente en la innovacion
social (Hoffmann en Vaca & Rodriguez, 2009).

El desarrollo progresivo de competencias en
investigacion cientifica, particularmente ligadas
al saber-hacer, es un proceso multifactorial y
multidimensional que incrementa su magnitud
y alcance al vincularse con el aprendizaje-
servicio (ApS) cuya principal caracteristica es la
integracion del estudio académico con el servicio
a la comunidad (Furco, 2002; Honnet & Poulsen,
1989; Marti & Marti, 2010; Tapia, 2006, 2010).

Es asi como con el compromiso de formar
integralmente a psicélogos capaces de dar
respuesta a problemas del bienestar psiquico
se disefid el curso de integracion de nivel
avanzado PS3105 Aplicaciones en Psicologia
Clinica, en modalidad virtual, para promover la

practica profesional guiada en escenarios reales
para trabajar en la planeacién y el desarrollo
de programas de actualizacién de personal,
de asesoria y orientacién, de seguimiento, de
deteccidén y de estudio de variables psicolégicas
en instituciones clinicas. Sus objetivos particulares
se centran en la especializacién en habilidades
clinicas y en habilidades para la promocién del
desarrollo y el cambio.

Conciliando las agendas de trabajo del Desarrollo
Integral de la Familia en San Pedro Garza Garcia,
N. L. (DIF SP) cuya misién es “Ayudar a los mas
desprotegidos de la sociedad, promoviendo el
desarrollo integral de las familias, a través de
programas preventivos y resolutivos con el fin de
lograr una sociedad mas autosuficiente y justa”
y del Departamento Académico de Psicologia
de la Universidad de Monterrey (UDEM) que
tiene entre sus lineas de investigacion en el area
de Psicologia Clinica y de la Salud el estudio de
las consecuencias psicolédgicas de las diferentes
modalidades de la violencia --colectiva, de
pareja, escolar, entre pares— y los factores de
proteccién con los que cuentan las personas
para enfrentarla con la finalidad de disefar y
probar programas preventivos para su abordaje
y de proponer planes de desarrollo, programasy
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politicas de cambio social, se consideré oportuno
realizar una intervencidon con base en dos
investigaciones realizadas un semestre anterior
sobre violencia de género en mujeres adultas
y sobre la exposicién a la violencia en casa,
escuela y comunitaria en nifios de edad escolar.
El primero, “La fuerza en mi”, para trabajar en
el empoderamiento de mujeres adultas que
asisten a los diferentes espacios de servicio a
la comunidad y el segundo, “Aprendiendo a ser
felices” para generar el fortalecimiento de la
capacidad de resiliencia en infantes que acuden
a los centros de crecimiento, ambos del DIF SP.

Objetivos

de accion solidaria

Involucrar a los estudiantes en procesos de
investigacion-accioén alineados a las lineas de
investigacion del Departamento Académico
de Psicologia lo que permitira por un lado, dar
cumplimiento a los principios, fines y los objetivos
de la UDEM al promover altos estandares éticos
en la formacion integral de sus estudiantes, para
que se desempefien con plenitud en todos los
ambitos de su vida y trasciendan sirviendo a los
demas y por otro, intervenir para favorecer el
bienestar personal y social.

de aprendizaje
Para esta inmersién en la comunidad sampetrina

que acude a los espacios de servicio comunitario
del DIF SP, el objetivo general del programa
con mujeres se centra en el disefio y ejecucién
de un programa de intervencién enfocado en
el empoderamiento de la mujer, brindandoles
algunas herramientas y recursos que favorezcan
el cambio en su autopercepcion impulsando su
capacidad en latoma de decisiones y ejercicio de
las mismas. En el caso del programa con infantes,
el objetivo se enfoco en potencializar diferentes
recursos protectores personales a fin de generar
un fortalecimiento de su capacidad de resiliencia.

Problematica y destinatarios

En México, la incidencia de violencia femenina
dentro de laviolencia familiar se ha incrementado
durante los ultimos afios. De acuerdo a la
Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las
Relaciones en los Hogares (ENDIREH), en Nuevo
Ledn, 7 de cada 100 mujeres han vivido eventos
violentos por parte de su pareja. Asimismo, de las
68,124 mujeres casadas o unidas, el 52.8% han
requerido atencién médica debido a las fuertes
agresiones vividas, 25.7% han soportado que se
utilice la fuerza fisica sobre ellas para obligarlas
a tener relaciones sexuales, y el 44.6% han sido
amarradas, pateadas, asfixiadas, agredidas con
cuchillo o navaja, o les han disparado con arma.
ELl 79.5% no denuncié tal agresién y el 45.5% de
ellas declaré no haberlo realizado debido a que

perciben que la agresion no tuvo importancia o
que el agresor tenia el derecho de violentarla
(Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informatica, 2008). Lo anterior sugiere que
las mismas mujeres permiten el abuso de
poder masculino por un aparente distorsién de
pensamiento en torno a los roles de género,
asumiéndose subordinadas al varén con la
consecuente inequidad. De ahi laimportancia de
intervenir con las mujeres de manera de romper
con el ciclo de violencia, incrementando su fe en
si mismas, sus habilidades y su autoevaluacién
(Ben-Porat & Itzhaky, 2008).

Por otro lado, uno de los mayores estresores a
los que un nifilo puede enfrentarse es el estar
expuesto a la violencia. Investigaciones sobre el
efecto de la violencia sobre poblacién infanto-
juvenil ha concluido que puede generar estrés
postraumatico, depresidn, agresion, disminucién
de rendimiento escolar y menor éxito. Asimisimo,
se identificé que un factor protector para el
desarrollo de sintomas de depresién severa era
su percepcion de bienestar a nivel personal,
familiar, con amigosy en la escuela. De ahi que se
disefiara un programa para aumentar el bienestar
percibidoy la sensacién de felicidad en lo infantes
que acuden a los centros de crecimiento del DIF.




2.2 Acciones

Actividades solidarias

A partir del semestre Otofio 2012, a los estudiantes
inscritos al curso de PS3105 Aplicaciones en
Psicologia Clinica se les invitara en lainduccion al
curso, a participar en un proyecto de aprendizaje-
servicio adicional al proyecto que desarrollaran
en una institucion de su eleccién. El proyecto
de aplicacién, que desde la oferta inicial se
establecié como tarea integradora del curso,
es un esfuerzo que se lleva a cabo durante el
semestre para lograr un objetivo especifico
de crear un servicio-producto, en equipos de
trabajo colaborativos para planear, desarrollar
y valorar proyectos psicolégicos de aplicacién
desempefiando funciones y responsabilidades
desde una perspectiva compleja, mediante la
realizacidon de unaserie de tareas y el uso efectivo
derecursos enunainstitucién publica o privada. La
actividad esta disefiada en un marco de desarrollo
de competencias profesionales de consultoria
-accion colaborativa planeada entre el psicélogo
(consultor) y uno o mas clientes (consultantes),
enfocada en las necesidades de los individuos,
grupos, programas u organizaciones-, con base
en propuestas concretas, integrales y apegadas
al rigor metodolégico de las intervenciones
estratégicas.

En el semestre Primavera 2013, durante la
induccion al curso se informo a los estudiantes de
los resultados de las investigaciones realizadas el
afio anterior y de la necesidad actual de disefar
y ejecutar programas de intervencién enfocados
en mujeres y nifilos que acuden a los centros
comunitarios y de crecimiento, respectivamente,
del DIF SP. Para lograrlo un equipo conformado
por cuatro estudiantes dirigido por la profesora
responsable del curso, disefiaron los dos
programas de intervencion. Posteriormente
lideraron al resto de los estudiantes en el curso
(26), quienes dedicaron 20 horas de trabajo de
campo a laimplementacion de los programas de
intervencion en las distintas comunidades.

Participacion

El Director del Departamento Académico de
Psicologia ha convenido con Secretaria de
Desarrollo Social de San Pedro Garza Garcia,
N. L. los términos del trabajo colaborativo
interinstitucional. La profesora del curso es la
responsable del disefio, desarrollo y evaluacién
de los proyectos por parte de los estudiantes
inscritos en el curso de Aplicaciones en Psicologia
Clinica.

Por lo que toca al involucramiento de los
estudiantes, adicional a las actividades formativas
de la materia, todos dedicaron 20 horas de

trabajo de campo para la realizacién del proyecto
de aprendizaje-servicio. Para coordinar los
esfuerzos y por ser un curso en linea, la mayor
parte de la actividad virtual se realiz6 a través
de tres aplicaciones disponibles en la plataforma
educativa:

« Plataforma de colaboracién para realizar
videoconferencias para la presentacion del
proyecto y aclaracion de dudas.

* Herramienta de videograbacién para
capacitar a los estudiantes a través de
videos en la administracién de instrumentos
de evaluacién, programa de intervencién en
general y cada sesién en particular.

« Foro de discusiéon Mi Legado, un espacio
virtual creado con formato blog con el
objetivo de sumar energias individuales
(mentales, emocionales, psicolégicas) y
multiplicarlas progresivamente a través de
la accion, creacién y reflexién individual
y colectiva de manera que el aprendizaje
ocurra en lacomunidad a través de lared de
interaccionesy la inteligencia se distribuya
entre todos los participantes lo que supone
una co-construccién del conocimiento.

Todos los estudiantes acudieron durante dos
semanas a los distintos centros comunitarios
a la aplicacién del programa correspondiente.
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Asimismo, para evaluar el impacto de
la intervencién, en cada caso se realizaron
prepruebas y pospruebas.

Las cuatro estudiantes a cargo del disefio de
los programas se encargaron de integrar la
informacion proveniente de todos los centros y
elaborar el informe final de cada intervencion
para su entrega al DIF SP.

Aprendizajes curriculares involucrados

En el curso se hace una revision de los diferentes
momentos de intervencion en Psicologia Clinica
y de la Salud a realizar con base en las mejores
técnicas y estrategias dirigidas a cumplir
los fines propios de cada nivel en el que se
interviene primaria, secundaria y terciaria. En
este caso particular, las intervenciones tuvieron
la modalidad de prevencién secundariaya que su
objetivo es localizar y tratar lo antes posible los
trastornos cuya aparicion no ha podido impedirse
por medio de la prevencién primaria o bien en
poblaciones que se consideran en riesgo, con
frecuencia con mejores expectativas de éxito.

Esto con laintencidn de transferir los conocimientos
adquiridos a la practica en proyectos de promocién
de desarrolloy cambio en situaciones reales. Para
larealizacion de las distintas fases del proyecto de
aplicacién, se requiere:

Autogestion del conocimiento. Consiste en
la bdsqueda, lectura exploratoria y analisis
de informacién relevante para su posterior
organizacion y sistematizacién de manera de
poder participar en las discusiones en pequefio
grupo en las distintas fases del proyecto de
aplicacién. Como producto de estas actividades
iniciales, se elaboran distintos tipos de notas
acercade latematicay las posibles alternativas de
solucion a la problematica especifica presentada
en la institucién beneficiaria.

Trabajo colaborativo en el foro de discusion
que se centra en el intercambio de ideas que
previamente se autogestionaron con el trabajo
individual. La participacion en los foros y chats
privados del proyecto, con espacios destinados a
cada uno de los equipos base conformados para
participar a lo largo del curso es permanente. La
participacioén en el foro y el chat del Proyecto
responde a la necesidad de que se discutan en
el espacio virtual las lecturas y se analicen en
equipo las dificultades que puedan surgir en
la realizacion de las actividades en el trabajo
de campo. La actividad grupal con soporte
tecnoldgico se fortalece al tener como base un
conjunto de estrategias tendientes a maximizar
los resultados y minimizar la pérdida de tiempo
e informacion en beneficio de los objetivos del
proyecto al asignar responsabilidades y dar

seguimiento puntual a los avances de tareas y
logro de metas parciales.

Transformacion del conocimiento grupal. La
articulacién de los aprendizajes construidos
colaborativamente se transforman en distintos
documentos electrénicos que van evidenciando
los avances en cada etapa del proyecto y que
dan cuenta del cumplimiento responsable de las
tareas asignadas en el marco del respeto mutuoy
lavaloracidn de las aportaciones individuales para
su posterior integracion en la entrega de productos
de aprendizaje grupal de excelente calidad.

Practica profesional guiada. Es un trabajo de
campo en escenarios reales donde el estudiante
aplicara los conocimientos adquiridos a lo largo
de su proceso formativo y de las actividades
interactivas programadas en el Médulo del
Seminario del curso.

Asimismo, como parte de una comunidad
de aprendizaje virtual en didlogo abierto y
permanente y en un afan de alcanzar una mejor
comprension de la complejidad de la vida
profesional, en un acompafiamiento grupal y por
parte de la profesora, en el blog Mi Legado, foro
en el que participa el grupo el pleno, se podran
acoger las tensiones y angustias surgidas de su
contacto con la realidad en la practica asi como
la expresion de logros y avances.




Socializacién de resultados de la investigacion.
Al finalizar el proyecto de aplicacién se abre
un espacio presencial de interaccién de la
comunidad de aprendizaje para la divulgacién
de las actividades y resultados de investigacién
generados por los distintos equipos de trabajo
colaborativo. En el marco de las presentacionies
finales ante la comunidad, se pretende el
intercambio de experiencias con el fin de que
los logros basados en inteligencia compartida
se distribuyan entre todos los participantes del
curso lo que supone una co-construccién final
del conocimiento.

Dificultades/desafios

En el caso del programa de empoderamiento,
algunas de las mujeres tenian pocos
conocimientos de lectura y escritura, por lo que
se tuvieron que realizar algunas adaptaciones
para mejor comprension del material. Asimismo,
hubo inasistencias a las sesiones; sin embargo, en
las mujeres que asistieron a mas del 80% de las
sesiones se logré un incremento estadisticamente
significativo (t=-1,368, gl = 39, p < 0,001), pasando
de 30.90 (DT =4,126) a 33.25 (DT = 4,137) medido
através de la escala de autoestima de Rosenberg.

En el caso del programa con nifios, se identificaron
una serie de situaciones que alteraron la
dinamica de trabajo en los diferentes centros

de crecimiento. Por un lado, el espacio asignado
no siempre fue el 6ptimo ya que en ocasiones
se tenia que trabajar en el piso, lo cual alteraba
el orden de los nifios. Asimismo, no siempre se
empled el mismo espacio fisico lo que ocasionaba
que tuvieran que establecerse nuevas reglas
de trabajo. No obstante, el animar a los nifios a
involucrarse al finalizar el taller los testimoniales
apuntan a que disfrutaron de la sesién del humor
y de los “superhéroes” (personas que admiraban)
ya que aprendieron a ver cosas buenas y reir.

2.3 Logros

Las actividades solidarias en la Universidad
de Monterrey ocupan un lugar preponderante,
tanto en su misidn como en su visién al 2020
se inscriben y comprometen a la comunidad
udemita a actuar en consecuencia. En la carrera
de Psicologia desde siempre los alumnos
se involucran en actividades que incluyen
trabajo de campo en comunidad como parte
de su formacién profesional. Son frecuentes el
desarrollo de programas preventivos en temas
relacionados con la salud, psicoeducacién y
programas para la atencién del adulto mayor,
entre otros. Las instituciones beneficiarias al
finalizar los proyectos evaluan el trabajo de los
estudiantes, pero estaba faltando una mayor

intencionalidad solidaria desde el disefio de los
cursos, el seguimiento y la evaluacion final.

Los resultados de los dos proyectos comunitarios
son relevantes en suimpacto social. Los hallazgos
de la aplicacion del programa para mujeres
“La fuerza en mi” indican que a través de la
practica de la relajacidn, la gratitud, el perddn, la
identificacién de derechos asertivos y errores de
pensamiento es posible revertir las concepciones
negativas que sobre si mismas tienen las mujeres
maltratadas que se consideraban como indtiles,
que no sirven para nada y que no tienen de
qué sentirse orgullosas. Reconocerse valiosas
supone un incremento en su autoconfianza que
podrian empezar a utilizar no solo para superar
la adversidad de una historia de maltrato sino
para posibilitar la construccién de relaciones
mas positivas.

En relacién al programa “Aprendiendo a ser
felices” realizado con los nifios de los centros de
crecimiento, al trabajar con el sentido del humor,
laimaginacion, la concentraciony la esperanza se
logré incrementar el disfrute y bienestar infantil
en relacion a su vida diaria.

El impacto social de ambas intervenciones fue
reconocido por los funcionarios del DIF SP.
Resulté de particular relevancia la promocion de
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la colaboracion interinstitucional como via para
convertir al aprendizaje en un proceso cambio
cultural y a sus miembros en actores activos de
comunidades de conocimiento con el apoyo de
academia y gobierno municipal.

Porellado del proceso de ensefianza-aprendizaje,
les ha posibilitado la co-construccion de
conocimientos con base en investigacién basica
y aplicada a la promocién del desarrollo social y
la solidaridad. Los estudiantes con fundamento
en el método cientifico estudian situaciones
relacionadas con su profesién de manera que
en forma innovadora y comprometida, basados
en principios de bienestar social, generan
conocimiento y aplican la inteligencia humana
en la transformacién de la realidad, utilizando
las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacién para lograr impactos significativos
de orden cientifico y social.

2.4 Aporte del Programa de apoyo de CLAYSS a
la trayectoria del proyecto

Si bien el aprendizaje-servicio se ha venido
trabajando en distintos sistemas educativos tanto
en México como en el extranjero, realizarlo enun
entorno virtual de aprendizaje es nuevo.

“El elemento que encuentro de originalidad y
que puede ser interesante para compartir como
experiencia es que el curso sea on-line, por lo
tanto una experiencia de aprendizaje-servicio
en el campo virtual”. (C. Rossa, 18 de mayo de
2012, 23:51)

A partir de este comentario y de las
retroalimentaciones durante la capacitacién con
CLAYSS, al colocarle el atributo de aprendizaje-
servicio al curso de Aplicaciones en Psicologia
Clinica el siguiente afio, permitié la planeacién
anticipada de todos las actividades a lo largo
del semestre y la inclusién intencional de
la participacién en el proyecto social en el
marco de aprendizaje-servicio, estableciendo
los lineamientos y criterios sobre los cuales se
desarrollaria toda la actividad en el curso, tanto
en el campo virtual supone la utilizacion de las
TICs como elementos cognitivos, como en el
trabajo de campo.

2.5 Conclusiones orientadas hacia el mejoramiento
y la sostenibilidad del proyecto

Elaprendizaje-servicio en el curso de Aplicaciones
en Psicologia Clinica se disefi¢ para atender con
igual énfasisaunalto nivel de respuesta a objetivos
sociales y a un aprendizaje de calidad para los

estudiantes: incluyendo simultaneamente en el
proyecto estrategias que apunten a garantizar un
servicio de calidad (diagnostico participativo con
las instituciones beneficiarias, asesoramiento por
parte del docente, vinculos con organizaciones
comunitarias, actividades adecuadamente
planeadas, gestionadas, entre otras) y que al
mismo tiempo las redes conceptuales que
soporten tedricamente el disefio, el desarrollo,
la ejecucién y la evaluacién de cada proyecto
permitan articular el aprendizaje-servicio con el
aprendizaje en el aula virtual.

Crear un nuevo entorno virtual de aprendizaje
enriquecedor para el desarrollo de competencias
profesionales en el que los alumnos se sientan
mas motivados e implicados con su propio
aprendizajey a actuar como agentes del cambio
social utilizando la tecnologia de manera
positivay metddica para contribuir al desarrollo,
ampliaciony potenciacién de sus propios procesos
mentales ha posibilitado la co-construccién
de conocimientos con base en investigacion
aplicada a la promocidn del desarrollo social y
la solidaridad. Los estudiantes con fundamento
en el método cientifico estudian situaciones
relacionadas con su profesién de manera que
en forma innovadora y comprometida, basados
en principios de sustentabilidad y bienestar
social, generan conocimiento y aplican la




inteligencia humana en la transformacién de la
realidad, utilizando las nuevas tecnologias de la
informacién y de la comunicacién para lograr
impactos significativos de orden cientifico y
social.

Durante los tres afios y medio en el que se ha
venido trabajando con esta modalidad, se han
realizado nuevos convenios y se ha mantenido el
trabajo solidario de los estudiantes impactando
de manera importante a la sociedad, asi como
desarrollando competencias profesionales
clinicas promotoras de desarrollo y cambio social.

Testimonios

“No me cabe duda que lo mas valioso
que obtengo de este proyecto, fue
el haberlo puesto en practica y
todo lo que surgié de esto. EL haber
conocido a las personas que conoci, su
agradecimiento y apreciacién de lo que
se les dio, sus testimonios de cambio en
su autovaloracion, fueron lo que hizo
de este proyecto uno extraordinario.”
(estudiante)

“Lo mas valioso de mi proyecto es la
actitud que presentaron los nifios, ya
que aun y cuando los datos estadisticos
no sefialan algun cambio significativo,
los comentarios y las respuestas que se
fueron obteniendo de los nifios fueron
positivas. Asimismo, se identificaba que
mientras mas sesiones se impartian, las
respuestas a las preguntas realizadas
en la intervencion tenian mas sentido.
(estudiante)
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: JALIZ 2
DESCRIPCION DE ASPECTOS INSTITUCIONALES

Universidad: Universidad de Monterrey
Localidad y pais: San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

Responsable de la articulacion con CLAYSS: Leticia Ivonne Lopez Villarreal

1. ;Existe alguna resolucion o normativa de la Universidad/Facultad que instituya o reglamente
las practicas educativas solidarias'? S1 / NO

2. (Oué grado de obligatoriedad poseen las pricticas educativas solidarias?

O Noson obligatorias

O son obligatorias para los estudiantes de una asignatura’'materia
O Son obligatorias para los estudiantes de una carrera/facultad
O Son obligntorias para todos los estudiantes de la universidad

3. (Enqué aio se inicid el desarrollo de este tipo de experiencias en la Universidad?
Agosto del 2012

4. Las practicas educativas solidarias se insertan (scflabe las opeiones que comespondan):

O Como una iniciativa de estudiantes/docentes por fuera de la estructura institucional

O Como actividad de extension académica, responsabilidad social universitaria y/o servicio
comunitano de la universidad

O Come sctividades de transferencia de un grupo de investigacion

O Enuna asignatura’materia’citedra que incluye este tipo de acciones enire sus contenidos {por
decizidn del equipo docente, con apove de la Universidad)

O En una asignatura/materia/requisito académico especialmente fijado en el marco de los
planes de estudio.

5. ;La Universidad destina fondos para el desarrollo de estas pricticas?

! Bajo este témming se englobardn distingos tipos de experiencias vinculadas al aprendizaje-servicio, RSL, servicio
social, exiensidin, cic,

O Mo se destinan recursos scondmicos
O Se destinan recursos de manera eventual
O Se destinan recursos de manera sostenida y constante

6. Participantes de las pricticas educativas solidarias en la Universidad (exprese la cantidad
aproximada para ¢l ciclo lectivo actual o precedente, segin disponga de los datos)

O Cantidad de docentes participantes: 26

O Cantidad de estudiantes participantes: 634

8] Personal Empleados de la Universidad en tareas de gestidn/apoyo (no incluye docentes):

O Socios comunitarios: 22

7. (Cdmo cree U, que se relacionan las pricticas desarrolladas en 1erreno con el perfil
profesional de las carreras involucradas?

O Mo existe relacién

O La relacion es difusa/poce clara

O La experiencia estd parcialmeme vinculada al perfil profiesional (solo en algunos casos)
O La experiencia estd vinculada al perfil profesional en todos los casos

8. ;Existen cargos instituctonales y'o de gestion (no cargos docentes/profesores) designados
para la coordinacidn y'o seguimiento de las practicas educativas solidarias? 51 / NO

9. Se designaron cargos v'o dedicaciones docentes/profiesores especificas para ka coordinacion
y'o seguimiento de la experiencia? 81 / NO
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