International

(29) Solidarity
Service-Learning
.J Conference

Emprender para transformar

Aprendizaje-Servicio en contextos de
vulnerabilidad y género

Dra. Karina Sanchez Moreno - Universidad de Monterrey (UDEM)

organized (73 @( nnnnnnnn with:
| g A
CLJ\YSS T s UNISERITR 27th & 28th august 2026 | Buenos Aires - Argentina

e liroa e



Solidarity
Service-Learning
Conference

\ (2"53 ... ~Contexto institucional:la UDEM
®_~

La Universidad de Monterrey (UDEM) es una institucion privada ubicada en Monterrey, México, reconocida
por su formacion integral de lideres con sentido humano y compromiso social.

Formacion integral

Lideres con sentido humanoy
compromiso social.

Vinculacién comunitaria

Colaboracion con organismos publicos,
privados y sociedad civil.

Compromiso con los ODS

/ ; Proyectos académicos que atienden
\ problematicas reales.
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[29) El curso: Emprendimiento y Modelos de Negocio Sostenibles

Servu:e Leammg

Integra la formacion académica con el compromiso social, preparando a los estudiantes para convertirse en
agentes de cambio a través del Aprendizaje-Servicio (A-S).

AREA NIVEL

Escuela de Negocios Licenciatura

MODALIDAD
ENFOQUE

Presencial con intervencion virtual en Aprendizaje-Servicio (A-S)
comunidad
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o == QUE aprendizajes se espera obtener?

Identificar problematicas Disenar modelos
Reconocer problematicas Disenar modelos de
sociales vinculadas a los negocio sostenibles y
ODS y analizar contextos socialmente responsables
vulnerables con qgue respondan a
perspectiva ética y de necesidades reales.
genero.
l'ﬁi Daleformaatupiteny aues s -
i s
e Evaluar viabilidad ° Reflexion critica
Reflexionar sobre el

Evaluar la viabilidad
iIntegral de proyectos en
sus dimensiones
economica, social y
ambiental.

impacto personal como
agentes de cambio en
contextos reales de
INntervencion.

Puntolade o Helfg
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129) ... Enfoque pedagdgico

Método de casos a Aprendizaje Basado e Estrategia expositiva e Aprendizaje-Servicio

Anélisis de situaciones en Retos Sesiones que Integra el aprendizaje

reales que desarrollan Los estudiantes enfrentan proporcionan académico con el servicio

pensamiento critico y desafios complejos y fundamentos tedricos comunitarioy la

resolucion de problemas. desarrollan soluciones sobre modelos de negocio perspectiva de género.
innovadoras. sostenibles.
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METFICAS OE MPACTO [ FUENTES DEINGRESOS
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129) .. Implementacién en contexto real

SGr\m:e Le amlng

POBLACION ATENDIDA

Mujeres emprendedoras, jefas de familia, en situacion
de vulnerabilidad por violencia de pareja o violencia
estructural.

“En este contexto, el emprendimiento no es solo una
actividad economica, sino una herramienta para

reconstruir autonomia, dignidad y oportunidades.”

odilia cruz

Ana Robles Manuelita Hurtado Cinthia Luna

Emprende Mujer ONG
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;3,93 = .. Relevancia en el contexto mexicano

Segun la ENDIREH (2021):

0 1 6% 49,79 La violencia total
701 /O paso de 66% (2016) a

Violencia psicoldgica Violencia sexual
70% (2021).

de las mujeres en México (mas de 50

millones) han vivido al menos un tipo de 347% 27.4%

violencia a lo largo de su vida.

Violencia fisica Violencia econdmica

VINCULACION INSTITUCIONAL

El Instituto Estatal de la Mujer del Gobierno de Nuevo Ledn y la organizacion civil Emprende Mujer son
aliados estratégicos que permiten atender problematicas reales de violencia de géneroy emprendimiento
femenino.
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Curso: Modelos de Negocio Sostenibles

Aprendizaje-Servicio para el desarrollo de emprendimientos con impacto social

ESTRATEGIA DE
“ ACTIVIDAD CLAVE APRENDIZAJE EVIDENCIA GENERADA

SENSIBILIZACION .

DIAGNOSTICO

DISENO

REFLEXION

» Sesidn sobre perspectiva
de género y violencia

Andlisis de casos de mujeres
emprendedoras en situacion
de vulnerabilidad

Entrevistas a emprendedoras
(Instituto Estatal de la Mujer
y Emprende Mujer)

ldentificacién de necesidades
y contexto del emprendimiento

Desarrollo de propuesta
de valor

Integracién de ODS en
modelo de negocio

Sesiones de consultoria
virtual con emprendedoras

Ajustes al modelo de negocio
en contexto real

Evaluacion mediante
Mentimeter

Reflexion final sobre
impacto social

Presentacion final
del proyecto

« Método de casos /
Expositiva

Meétodo de casos

Aprendizaje basado
en retos / A-S

ABR

Trabajo colaborativo /
ABR

ABR

Aprendizaje-Servicio
Aprendizaje
experiencial

Metacognicion

Metacognicion

Evaluacion formativa

+ Reflexiones escritas,
participacion

Discusion guiada,
analisis critico

Instrumentos de
diagndstico, reportes

Reporte de diagnostico

Canvas / entregables

Meodelo de negocio
completo

Bitacoras, evidencia
digital

Avances del proyecto

Resultados cuantitativos

y cualitativos

Ensayos, palabras clave
(empatia, resiliencia)

Pitch, modelo de
negocio

» Comprension del contexto

COMPETENCIA QUE
SE DESARROLLA

social y ético

Pensamiento critico y
contextualizacion

Identificacion de
problematicas reales

Analisis contextual
aplicado

Diserio de soluciones
sostenibles

Vinculacion de negocio
con impacto social

Aplicacion practica del
conocimiento

Evaluacion y toma de
decisiones

Autoevaluacidon del
aprendizaje

Conciencia social y ética

profesional

Integracion de
competencias

* Este curso integra el Aprendizaje-Servicio para formar agentes de cambio que generan valor social, econdmico y ambiental.

V%q

IMPACTO (ODS / SOCIAL)

0ODS 5: lgualdad de género

Conciencia sobre desigualdad
estructural

E ODS 10: Reduccién de

desigualdades

Comprensién de poblacion
vulnerable

-’i/" ODS 8: Trabajo decente

Sostenibilidad (ODS 5, 8, 10)

Empoderamiento econdmico

Fortalecimiento de
. emprendimientos

‘: Evidencia de impacto
| educativo

u Transformacién personal

Soluciones con impacto
sostenible
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PERFIL

Mujer jefa de familia enfrentando multiples
vulnerabilidades socioecondémicas ( hija con
autismo, sin red de apoyo familia ).

EMPRENDIMIENTO

Negocio de reposteria especializada, adaptada a
necesidades alimentarias especiales (sin gluten,
sin azucar).

ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTIL

Consultoria en modelo de negocio, estrategias de
mercado y formalizacion.

Empoderamiento, auto concepto.

- s .
)=z, Caso representativo

RESULTADOS

- Fortalecimiento de habilidades emypresariales
- Mayor autonomia econdomica

- Desarrollo de redes de apoyo

- Alternativa viable ante situaciones de violencia

“El impacto no solo se mide en resultados
economicos, sino en la capacidad de una

mujer de creer nuevamente en su propio
proyecto.”
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EVIDENCIAS DE PROYECTOS ESTUDIANTILES B—a ' = Bl

Alimentos y bebidas - Comida preparada

Venta tradicional / venta local de alimentos.

Mas de 5 afos de operacion continua

Laura Torres Mendoza es la fundadora y
responsable de recetas, preparacion y
control de calidad.

Modelo 100% familiar: su familia apoya en
atencion, compras y logistica.

RRQQ |

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR
Mantener vivo un negocio familiar que une
generaciones y preserva el sabor original.
Generar un impacto local positivo al comprar
a proveedores regionales.

Reducir el impacto ambiental con empaques
biodegradables y reduccion de desperdicio.

Inspirar a otros pequefios negocios a crecer
sin perder su autenticidad ni calidad.

INDICADORES DE IMPACTO

Pollss [orres

Tradiciéon con Sabor y Propésito

. “Sabor &-caf_ei impaclo reai ' :

Un negocio familiar que demuestra que es posible
ser rentable, responsable y sostenible sin perder
la esencia ni la calidad que nos distingue.

" ALIANZAS CLAVE o

= Proveedores locales de masa o pan, pollo y carbén,
que apoyan la economia regional.
= Clientes frecuentes que recomiendan y valoran la calidad.
+« Apcyo familiar en innovacion de empagque y redes sociales.
= Instituciones educativas o incubadoras que orientan el
proceso hacia la sostenibilidad (ej. UDEM).

0%
Aumento de precios
Mismo sabor y calidad
sin incrementar costos.

Reduccién de desperdicio
Mejor planeacién de produccion
y uso eficiente de recursos.

Integracién de
proveedores locales
Impulsamos la economia regional
y el consumo consciente.

@ NUESTRO IMPACTO

trabajar con proveedores

En muchos negocios de comida local, se desperdician
alimentos y materiales por falta de planeacion y uso
de empaques no sostenibles. Pollos Torres enfrenta el
reto de mantener su sabor tradicional y la calidad del
producto sin generar desperdicios innecesarios ni
afectar el medio ambiente.

PRINCIPALES RETOS

« Uso de empaques plasticos tradicionales.

+ Falta de alternativas locales biodegradables o compostables.
« Sobreproduccién en dias de baja demanda.

= Escaso conocimiento en practicas sostenibles.

= Baja conciencia del consumidor sobre el impacto ambiental.

2

AMBIENTAL

Planeamas la produccidn,

v
\¢

Promovemos el

-
ECONOMICO
Fortalecemos la
economia local al reducimos desperdicios y

usamaos empaques

biodegradables.

emprendimiento auténomo
y digno, inspirando a mas
personas a emprender.

y clientes de la zona.

64

Imaginamos un futuro donde

mas personas eligen emprender
negocios sostenibles, mantienen
su libertad y generan valor
social, econdmico y ambiental
en sus comunidades.

te proyecto demuestra como un negocio local puede tener impacto real en lo econémico, social y ambiental.
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1. PUNTO DE PARTIDA (DIAGNOSTICO)
Antes de este curso, ;qué tanto entendlas

cémo crear un modelo de neg ?
0% 0%

" Medio

B Nada Poco B Mucho

Entre 48% y 72% de los estudiantes tenian bajo conocimiento inicial,
Solo 0% dominaba completamente modelos de negocio sastenibles.

e

Lot actamaos dando Les ayudamos a ver

de cierta manera una nuevas perspectivas
i y les damos
guia o base para !
herramientas para
ayudarlas a crecer g i
como emprendedoras. que ejecuten lo que

necesitan.

A B

Resultados e impacto

[«

2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Ordena de mayor a menor lo que mas
fortaleciste en el curso (promedio / 5)

GRUPO1
(n=28)

-
-
-

!3.;} I?l::{:ativa 33‘
il 0 R
‘{ Emprendimiento m = m
ﬂ.h :::;::rg;aciona'l m_ 2-9"
G et T

Los estudiantes fortalecieron habilidades clave
para emprender e intervenir en contextos reales.

o

4, IMPACTO SOCIAL PERCIBIDO POR LOS ESTUDIANTES

¢Qué tanto consideras que tu proyecto genera impacto real en mujeres emprendedoras?

Les impacta a abrirse Si impacta, porque

a nuevas oportunidades tendrén un plan de

y a sentirse mas seguimiento y una

seguras con ellas base para hacer

mismas. crecer su negocio.
@ .lll

3. CONSTRUCCION DE

MODELOS DE NEGOCIO
iQuéel itos lograste d
en tu modelo de negocio? (nimero de
GRUPO1 GRUPO 2
(n=28) (n=21)
ﬁ Propuesta de valor 18 20
“ii Segmento de clientes 1 0
‘ﬁ Impacto social (ODS) 5 3
e Viabilidad econdmica 0 0
% Alianzas estratégicas i) 0

Fortaleza en propuesta de valor e impacto social.

Q

Area de oportuni ica y
segmentacion.
/)
- _-I 1y
" Generamos confianza, Es un nuevo punto de

empIOdET‘ammﬂ'“ ¥ vista que las impulsa a
mativacién para que mejorar y a tener un
sigan innovando y negacio sostenible
creyendo en su con impacto positiva.
emprendimiento.

"9 =
) I\

' Los estudiantes perciben que sus proyectos empoderan, generan oportunidades y fortalecen emprendimientos de mujeres.

CONCLUSION

5. PRINCIPALES PROBLEMATICAS SOCIALES
QUE ABORDAN SUS PROYECTOS

0

8o oesuds

a Falta de emplea / empleo femenino

2%
17%
13%
@' pualdad de gnwro 9%
R satoceoporuites 9%

ﬂ Otros (apoyo, salud, recursos, seguridad, ete) 30%

w Medio ambiente

Basado en frecuencia de palabras mencionadas por estudiantes.

Del aula a la realidad:;

El curso no solo desarrolla competencias,
forma estudiantes con conciencia social
y genera impacto en contextos vulnerables.

0 6. TRANSFORMACION DEL ESTUDIANTE

Comprension de la realidad de
mujeres jefas de familia

39/5

Promedio de comprension
(grupo2)

W

Lo que se llevan de esta experiencia (una palabra)

e msplraf-‘W" admlraCIon - crecimiento

empatia valentia
Ty motivacin

resiiiicion aprendizae comproniso

La experiencia genera aprendizaje profundo
y transformacicn personal,

Aprendemos Intervenimos
can propdsito con empatia

Transformamos
realidades

7.IMPACTO SOSTENIBLE GENERADO
EN LA COMUNIDAD

Empoderamiento econdmico de mujeres

Generacion de empleo y oportunidades

i =- &

f::’ Consimo responsabl y reducion de mpacto abiental

;;{ Fortalecimiento de redes y alianzas comunitarias

o Mayor conciencia social y ambiental

Los proyectos contribuyen a los ODS y generan
valor social, econdmico y ambiental.

YRS N

. \.

Generamos :
impacto sostenible 2
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(293 s Aprendizaje en el servicio con impacto real.
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EL APRENDIZAJE-SERVICIO IMPLEMENTADO: A\ PERO TAMBIEN EVIDENCIA LA NECESIDAD DE:

GENERA IMPACTO

REAL Y PERCIBIDO

Los proyectos crean cambios o e M AYDR

significativos en las mujeres @ =
emprendedoras. ACO M PANAM | ENTO

| Las emprendedoras necesitan
/,- apoyo continuo y cercano para

FORTALECE
EMPRENDIMIENTOS

Brinda herramientas, estructura
y perspectivas para que sus
negocios crezcan.

y s consolidar y sostener su crecimiento.

PROMUEVE
EMPODERAMIENTO FEMENINO

Aumenta la confianza, resiliencia
y autonomia econdmica de
las mujeres.

ESTRATEGIAS DIFERENCIADAS
SEGUN CONTEXTO

|
| Cada emprendimiento enfrenta

/ realidades distintas, por lo que se

FORMA ESTUDIANTES CON
CONCIENCIA SOCIAL

Desarrollan empatia, pensamiento critico
y compromiso con su comunidad.

requieren enfoques personalizados
y flexibles.

0 0 @ 'mpactoenmujeres / Crecimiento de : Empoderamientoy Desarrollo social y Formacién de estudiantes
.‘. emprendedoras g} II emprendimientos autonomia : comunitario - g} con propésito
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Integracion Sensibilizacion y
conocimiento-realidad género

Los estudiantes La perspectiva de
aplicaron modelos de género fue transversal,
negocio sostenibles en generando conciencia
contextos vulnerables sobre desigualdades
reales. estructurales.

AREAS DE MEJORA

>

Agentes de cambioy
ODS

Se formaron
profesionales con
conciencia social y
empresarial, alineados a
los ODS.

Fortalecer el analisis financiero, profundizar en segmentacion de mercado y ampliar
alianzas estratégicas con instituciones publicas, privadas y civiles.
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(20) i, Muchas gracias!

¢ Te gustaria unir esfuerzos?

Karina Sanchez
Contacto de WhatsApp

@

karina.sanchezm®udem.edu
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